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Bao cao DDCI Lang Son 2023

LOI CAM ON

B4o cao DDCI nam 2023 danh diu ching duong 07 nim xay dung va phét trién Chi sé Nang luc
canh tranh cp Sé, ban, nganh va chinh quyén Dia phuong cua tinh Lang Son (DDCI Lang Son
2023). Trong subt nhitng nim qua, t6 cdng tic DDCI Lang Son va nhém nghién ciu doc lap
Indochina Survey tu hao da gop phan xay dung chi s6 DDCI trg thanh tiéng noi dai dién cho nhu
cau, y&u cau va hy vong vuon 1én ciia hang ngan doanh nghiép trong tinh, truyén tai truc tiép va
manh m& tiéng ndi nay toi Chinh quyén tinh, cac Sé, ban, nganh va chinh quyén Dia phuong, can
bo quan 1y va diéu hanh cac cap. Panh gia ning luc va hiéu qua hoat dong caa chinh quyén cac
cap trong viéc hd trg doanh nghiép théng qua viéc xay dung thé ché bén viing va cac diéu kién
kinh doanh céng bang, tién doan dugc cho cac doanh nghiép. Bao cao DDCI khéng gisi han ¢
viéc cung cip maot buc tranh “tinh” thong qua lat cat khao sat dinh ky hang nam, ma danh gia toc
d6 cai thién va két qua hoat dong cua hé théng hanh chinh cac cap. Quan trong hon, ching chta
dung sic manh thic day qua trinh d6i méi tu duy phat trién va tao ra cudc canh tranh lanh manh
trong chinh cac don vi nha nuéc nham muc tiéu phuc vu doanh nghiép, huéng tdi méi truong kinh
doanh ¢6 lgi nhuén, phan phéi loi ich cdng bang, cé trach nhiém x& hoi va phat trién bén viing.

Nhom nghién ciru chan thanh cam on sy quan tam, chi dao cua dng Ho6 Tién Thiéu — Chu tich
UBND tinh Lang Son, ngudi ludn theo sat va ang ho nhitng nguyén tic khoa hoc va khach quan
cua nghién cau. Ong Thiéu va cac Lanh dao tinh Lang Son da kién nhan cing chinh quyén va
cong dong doanh nghiép trong tinh chung kién nhitng di thay vé tiéu chuan céng vy, chat lwong
dich vu c6ng, ciing xay dung quan hé dbi tac tin cay gitta chinh quyén va doanh nghiép tinh Lang
Son. Chiing t6i chan thanh cam on nhitng hd tro, chi dao ciia ba Poan Thu Ha — Bi thu Huyén uy
Huyén Loc Binh, nguyén Phé Chii tich UBND tinh Lang Son nhitng nam qua. Ba Ha da truyén
lra cai cach rong khap trong tinh, tao dung 1ong tin véi cong dong doanh nghiép va hd tro nhom
nghién ciru hiéu & hon bi canh kinh té x& hoi va cong tac quan 1y diéu hanh cua tinh Lang Son.
Chung t6i xin cam on 6ng Poan Thanh Son — Ph¢ chi tich UBND tinh Lang Son vi nhiing lang
nghe, chi dao hd tro kip thoi cho chuong trinh DDCI 2023. Sy chi dao va ddng hanh sét sao cua
1anh dao UBND tinh 1a nhan té khich 1& cng hién cua té cong tac, nhdm nghién ctru, thuc day su
vao cudc cua ca hé thong hanh chinh cac cap. Nghién ciu ndy khong thé hoan thién néu thiéu
vang nhitng y kién dong gop xac dang va chién luoc cia Lanh dao Tinh ay, Hoi dong nhan dan,
Uy ban Nhan dan tinh qua cac thoi ky tai nhitng budi tiép xdc chinh thirc va tham van.

Chung tdi tran trong cam on nhimg déng gop quy bau ctia cac ca nhan da dat nén tang viing chac
cho qua trinh xay dyung va thyc hién bo chi s6 DDCI Lang Son giai doan 7 nam lién tiép 2017 —
2023. Ching t6i cam on ong Nguyén Hitu Chién, nguyén Giam dc So Ké hoach va Pau tu; va
cac dong chi Lanh dao, can bo chuyén mon S¢ Ké hoach va Pau tu di tham gia vao chuong trinh
DDCI Lang Son cac nam 2017-2019. Nhom nghién ctru tran trong cam on su tng ho va dong gop
cua Hiép hoi doanh nghiép tinh Lang Son, su tham gia cua Lanh dao Hiép hoi doanh tinh cac 6ng
Poan B4 Nhién, 6ng HO Phi Diing, 6ng Dao Trong Tam, 6ng Ha Xuan Quang, cac can bo cua
Van phong Hiép hoi Doanh nghiép tinh vai DDCI Lang Son 2020 — 2021.
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Ching toi cam on sy chi dao va dong gop ciia ong Vit Hoang Quy Giam déc S¢ Ké hoach va Pau
tu. Nhitng hd tro cia Ong Quy di gitip nhém nghién ctu thuan loi trong trién khai danh gia DDCI
Lang Son hai ndm qua va két ndi viing chic véi cong dong doanh nghiép. Nhém nghién ciru chan
thanh biét on su tham gia va ung ho cua ba Phung Thi Thanh Nga, Chu tich UBND Huyén Bic
Son nguyén Phé Giam déc Sé Ké hoach va Pau tu trong nhitng nim qua. Ba Nga khong nhiing
dit nén moéng ban dau cho chwong trinh DDCI Lang Son, ma con lién tuc chuyén tai nhirng théng
diép cai cach trong tinh va l1a cau ndi tin cay giira cong déng doanh nghiép va cac co quan hitu
quan. Nhimg déng gop ay co tac dong quan trong dén thanh cong caa chuong trinh DDCI Lang
Son. Chiing i tran trong va cam on sy tham gia va hd trg ciia ba Duong Thi Hong Véan Lanh dao
Trung tdm x(c tién dau tu-Sé Ké hoach va Pau tu. Ba Van da ddng hanh ciing nhdm nghién ciru
trong hau hét cac khau ky thuat bao gébm nghién ciru thuc dia, ling nghe va tong hop y kién cua
cong dong doanh nghiép cac dia phuong. Chiing t6i cam on Lanh dao, can bo céc S¢, nganh da
gilp ching tdi hiéu rd nhirng han ché va thach thac cua tinh va nganh trong cong tac cai thién moi
treong kinh doanh.

Chung ti cam on Ong Vii Tién Loc, nguyén Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) da luon ung ho va khich 1€ chdng tdi cung cac tinh, thanh trong ca nudc manh dan
séng tao tim kiém nhitng cach 1am mai. Nhém nghién ciu biét on nhimg déng gép quy bau vé
mat phuong phap luan tir cac chuyén gia bao gom: Ong Dau Anh Tuan, Ong Pham Ngoc Thach,
Ban phép ché, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI); GS. T.S Edmund Malesky,
Dai hoc Duke, Hoa Ky; PGS. T.S Tran Thi Kim Thu, Trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan. Giao sur
Eddy cuing véi Tu van truong Nguyén Bac Nhat da co nhitng thao luan co ban mang tinh quyét
dinh cho chuong trinh DDCI trong khip ca nuéc.

DDCI c6 duoc thanh qua ngay hém nay 1a nhd su hop tac cua rat nhiéu doanh nghiép va nha dau
tu dd khong ngai san sé thoi gian quy bau caa minh gai phan hdi cho khao sat DDCI. Ching toi
cling khong thé tiép tuc duy tri chi s6 nay cho dén ngay hém nay néu khéng nho nd luc cua nhiéu
lanh dao c4c cap S&, nganh va dia phuong thoi gian qua khdng ngimg thuc dy qua trinh thay doi,
cai cach dya trén nhitng phat hién, nghién ctru cia DDCI. Chiing t6i cam on sy hd tro cua tap thé
can b 1anh dao, chuyén vién cua 25 S¢, ban, nganh va 11 Dia phuong trong tinh. Chdng téi cam
on cac Chi, cac Anh lanh dao va can bo da ludn tan tam, trach nhiém trong cong viéc, tuong tac
va tiép thu moi y kién g6p phan tao nén su hai l1ong caa doanh nghiép.

Béo cao nay dugc xay dung dua trén dir liéu thu thap qua mot quy trinh khao sat doanh nghiép
nghiém ngat va chat luong. Chang t6i biét on va tran trong cong sic cua céc thanh vién trong
nhom nghién citu INDOCHINA SURVEY, bao gom: ba Vii Thi Van Anh, ba Nguyén Kim Thoa
va cac thanh vién Nguyén Thi Hong Thay, Nguyén Thi Mai Huong, Tran Thi Hién, Vii Thi Minh
Hanh, Pham Poan Phuong Quyén, Bui Thi Ngoc Quynh, Ngd Thi Thanh Xuan, Tran Thao My,
Pham Thi Lam, Ngb Vii Thity Duong, Pham Vinh Phic, Duong Cam T0 vi dong gop trong khao
sat, nhap liéu va xt y sb liéu trong subt qua trinh khao sat DDCI Lang Son 2023.
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TOM TAT

Nhirng thanh tuu cai cich cua tinh Lang Son trong nhitng nam qua da c6 dong gop 16n va lién tuc
cua chinh quyén cac huyén, thanh phé, cac S&, ban, nganh trong tinh. Viéc té chie thuc hién hiéu
qua chinh sach, phép luat, sy ning dong va sang tao trong giai quyét cac yéu cau tir thuc tién chinh
12 dong luc manh mé thic day cac hoat dong dau tu, kinh doanh tai tinh trong thoi gian qua. N6
luc rat 16n caa tinh va caa toan bd hé théng cac cap trong viéc dam bao té chirc phong chéng dich
bénh cd hiéu qua, vira tao diéu kién cho cac hoat dong san xuat kinh doanh dwoc duy tri, khong
bi dirt doan, 6n dinh thong quan hang hoa.

Trén tinh than thyc hién Nghi quyét s6 19/NQ-CP va s6 02/NQ-CP cua Chinh phi néu vé nhitng
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc
gia. Nam 2023, tinh Lang Son tiép tuc thuc hién khao sat danh gia nang lyc canh tranh cap So,
Ban, Nganh va Dija phuong (goi tit 1a DDCI Lang Son 2023) nhdm ngay cang cai thién bo may
hanh chinh cong cua tinh noi chung va cac don vi So, nganh, Pia phuong ndi riéng.

Chuong trinh DDCI Lang Son 2023 dugc trién khai theo nguyén tac chan trj cac linh vuc han ché
nang lyc canh tranh caa tinh, nhan dién linh vyc, don vi can cai thién triét dé nham giai quyét
nhiing van d& doanh nghiép khong hai long. Véi cach tiép can truc dién va kién tri: Chuong trinh
DDCI Lang Son 07 nim qua da xay dung 10ng tin cua cong déng doanh nghiép véi cong tac diéu
hanh ciia Chinh quyén théng qua viéc so sanh xép hang thudng nién cac don vi ca hai khoi, mot
s6 chi s6 thanh phan duoc nhan dién 1a diém han ché duoc gén trong sé cao hon murc trung binh,
tap trung s6 lwong 16n céc chi tiéu danh gia.

Bén canh chuong trinh khao séat va cong bb bang xép hang DDCI thudng nién, cong tac tham van
doanh nghiép, ddi thoai va tap huan ky thuat gitta nhém nghién ctru va cac don vi duge danh gia
da thuc day tinh than canh tranh lién tuc giita cac don vi va lan toa cac bai hoc kinh nghiém, thuc
tidn tot trong tinh. Sau 07 nam, nang lyc canh tranh cia tinh Lang Son da xép hang nhom 15 tinh
thanh dan dau ca nudce. T6 cong tac DDCI va nhém nghién ciru doc lap da quyét dinh giai doan
tir ndm 2023 vé sau, ca hai khdi SBN va DP s& 4p dung hé thdng trong sé binh quan hudng téi so
sanh va cai thién toan dién tat ca céc chi sé thanh phan.

Chuong trinh nghién ctru danh gia xép hang nang luc canh tranh cip S, ban, nganh va Dia phuong
DDCI 2023 trién khai véi cac muc dich quan trong sau day:

i) Tao dong luc canh tranh, thi dua vé chat lwong diéu hanh va cai cach cip huyén, thanh
phb va cac So, ban, nganh théng qua xép hang DDCI thuong nién.

i) Trao quyén cho cong ddng doanh nghiép va cac bén lién quan vao cudc cung chinh
quyén tinh lién tuc d6i mai, nang cao hiéu qua/hiéu luc cong tac diéu hanh kinh té
hudng téi méi truong kinh doanh thuan loi, ting truéng bén viing.

iii) Dua trén co so dir liéu bay nam trién khai khao sat 2017 - 2023 gitp xéac dinh nhiing
diém manh va chan tri nhitng han ché cua ting don vi xét trén 08 tru cot diéu hanh
kinh té. Qua d6 hd tro cac don vi lap ké hoach va trién khai c6 hiéu qua cac chuong
trinh hanh dong nam 2024.
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Trong thoi gian téi, DDCI mong mubdn sé tiép tuc ddng hanh va hd trg nhiéu hon cho cac doanh
nghiép, dam bao cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rd hon nhitng thach thirc ma doanh nghiép
tu nhan trong nuéc hay cac nha dau tu nude ngoai dang phai doi mat, tir d6, dé xuat dwoc céc giai
phap hiéu qua. Trén hét, muc tiéu cua DDCI 4 tro thanh cong cu hitu ich cho ldnh dao tinh théng
qua viéc cung cap cac chi tidu, di liéu vé chat lwong diéu hanh kinh té, yéu t6 quan trong di voi
dau tu va tang truong cua khu vuc kinh té tu nhan. Nhitng chi s6 nay da gop phan chi ra linh vuc
cai cach nao can thiét va cach thuc cai thién chat luong diéu hanh.

+ Tong quan DDCI Lang Son 2023

- Chuong trinh DDCI Lang Son 2023 do ludng va xép hang chét lugng cung cap céc dich vu cong
va tinh canh tranh cia méi truong dau tu ddi voi 36 don vi bao gdm 25 Sé, ban, nganh va 11 Dia
phuong. Pay 14 cach tiép can nguoc Véi phuong phap bao cdo va kiém soét noi bo thuong hudéng
t6i viéc ghi nhan thanh tich thay vi han ché trong céc hé thong hanh chinh.

- B6 chi s6 DDCI 1a khao sét hai trong mét, bao gom hé théng 08 chi s6 thanh phan mai khéi bao
quat cac linh vyc hanh chinh c6 tac dong dén sy phaét trién caa doanh nghiép.

i Tinh minh bach va tiép can théng tin;
ii. Chi phi thoi gian;
iii. Chi phi khéng chinh thuc;

v, Canh tranh binh ding;

V. Dich vy hd trg doanh nghiép;
vi. Thiét ché phap ly;
Vii. Vai trd ngudi dung dau;

(07 chi sé nay chung cho ca hai khéi So, ban, nganh va Bia phirong)
viii. Tinh ning dong va hiéu lyc cua hé thong (danh gia cho khdi S, ban, nganh);
iX. Tiép can dét dai va tinh 6n dinh trong sir dung dét (danh gia cho khdi Dia phuong).
Cong tac chon mau khdo sat DDCI Lang Son 2023
Sau nhiéu budc tong hop, xac minh théng tin, nhém nghién ctu da tién hanh khao sét toi 4.657
DN/HTX/HKD, trong d6: 2.385 DN, HTX va 2.272 HKD. Xét vé lugng phiéu phat ra, nhém
nghién ctu phat ra téng sé 6.601 phiéu khao sat, trong dé: 2.660 phiéu danh gia So, ban, nganh
va 3.941 phiéu danh gia khdi dia phwong. Doanh nghiép, Hop téc x4, Ho kinh doanh tham gia
khao sat dugc chia thanh ba nhom danh gia, bao gém: 1.944 don vi nhan phiéu danh gia ca hai
khi Sa, ban, nganh va khdi dia phuong; 716 don vi chi nhan phiéu danh gia khéi S¢, ban, nganh
(441 DN/HTX va 275 HKD chi d4nh gia Quan ly thi truong) va 1.997 don vi chi nhan phiéu danh
gia cho khéi dia phuong.
Cac don vi tham gia khao sat dugc chon mau ngau nhién, phan tang dam bao tinh dai dién cua
cong ddng doanh nghiép cho mdi huyén. Cac don vi dugc lua chon dua trén cac tidu chi: tudi
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doanh nghiép, loai hinh kinh doanh va nganh nghé dam bao phan anh khach quan, day du y kién
dong gop cua cong ddng doanh nghiép.

Hiéu chinh va bé sung céc chi tiéu théng tin danh gid trong bang héi khao sat DDCI Lang Son
2023:

Niam 2023, nhém nghién ctu tién hanh xem xét lai toan bo cac chi tiéu trong DDCI giai doan
2017-2022 va loai di nhirng chi tiéu khéng con quan trong (vi du nhu céac chi tiéu phan anh nhiing
khia canh hién khéng con 1a van dé dang cht ¥ do di duoc khic phuc bai chinh séch méi, hoic
cac chi tiéu khdng con nhiéu tac dong trong thoi diém kinh té hién tai nhu danh gia vé tac dong
Covid-19). Bdng thai, bd sung cac chi tiéu méi va diéu chinh lai cac chi tiéu cii cho sat nhat véi
nhiing van d& can quan tdm cua méi truong kinh doanh tai tinh Lang Son. Tirng chi tiéu thong tin
s& dugc sap xép, cau trdc lai dé phan anh tét nhat nhimg wu tién cai cach ma DDCI mudn truyén
tai toi cac chinh quyén dia phuong.

Mot s6 diém ndi bat trong nim nay d6 13, nhom nghién citu bd sung cac chi tiéu thong tin danh
gia cong tac chuyén doi s6 trong tng dung cdng nghé thong tin trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh
ciing nhu hoat dong cua chinh quyén cac cip trong tinh. B6 sung cac chi tiéu danh gi lién quan
dén chi s6 xanh (PGI) vao bang hoi DDCI ¢am bao kip thoi va phii hop véi xu huéng danh gia
cua PCI hién nay, phén tach riéng cac chi tiéu thong tin danh gia minh bach trong cong tac thanh,
kiém tra cua cac don vi.
Két qud ddnh gia DDCI 2023
Sé phiéu thu vé hop 1é
DDCI Lang Son da duy tri dugc bay nam thuc hién khao sat, danh gia. Sy tng ho cua cac doanh
nghiép ddi vai dy an DDCI ngay cang Ién, minh chimg d6 1a trong nam 2023 DDCI Lang Son da
nhan duoc su tham gia dong gop dén tir 1.219 doanh nghiép vai sb phiéu hop 1& nhan duoc 1én téi
1.632 phiéu di véi ca hai khdi 1a khdi So, Ban, Nganh va khéi Dia phuong.
Xap xi 66,24% céan bo tham gia khao sat dang dam nhiém vai trd quan ly doanh nghiép. Cu thé:

« 59,49% can bo co chirc vu la quan ly cap cao (giam ddc, cha tich)

*+  6,75% la quan ly cap trung (truong phong, ké toan truong)

Doanh nghiép c6 dau hiéu phuc hoi, tuy nhién vdn con nhiéu khé khan trong nam 2023, doanh
nghiép ky vong manh mé phét trién kinh té trong nam 2024

Tinh Lang Son dang hing chiu nhiing tac dong tiéu cuc tir tinh hinh kho khan cua kinh té thé gigi
va ca nudc, cho du da manh nha tin hiéu phuc hdi hoat dong kinh té tai mot s6 dia phuong. Nam
2023, ¢6 53,35% doanh nghiép cho biét bi giam doanh thu, giam phan nao so véi con sé & nim
2022 véi 59,30%. Cac nghién ciru dinh tinh cho thiy phan Ién doanh nghiép déu giam tir 25% dén
40% doanh thu so véi nam 2022. Ty I¢ doanh nghiép bao c&o giam lao dong cling giam 20% so
véi miac cham day nam 2021 (51,61%).

Trong toan bo 11 dia phuong thudc tinh, chi ghi nhan thuc té san xuét s6i dong & hai dia phuong
Dinh Lap va Bic Son. Cac dia phuong con lai, doanh nghiép 1am vao tinh trang san xuat cam

14



Bao cao DDCI Lang Son 2023

chung, duy tri ton kho cao doi gi4. R4t nhiéu lao dong cho biét thu nhap caa ho du kién giam 20-
30% trong nim nay va anh hudng tiéu cuc dén sirc mua thi trudng. Hién tuong no day chuyén va
tac dong tiéu cuc cua viéc pha san mot s doanh nghiép 16n dang lan dan ra cac doanh nghiép
trong chudi cung ttng nam tai Lang Son.

« Doanh nghiép Lang Son van duy tri tinh than lac quan vé trién vong kinh doanh: Nhitng tin hiéu
tich cuc vé trién vong kinh doanh ciing 1am cho céc doanh nghiép c6 céi nhin tét hon vé tuong
lai. Cu thé khao sat DDCI 2023 ghi nhan 87,99% doanh nghiép du kién ting hoic duy tri quy md
kinh doanh trong nim 2024. Ty I& doanh nghiép du kién thu hep quy md kinh doanh chiém
12,01%.

Chi s6 ndng luc canh tranh cap S¢, ban Nganh:

« Biém trung vi ting: Nam nay, diém trung vi caa DDCI khéi S&, nganh tang tir 75,99 nam 2022
1én 81,03 diém. So Véi cac nam trudc, khoang cach diém sé giita cac don vi nam nay bi néi rong:
Cac don vi “ngdi sao” chitng lai va chua c6 su bat pha, trong khi mot vai So nganh nhém cubi
tiép tuc but phé cai thién thong qua cac linh vuc dé cai cach nhu hd tro doanh nghiép, rat ngan
thoi gian thuc hién céc tha tuc hanh chinh.

* Ba don vi dan dau khdi Sé, ban, nganh lan luot 1a S LD, TB&XH véi 87,77 diém, S¢ Tu phap
V6i 87,34 diém va S¢ Tai chinh voi 86,79 diém. Trung binh nhom dat 87,30 diém, ting 7,06 diém
$0 Vi nam 2022 (80,24 diém).

Céc thay dbi trong diéu hanh kinh té khdi S, ban, nganh theo thoi gian

« Nhitng linh vyc cai thién cu thé: Khao sat DDCI nam nay ghi nhan nhiing cai thién ro rét nhat ¢
linh vuc Vai tro nguoi dimg dau, tiép dén 1a Tinh nang dong va hiéu luc caa hé théng, Dich vy hd
trg doanh nghiép, Thiét ché phap Iy va Canh tranh binh déng.

« Nhitng linh vuc diéu hanh can cai thién: Didu tra DDCI 2023 cho thay nhiing sut giam dang lo
ngai ¢ linh vuc Chi phi khong chinh thirc, Chi phi thoi gian va Tinh minh bach va tiép can théng
tin. Piém s6 déu c6 sy sut giam so voi nam 2023, cho thay doanh nghiép van chua thuc sy hai
long vai cac don vi khdi S, nganh trong ca ba linh vyc.

Chi s6 néng luc canh tranh cdp Pia phuwong:

« Biém trung vi ting: DDCI Lang Son 2023 tiép tuc ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc trong
viéc cai thién chit lugng cong tac diéu hanh kinh té cap Pia phuong. Diém trung vi khéi dat 76,29
diém, ting nhe 1,64 diém so véi ndm 2022 (74,65 diém). Khoang diém giira don vi ding dau va
don vi xép cudi bi ndi rong 1én 17,18 diém so véi mic 9,84 diém nam 2022.

Nhom din dau khdi Dia phuong nim nay ghi nhan két qua xuét sic caa huyén Hiru Liing v6i
83,01 diém (Tang 01 bac so v&i nam 2022). Huyén Trang Dinh tiép tuc duy tri da cai cach manh
mé tang 02 bac 1én vi tri thu hai voi 82,69 diém. Huyén Bac Son van duy tri hién dién trong nhom
ba don vi dn dau vai 78,98 diém. Huyén DPinh Lap 14 dia phuong vuon 1én manh mé va an tuong
nhat tir vi tri tha 9 18n thir 4 vai rat nhiéu ghi nhan tich cuc cua cong dong doanh nghiép.

Céc don vi nhém dudi c6 nhiéu nd lyc cai cach 4n twong, két qua cua qua trinh ty tim toi va hoc
hoi, &p dung cac thuc tién tét vé cai thién moi truong kinh doanh tir cac don vi khac. Trong khi
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d6, cac don vi nhém trén cua bang xép hang DDCI gap nhiéu thach thirc hon truéc yéu cau tiép
tuc dua ra cac sang kién méi, cach 1am méi nham thuc day cai cach hanh chinh va phat trién kinh
té. Tai mot s6 dia phwong, nhom nghién ciru ghi nhan céac truong hop cia HTX, DN rat khong hai
long véi chat lugng, két qua cong viéc va cach thire tuong tac véi doanh nghiép cia mot sé phong
ban dia phuong. Mot s6 Lanh dao dia phuong va S&, nganh chua thé hién tinh than trach nhiém
va theo viéc dén cuing voi doanh nghiép. Hién twong nay tré thanh bire xdc trong bdi canh két qua
kinh doanh nam 2023 han ché va kho khan.

Co s6 dir lisu DDCI 2023 cho thay hai diém manh cua niang luc didu hanh cap Dia phuong d6 1a
Vai trd ngudi ding dau; Thiét ché phap ly va an ninh trat tw. Chat lwong va hiéu qua van hanh caa
cac bo phan Mot cira tang 1én; Doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao qua trinh hoach dinh chinh
sach, vai trd cua lanh dao dia phuong duoc khang dinh.

Mt khéc, chi s6 Canh tranh binh dang va chi sb Tiép can dit dai va tinh 6n dinh trong st dung
dat van tiép tuc 1a diém han ché duogc chi ra véi khéi ndy trong nim nay. Pay 1a hai chi s6 duoc
doanh nghiép danh gia thap nhit trong DDCI khéi Dia phuong 2023.

B4o cao DDCI Lang Son 2023 bao gom sau chuwong:

4 Chuong 1: Trinh bay céac thong tin lién quan dén phuong phap luan, cong cu danh gia va
co sé trién khai DDCI Lang Son 2023.

+ Chuong 2: Mo ta tong quan hoat dong san xuét va kinh doanh cua doanh nghiép tinh Lang
Son trong nam 2022; trién vong kinh doanh trong niam tiép theo; danh gia Niang luc quan
tri va Trach nhiém x& hoi ciia cong ddng doanh nghiép trén dia ban tinh theo khuyén nghi
cia GS. Malesky Tu vén truong PCI va mire d6 tng dung cdng nghé thong tin trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

+ Chuong 3: Chi s6 Xanh cap tinh Provincial Green Index (PGI).

4 Chuong 4: Trinh bay bang xép hang, diém sb va phan tich tdm chi s6 thanh phan véi khéi
S, ban, nganh.

+ Chuong 5: Trinh bay bang xép hang, diém sb va phan tich tdm chi s6 thanh phan DDCI
khéi Dia phuong.

+ Chuong 6: Két luan va khuyén nghij vé cong tac cai cach trong nim 2023 va nhitng nim
tiép theo.
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CHUONG I: PHUONG PHAP LUAN XAY DUNG CHI SO DDCI LANG SON 2023

B4o c4o Chi sé Ning luc canh tranh cip S&, ban, nganh va chinh quyén Dia phuong (goi tit la
DDCI Lang Son 2023) nim thr bay tiép tuc duoc xay dung nhim danh gia méi trudng kinh
doanh, chat lwong diéu hanh kinh té va nd luc cai cach hanh chinh cua chinh quyén dia phuong
va c4c So, ban nganh trong tinh Lang Son, qua d6 thuc day su phét trién cua khu vuc kinh té tu
nhan trong va ngoai tinh. Pugc thuc hién bay niam lién tiép, bao cdo DDCI dai dién cho tap hop
tiéng ndi cua cong ddng doanh nghiép vé chét lugng didu hanh kinh té caa 25 So, ban, nganh va
11 UBND huyén/ thanh ph.

Trén co s& cac muc tiéu va két qua dat dugc qua bady nam thyc hién, muc ti€éu co ban cua DDCI
Lang Son 2023 dugc xac dinh rd rang nhu sau:

(1) Thuc hién khao sat, danh gia nang luc diéu hanh kinh té cia cac So, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé truc thudc tinh; danh gia cam nhan ciia ngudi sir dung dich vu vé thai do,
chat lugng hudng dan, giai quyét cua can bd nha nudc dbi voi ngudi dan va doanh nghiép; danh
gia mirc d6 quan tam cua ngudi dan, doanh nghiép dén céac chi truong, chinh sach lién quan dén
moi linh vuc kinh té - x4 hoi.

(2) Tiép tuc tao sy canh tranh, thi dua vé chat lugng diéu hanh kinh té giira cac So, ban, nganh,
huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh va cac phong, ban, phudng, X4 cip co s dé tir d6 tao dong luc
cai cach mot cach quyét liet, ddng bo trong viéc nang cao chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép; tao méi truong thuan lgi cho hoat dong dau tu, san xuat
kinh doanh trén cac linh vuc.

(3) Thuc hién khao sat, danh gia nang luc quan tri va trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong
tinh tién t6i do luong va cai thién thuong nién ning luc quan tri va trach nhiém xa hoi tinh Lang
Son.

(4) Tao kénh théng tin tin cay, rong rai va minh bach dé nha dau tu, doanh nghiép tham gia dong
gop v kién xay dung chinh quyén Pia phuong va cac S, ban, nganh.

(5) Danh gia cong tac diéu hanh ciia chinh quyén Dia phuong va cac S&, ban, nganh trong nim
2023, nghién ctiu giai phap dé nang cao chi sé ning luc canh tranh cp tinh nhitng nam tiép theo,
ddng thoi dé xuat giai phap dé xuat giai phap nham chan chinh, khic phuc nhitng han ché, ton tai
cta nhirng linh vuc dugc khao sat.

(6) Tao sy lan toa truyén théng manh mé vé DDCI 2023 cua tinh Lang Son 1a diém nhan quan
trong trong nd luc trién khai cai thién moi truong dau tu kinh doanh theo tinh than Nghi quyét
02/NQ-CP va quyét tAm nang cao nang luc canh tranh cua tinh theo PCI quéc gia.

(7) Tong hop thong tin, tiép tuc tao nén tang twong tac giira cong dong doanh nghiép, nha dau tu
thong qua mang x4 hoi; tao kénh chu dong tiép nhan thdng tin tir cong dong doanh nghiép dé cong
tac hd trg doanh nghiép ngay cang hiéu qua, kip thoi va thiét thuec.
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Chuong trinh DDCI Lang Son 2023 khao sét y kién doanh nghiép danh gia va xép hang chat lugng
cung cip dich vu cdng va tinh canh tranh méi tredng dau tu déi voi 36 don vi bao gom 11 Dia
phuong va 25 S&, ban, nganh trong tinh:

Bang 1: Pdi tweng danh gia

Khéi S&, ban, nganh
1 Bao hiém xa hoi 14
2 Ban quan Iy KTT CK Péng Pang 15
3 Cong an tinh 16
4 Cuc Hai quan 17
5 Chi nhanh NHNN 18
6  Cuc Thué 19
7 S¢ Cong thuong 20
8 S¢ GD&DT 21
9 S6 GTVT 22
10 S6¢ KH&DT 23
11 S¢ KH&CN 24
12 S¢ Lb, TB&XH 25
13 S& NN&PTNT

Khoi Dia phuwong

1 Thanh phd Lang Son
2 Huyén Htru Liing
3 Huyén Chi Lang
4 Huyén Cao Loc 10
5 Huyén Loc Binh 11
6 Huyén Van Lang

Cong tac chen mdu va phat phiéu khdo sat DDCI 2023:

S¢ Tai chinh
S6 TN&MT
S6 TT&TT
S¢ Tu phap
S6 VH, TT&DL
S¢ Xay dung
S6 Y té
Thanh tra tinh
S& Noi vu

Sé Ngoai vu
Cuc QLTT
TAND tinh

Huyén Binh Gia
Huyén Dinh Lap
Huyén Trang Dinh
Huyén Van Quan

Huyén Bic Son

Trén co s& dit liéu cua cac don vi lién quan cung cap danh sach thdng tin doanh nghiép, hop

tac x4, ho kinh doanh c6 1am viéc, tuong tac trong nam 2023, To cdng tac tién hanh 1am sach, loc

tring va ghép ndi véi danh séach chon mau nam 2022 dé rdt ra danh sach phuc vu cho cong tac goi

dién xac minh thdng tin. Danh sach tong hop cap nhat cac doanh nghiép Lang Son bao gdm 11.145

don vi DN/HTX/HKD (buéc 3).

T4 cong tac tién hanh goi dién xac minh thdng tin trén danh sach 11.145 DN/HTX/HKD nham

x4c minh dia chi, du mai lién h¢, tinh hinh hoat dong nham dao bao phiéu khao sat duoc chuyén

dén dung ngudi, dung dia chi. Pong thaoi, bd sung dia chi hom thw dién tir caa doanh nghiép nham

dam bao tat ca cac doanh nghiép mudn dong gop v kién déu co co hoi phan hdi du ho & cac dia

ban xa trung tdm chinh tri, kinh té cua tinh.
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Sau khi xac minh théng tin, to cdng tac s& tong hop danh sach rit gon cac DN/HTX/HKD day
du thong tin (Tén DN/HTX/HKD, dia chi, s6 dién thoai dau mdi lién hé, email). T6 cong tac tién
hanh chon mau trén danh sach nay dé chon ra nhitng don vi s& nhan phiéu khao sat DDCI 2023.
Nguyén tic chon mau phai tuan thi nghiém ngit cac quy tic gom:

+ Dam bao chon mau ngau nhién;
+ Mang tinh dai dién;

+ Khong lya chon mau theo dinh huéng chii quan ciia cac bén lién quan.

Gibdng nhu cac bao cdo trudc, bao cao DDCI nam 2023 tap hop tiéng néi caa 4.657 doanh nghiép
dan doanh dang hoat dong trén 11 huyén, thanh phé trong tinh v&i mong muén dua cudc canh
tranh vé chit lugng diéu hanh cap tinh 1én béi canh rong I6n hon, tinh Lang Son phai 1a mét diém
dén hap dan vé dau tu kinh doanh.

Bang 2: Cac budéc va két qua xay dung danh sach chen mau
Budc X4y dung danh sach chon miu S6 lwong

Tong hop danh sach cung cdp mdi nam 2023 tir nhiéu ngudén bao gom:

28.890
! 28 don vi S&, Ban, Nganh va 07 UBND dia phuong
) Tién hanh bd sung va ghép ndi véi dir liéu doanh nghiép khao sat nam 17.877
2021-2022, tong hop danh sach DN, HTX, HKD '
Loc dir li¢u va x4c minh danh sach DN, HTX, HKD c6 thong tin 1ién h¢
3 N . 11.145
va so dién thoai
4 Lién h¢ vdi can bo dai dién DN, HTX, HKD qua dién thoai 6.347
5 Danh sach mau cudi cing 4.657

Xét vé luong phiéu phat ra, nhdm nghién ctu phét ra tong s6 6.601 phiéu khao sat, trong d6: 2.660
phiéu danh gia S, ban, nganh va 3.941 phiéu danh gia khéi dia phuong.

Doanh nghiép, Hop tac xa, Ho kinh doanh tham gia khao sat dugc chia thanh ba nhém danh gia,
bao gom: 1.944 don vi nhan phiéu danh gia ca hai khdi So, ban, nganh va khéi dia phuong; 716
don vi chi nhan phiéu danh gia khdi S, ban, nganh (441 DN/HTX va 275 HKD chi danh gi4
Quan ly thi truong) va 1.997 don vi chi nhan phiéu danh gia cho khéi dia phuong.

Bing 3: S6 lwong DN, HTX, HKD tham gia khio sat theo Pia phwong

STT Pia phuong Tong s6 lwong ~ Tong s6 lwgng  Tong s6 phiéu
phiéu A phat ra phieu B phat ra phat ra
1 TP. Lang Son 1316 875 2191
2 Huyén Cao Léc 406 456 862

3 Huyén Van Quan 100 300 400
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4 Huyén Bic Son 122 300 422
5 Huyén Hiru Liing 253 300 553
6 Huyén Pinh Lap 34 300 334
7 Huyén Van Lang 106 300 406
8 Huyén Binh Gia 58 300 358
9 Huyén Chi Lang 80 300 380
10  Huyén Loc Binh 111 287 398
11 Huyén Trang Dinh 74 223 297

Tong 2660 3941 6601

Hai phwong phap nghién ctru chinh dugc lua chon dé tinh toan chi s6 DDCI va chén tri nhiing
linh vuc can cai cach.

Thet nhdt, nhém nghién cau tién hanh khao séat 4.657 doanh nghiép trong toan tinh qua phiéu khao
sat dinh lugng dé thu thap y kién danh gia cia doanh nghiép. Doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh tham gia khao sét chia thanh ba nhém danh gia, bao gdm: 1944 don vi nhan phiéu danh gia
ca hai khéi So, ban, nganh va khéi dia phuong; 716 don vi chi nhan phiéu danh gia khdi So, ban,
nganh (441 DN/HTX va 275 HKD chi danh gia Quan ly thi trudng) va 1997 don vi chi nhan phiéu
danh gia cho khdi dia phuong.

Thit hai, nhém nghién ctiu tién hanh di chiéu thong tin danh gia dinh tinh nham hiéu rd bdi canh
va cac nhan té tac dong dén sy cai thién/hoac sut giam chat luong diéu hanh kinh té caa don vi
dugc danh gia.

Phuong phép guri bang hoi dién tir (e-form) tiép tuc dugc sir dung trong nam 2023 nham dam bao
tat ca cac doanh nghiép muén dong gop y kién déu c6 co hoi phan hdi di ho ¢ cac dia ban xa trung
tam chinh tri, kinh té caa tinh. Viéc tng dung cdng nghé thong tin va Internet cho viéc trién khai
DDCI giup nhdom nghién ctru tang cuong tinh chinh xac, nhanh chong, kha nang khai thac di liéu
thuan tién va giam dan chi phi trién khai. Bang hoi e-form c6 cdu triic twong tu bang hoi gidy gui
qua buu dién, cho phép chu/lanh dao doanh nghiép dé dang dién hoic lya chon cac phuong an tra
l6i ma nhdm nghién ctru in ra nhu bang hoi gidy. Nhém nghién cau gui bo kém phiéu khao sat
duéi dang ban mém (e-form) qua hé thong email ddi véi trén 1.600 doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh cung cap dia chi email trong qué trinh xac minh théng tin.

Két qua thu thap sb ligu DDCI Lang Son 2023

DDCI 2023 tiép tuc sir dung cau hoi mo dé tiép thu y kién déng gop, phan &nh caa doanh nghiép,
cac hop tac x4, ho kinh doanh ca thé dé tir ¢o dé xuat, kién nghi céc giai phap vé co ché chinh
sach cua tinh, cai thién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va tinh than, thai do caa cac cap
chinh quyén thudc tinh nham nang cao chét luong diéu hanh, gép phan xay dung tinh Lang Son
gan véi hinh anh méi trudng dau tu kinh doanh thuan lgi. Qua bay nim trién khai, chuong trinh
van tich cuc ghi nhan gan 100 y kién dong gop cu thé dudi dang vin ban, email, cau hoi truc tuyén
bén canh 1.632 bang hoi khao sat, dat ty Ié trén 24,72%. DDCI Lang Son mét lan nira khang dinh
day 1a mot kénh thdng tin tin cdy, rong rai va minh bach dé cac nha dau tu, doanh nghiép, ngudi
dan phan anh tiéng n6i vé chat lugng diéu hanh kinh té cac cap va nhiing kho khin trong qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh.
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Bang 4: Ty 1& hoi dap DDCI Lang Son giai doan 2017 - 2023

Khéi SBN Khéi PP DDCI DDCI DDCI DDCI DDCI DDCI DDCI
(Phiéu A) (PhiéuB) 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

S6 phiéu phét ra 2660 3941 6601 6600 6127 5585 4226 3772 2418
S6 phiéu thu vé 743 1019 1762 1708 1657 1655 1383 1431 1057
Sé phiéu hop 1& 697 935 1632 1694 1610 1587 1320 1220 831

Ty 1¢ hoi dap (%) 26.20% 23.72% 24.72% 25.67% 26.28% 28.42% 31.24% 32.34% 34.37%

Hang nam, ty 1& phan hdi cua diéu tra DDCI/PCI déu nam trong khoang 15%-25%, la ty Ié hoi
dap kha cao so vai mot cude diéu tra xa hoi hoc tu nguyén. Mic du diéu tra DDCI ludn nd luc
tang cuong thém su tham gia cua cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, tang ty 1€ phan
hoi, song phai thira nhan rang day 1a thach thuc rat 16n. Thyc té cho thay thong tin vé cac doanh
nghiép tai Viét Nam noi chung va Lang Son néi riéng dang hoat dong hién nay van chwa dugc
cap nhat thuong xuyén. Tinh trang doanh nghiép dong cira, giai thé, chuyén dia diém kinh doanh,
thay d6i tén, dia chi, s6 dién thoai dan toi khdng thé lién lac chua dugc thé hién trong ho so luu
trit cia cac co quan chirc ning mot cach day di, cé hé thdng, toan dién. Tham chi ngay ca trong
dix liéu cua don vi thuong xuyén phai tiép xdc vai doanh nghiép 13 co quan Thué, theo kinh nghiém
khao sat nhiéu nam cua ching tdi, sé doanh nghiép sai thong tin lién lac thuong chiém téi 50%
danh sach. Vi thé, néu loai trir s doanh nghiép sai thong tin, sai dia chi néu trén, c6 18 ty 1¢ phan
hoi cia DDCI hang nim con cao hon do uy tin cia chuong trinh nghién cru va sy tin twdng caa
doanh nghiép véi dién dan nay.

Hinh 1: S6 lwgng DN, HTX, HKD tham gia khao sat va ty 1 hoi dap ciia DDCI 2023 phan

bé cho khéi Pia phuong

35.00% 1000
o 875
30.00% 31.67% 30.67% 900
800
25.00% L% 23.68% 457700
23.00% s
20.00% 21.33% 21.67% 600
e 19.16% 0
1794% 18.00% 456 500
0,
15.00% 400
287 300 300 300 300 300 300 300 00
10.00%
223
200
5.00%
100
0.00% 0

Huyén Huyén Lic Huyén Huyén Huyén Chi Huyén Huyén Bic Huyén Huyén Huyén TP. Lang
Trang Binh  Hiru Liing Binh Gia Lang Vian Ling Son DPinh Lap Vin Quan Cao Loc Son
Pinh

S6 lwong phiéu phat ra Ty 1¢ hoi dap theo dia phwong

Nhitng don vi c6 ty Ié tra 1oi phiéu thip nhat 1a huyén Trang Dinh véi ty 18 17,94%, huyén Bic
Son véi ty 1¢ 18% va huyén Loc Binh véi ty 1¢ 19,16%. Tuy nhién ty 1 nay van trong ngudng toi
wu 15% - 25% cua cac khao sat, trung cau y kién qua buu dién cia cac chuong trinh nghién ctu
uy tin trén thé gigi. Xét vé sb lugng, TP. Lang Son nhan dugc nhiéu phiéu nht véi 215 phiéu B,
tiép theo Ia huyén Cao Loc véi 108 phiéu B.
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Ty 1é ngwoi dai dién cho doanh nghiép, hep tac x4 tra loi phiéu DDCI:

Xap xi 66,24% can bo tham gia khao sat dang dam nhiém vai trd quan ly doanh nghiép. Cu thé:
« 59,49% can bd co chic vu la quan ly cép cao (giam ddc, chu tich)
*+  6,75% la quan ly cap trung (truong phong, ké toan trudng)

Hinh 2: Ty Ié chiec vu/vi tri ngwoi tra loi khao sat

7.17%

26.58%

® Quan Iy cao cap (Giam dde, chi tich,...) = Quan Iy cép trung (Trwémg phong, ké toan trréng)

Chuyén vién, ké toan Nhan vién
1.1 Quy trinh xiy dung chi s6 DDCI Lang Son 2023

Qua trinh trién khai khao sat DDCI Lang Son 2023 tuan thii quy trinh 3 budc:

Buwdc 1: Chuan bi co sé dir liéu va hoan thién cong cu nghién ciu: Pay 1a khau quan trong
gilip to cdng tac, nhdm nghién cau xay dung danh sach/khung chon mau. Do dic diém co sé quan
ly doanh nghiép cta cac don vi/dia phuong c6 chat lwong khac nhau, to cong tac phai danh nhiéu
ngudn luc/can bo/tai chinh/co sé dit liéu sin ¢d nham ba muc dich:

v B4 sung c&c quan sét con thiéu
4 B6 sung trudng thdng tin khuyét thiéu
4 Cap nhat cac truong thdng tin quan trong cho viéc gui phiéu (dia chi, sé dién thoai)

Hinh 3: Céc cong viée trong buéc chuan bi co sé dir liéu va hoan thién cong cu nghién ciu

— T

N
N

Xay dung )
F R Hoan thién phiéu héi va {  Tép huan
(e 5] cong cu cic hwéng | can b \

lidu khio sat Kkhio sat din ky nghién ciru |
thuat \ 4/
\\ /”/

- Chudn bj dé ligu bao gém cac cdng viéc:

4 Ghép ndi cac manh dir liéu sir dung cong cu thong ké
4 Phan tich va loai bo trung lap
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Ghép ndi vai dir liéu nam gan nhat

Tra soat véi cac co so dit lidu trong duong va ngan hang dit liéu caa don vi tu vin
Goi dién dén DN xac minh théng tin lién lac va b sung théng tin con thiéu

Cap nhat théng tin mai vao di liéu cudi cling sau khi xac minh.

- T6 cong tac di tién hanh tap huan cho can b nghién ciu vé muc dich nghién ciru, dic diém

doanh nghiép va cac ky nang xac minh thong tin.

- Hoan thign cong cu khdo séat bao gom 03 cong doan chinh:

v
v
v

Hoan thanh chon mau
Hoan thanh céng cu bang hoi va cac hudng dan ky thuat
Tap huan céan b nghién cau

- Cong viéc chon mau bao gom cac cong viéc:

v
v
v
v

M0 ta ban dau dé hiéu vé tong thé doanh nghiép tai Lang Son
Xay dung cac tiéu chi phan nhém, phan té doanh nghiép

Xay dung tiéu chi chon mau

Str dung phan mém thdng ké (STATA) dé rit mau

- Qua trinh xay deng phiéu héi va hwéng ddn kj thugt 1a qué trinh tha/hiéu chinh lién tuc bao

gom:

ARNIRN

v

Thao luan lan dau voi can b So KH&DT tinh Lang Son vé c4c chi s6 nam 2023
Théng nhat cac chi s6 mai trong nam 2023 (bd sung mot s tiéu chi mai)

Théng nhét vé hé théng chi sb thanh phan cho phiéu A/B

Théng nhét vé pham vi danh gia cua tirng chi s6 va chi tiéu danh gia

- Nhém nghién ctu téng quan tai liéu:

v
v
v

Tap hop va ra soat cac nghién ciru mai nhat lién quan dén linh vuc nghién ctu
Tap hop cac bo bang hai lién quan
Du thao bang hoi 1an 1: phiéu A cho khéi SBN, phiéu B cho khéi BP

- T6 cong tac DDCI doc va gop y du thao bang hoi véi hé théng tiéu chi:

v
v

bocvagopy
Téng hop céc du thao qua mdi vong gop Y

- Hoi thtr (Pre-test) bang hoi:

v
v
v

Téng hop céc gop y trong qua trinh pre-test
M0 ta thong ké va xét tinh phi hop cua timg phuong an tra 10i va cau hoi
Tong hop céc du thao sau hoi thir

- Théng nhat véi t6 cong tac DDCI tinh Lang Son

v

Tong hop cong cu nghién ctiu chinh thizc cho DDCI Lang Son 2023
v Xin y kién phé duyét noi dung va cac don vi tham gia danh gia cua
UBND tinh
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- Tdp hudn can bg nghién cizu DDCI Lang Son 2023

v Tap huan vé noi dung va muc dich danh gia
v' Tap huan va cing cé kién thic co ban vé thong ké, khao sat
v Tap huan vé quy trinh khao sat va md ta céng viéc tirng b phan

Buwoc 2: Khao sat

T4 lién lac goi dién lién hé ting doanh nghiép trong danh séach, thdng bao vé viéc trién khai khao
sét, giai thich tom tat vé muc dich khao st va thdng bao sé& tién hanh gui phiéu khao sat cho doanh
nghiép qua duong buu dién va email (dé doanh nghiép cd thé xem trudc hodc dé phong truong
hop doanh nghiép khdng nhan dugc phiéu giri qua buu dién). Song song vai goi dién thong béao
trude qua dién thoai, to nghién ctu tién hanh gui phiéu khao st qua ca 2 phuong thirc trén.

Tai liéu giri doanh nghiép bao gom: i) Phiéu hoi khao sét ban gidy; ii) Cong van cua S6 KH&PT
vé viéc trién khai khao sét y kién doanh nghiép; iii) Danh muc viét tit trong phiéu hoi khao sét.
X&c nhdn tinh trang nhdn phiéu cia doanh nghiép: Véi phuong phap bang hoi ty dién, lién hé tir
xa qua dién thoai theo hinh thirc hd tro ki thuat chu dao, to nghién ciru phan cdng céc can bo goi
dién thoai cho cac doanh nghiép dé nghi xac nhan tinh trang doanh nghiép nhan duoc phiéu khao
sat. Viéc xac nhan s& duoc thuc hién ngay trong ngay néu gui qua email hoac sau 2-3 ngay néu
guri qua dudng buu dién. Cap nhat va tong hop tinh hinh s6 lugng doanh nghiép nhan dugc phiéu
cho dén khi toan bo doanh nghiép trong danh sach khao sat nhan duoc phiéu. Truong hop khong
thé lién hé dugc véi doanh nghiép dé gui phiéu, t6 lién lac bao cdo voi Tu van truong va thay thé
bang mot doanh nghiép khac trong ciing phan td, ¢6 xac suat lya chon tuong duong.

Hé tro doanh nghiép hoan thanh phiéu khdo sat: Sau khi DN d3 nhan duoc phiéu, can bo chu
dong lién hé thuong xuyén dé cap nhat tinh hinh dién phiéu, huéng din, va déc thic nhiing doanh
nghiép cham nop phiéu khao sat (sau 1 tuan ké tir khi xac nhan nhan duoc phiéu khao sat ma chua
¢6 phan hoi dugc tinh 12 cham). Trong thoi gian nay to lién lac ciing phai sin sang tiép nhan va
tra oi cac thiac mac cua doanh nghiép vé viéc dién phiéu khao sét.

Tiép nhan phiéu guri vé: Mot hom thu riéng s& dugc mé tai Buu dién dé tiép nhan phiéu giri vé cho
du 4n nay. Khi d6, doanh nghiép duoc hudng dan giri t6i dia chi ndy va khdng mat phi & chiéu gui
vé. Trong trudng hop doanh nghiép khdng nhan dugc ban ciing ma chi nhan duoc phiéu khao sat
qua email, phiéu khao séat do doanh nghiép tu in van c6 gié tri. Ngoai ra, ciing chip nhan viéc tiép
nhan phiéu giri qua duong email, chip nhan trudng hop DN yéu cau phong van qua dudng dién
thoai va phong van truc tiép trong khao sét thuc dia. Tong hop sé luong phiéu dinh ky (theo
ngay/tuan).

Tién hanh kiém tra so bg phiéu: Thong tin dién day du va rd rang; lién hé qua dién thoai dé lam
rd va phong van bo sung nhitng trudng hop dién thiéu thdng tin; loai bo nhitng phiéu khong dat
yéu cau; tong hop va bao cao Tu van trudng trong ngay.

Buwoéc 3: Nhap, 1am sach sé ligu, tinh toan chi sé, viét bao céo:

Nhap s6 liéu theo quy trinh nhap hai buéc véi cac khau chinh:
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<

Thiét ké form nhap liéu véi phan mém CSPro, kiém tra (test) form nhap liéu véi
bang hoi cubi ciing

Tap huan quy trinh nhap liéu v&i nhém nghién ciu

Nhap liéu lan 1

Nhap liéu lan 2 (doc lap vai lan 1)

So sénh hai b dix liéu phat sinh tir 02 1an nhap liéu doc l1ap

Lam sach s6 liéu (kiém tra x4c thyuc va kiém tra logic)

v Ghép ndi sé lieu

AN N NN

Tinh chi sb va viét bao cao:
Tinh chi sb theo phuong phap chudn hoa diém theo hé sé 10.

Tinh gia tri ty 1& (%) don vi doanh nghiép danh gia cao nhat cia chi tiéu thong tin danh gia
trong nam nam 2017 — 2023:

Max = max(Max2017, Max2018, Max2019, Max2020, Max2021, Max2022, Max 2023)
Trong do:

Max2017: Pon vi c6 ty 1¢ (%) DN déanh gia cao nhét cua chi tiéu thong tin danh gia nam 2017
Max2018: Pon vi c6 ty 1¢ (%) DN déanh gia cao nhat cua chi tiéu thong tin danh gid nam 2018
Max2019: Pon vi ¢4 ty 1¢ (%) DN déanh gia cao nhét cua chi tiéu thong tin danh gia nim 2019
Max2020: Pon vi c6 ty 1¢ (%) DN déanh gia cao nhat cua chi tiéu thong tin danh gia nam 2020
Max2021: Pon vi ¢6 ty I& (%) DN danh gi4 cao nhét cua chi tiéu thong tin d¢anh gia nim 2021
Max2022: Pon vi ¢ ty 1& (%) DN danh gi4 cao nhét cua chi tiéu thong tin danh gia nam 2022
Max2023: Pon vi ¢4 ty 1& (%) DN dénh gia cao nhét cua chi tiéu thong tin danh gia ndm 2023

Tinh gia tri ty 1é (%) don vi dwgc doanh nghiép danh gia thap nhit cia chi tiéu thong tin
danh gia trong ndm nam 2017 — 2023:

Min = min(Min2017, Min2018, Min2019, Min2020, Min2021, Min2022, Min2023)
Trong do:

Min2017: Pon vi ¢0 ty & (%) DN danh gia thip nhat ciia chi tiéu thong tin danh gia ndm 2017
Min2018: Pon vi ¢4 ty I& (%) DN danh gi4 thip nhat ciia chi tiéu thong tin danh gia nam 2018
Min2019: Pon vi ¢4 ty 18 (%) DN danh gia thip nhat ciia chi tiéu thong tin danh gia ndm 2019
Min2020: Pon vi ¢4 ty & (%) DN danh gi4 thap nhat ciia chi tiéu thong tin danh gia nam 2020
Min2021: Pon vi co ty 18 (%) DN danh gi4 thip nhat cua chi tiéu théng tin danh gia nam 2021
Min2022: Pon vi ¢o ty 1¢ (%) DN danh gia thap nhat ciia chi tiéu thong tin danh gid nam 2022
Min2023: Pon vi ¢6 ty 18 (%) DN danh gi4 thip nhat cua chi tiéu thong tin danh gia ndm 2023

Tinh diém s6 caa chi tiéu thong tin danh gia danh cho don vi nim 2023:
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Vi cdc thang diém thugn cong thic chudn hoa la:

9 % (Per2023 — Min)

CTTP =
(Max — Min)

Vi cdc thang diém nghich cong thirc chudn hoa la:

9 * (Per2023 — Min)

CTTP = 10 —
(Max — Min)

Trong do:
Per2023: Ty 18 (%) doanh nghiép danh gia ctia don vi duoc tinh diém nam 2023

Min: Ty Ié (%) don vi duoc doanh nghiép danh gia thap nhét cua chi tiéu thong tin danh gia trong
giai doan 2017 — 2023

Max: Ty ¢ (%) don vi dugc doanh nghiép danh gia cao nhat caa chi tiéu thong tin danh gia trong
giai doan 2017 — 2023

Tinh toan chi s6 DDCI 2023:

v Tinh diém chi sb thanh phan téng hop tir cac diém chi tiéu danh gia sir dung khung
trong s6 nam 2023

Tinh chi s6 tong hop DDCI ciia mdi don vi tong hop tir 08 chi sb thanh phan chinh
Tinh cac chi tiéu tong hop cua 02 khdi S, nganh va toan tinh Lang Son

Tinh cac chi s6 mai

Phan tich va so sanh véi cac diém s6/xép hang 2017 - 2023

RUt ra cac két luan chinh

v Déi chiéu cac thong tin dinh tinh, phong van sau néu cé

AN NRNEN

Du thao bao cao:

Tinh chi s6 DDCI dua trén tong 09 chi sb thanh phan (Mdi khéi c6 08 chi s6. Khéi Bia phuong
va S&, ban, nganh khac nhau ¢ chi sé thar 08) ¢6 trong sb trén thang diém 100:

i) Tinh minh bach va tiép can thdng tin

ii) Chi phi thoi gian

iii) Chi phi khang chinh thic

iv) Canh tranh binh dang

v) Dich vu hé trg doanh nghiép

vi) Thiét ché phép ly

vii) Vai tro ctua nguoi ding dau

viii) Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong str dung dat (chi 4p dung cho khbi BP)

ix) Tinh ning dong va hiéu luc caa hé thong (chi p dung cho khbi SBN)
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1.2 Nhirng diém méi trong phwong phap luan va phan tich khao sat DDCI Lang Son 2023

BO SUNG CAC CHI
TIEU DANH GIA
CHI SO XANH PGI

BO SUNG CAC CHI TIEU
DANH GIA DICH VU

CONG TRUC TUYEN

. 03
UNG DUNG CNTT .

TRONG THU THAP CAN NHAC BO SUNG,
DU LIEU KHAO SAT THAY BOI KHUNG
TRONG SO 2023

e H¢ théng treng sé binh quan véi khéi Sé Ban Nganh va khéi Pia phwong

Cong dong doanh nghiép ghi nhan nd luc vuot bac caa chinh quyén céac cap tinh Lang Son,
PCI tinh Lang Son nam 2022 dat xép hang 15/63 tinh, thanh phé; thuéc nhém 30 tinh, thanh c6
chat lugng diéu hanh kinh té tét nhat ca nudc; ting 21 bac so véi nam 2021. Chi s6 Xanh cap tinh
(PGI) dat 17,31 diém, dung tha 02/63 tinh, thanh phd. Tinh Lang Son 1a mét trong nhiing dia
phuong c6 téc do cai cach diém sé va tha hang PCI 2022 dat & mirc cao nhat tir trude dén nay. Vi
tri va nang luc canh tranh xép hang cao nay dé ra nhiing yéu cau méi, phi hgp hon vé tam nhin
cling nhu cac nguyén tic mang tinh dinh huéng cho chwong trinh DDCI Lang Son nhitng nim
toi.

Niam 2023 va cac nam tiép theo, nhém nghién ciru dé xuat ap dung khung trong sé binh quén
gian don (trong s 12 12,5% cho toan bo 08 chi sb thanh phan) d6i véi tat ca cac chi s6 thanh phan
trong danh gia khdi dia phuong, nham huéng tdi danh gia toan dién cac try cot cia nang luc diéu
hanh thdng qua hé théng trong s6 can bang. Giai doan 2022 vé trudc, ap dung trong sé khac nhau
nham gidp timg dia phuong xac dinh diém yéu va han ché nham cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh. Nam 2023, vdi xuit phat diém & muc canh tranh cao (xép hang 15/63 tinh thanh), tinh
Lang Son can cé4ch tiép can mai “chuyén tir tap trung khac phuc han ché” sang chién lugc “canh
tranh toan dién va duy tri thir hang cao bén viing”. Trong sé binh quan luén duoc cac chuyén gia
PCI 4p dung lién tuc qua cdc nam nham danh gia thay d6i thuc chat méi truong kinh doanh cua
cac tinh. Bo trong s6 nay vé dai han cung dam bao tinh so sanh dong nhat va toan dién. Khbi SBN
da ap dung bo trong s6 binh quan gian don trong bon nim qua va di tao su canh tranh rét tich cuc
trong chat luvong diéu hanh va tham muu chinh séach tai tinh Lang Son.

Viéc diéu chinh trong sé binh quan gian don trong giai doan 2023 vé sau, do vay hoan toan
phl hop, gilp phan anh sat chién lugc duy tri déu theo dinh hudng cuaa tinh, phét trién bén viing

ctia méi trudng kinh doanh, ddng thoi trong thich véi két qua danh gia cia PCI quéc gia
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Bang 5: Trong s6 cac chi sé thanh phan khéi Sé, ban, nganh giai doan 2017 - 2023
2020

Nim 2017 2018
Chi sé 1: Tinh minh bach vatiép 25,0% 12,5%
can thong tin
Chi sb 2: Chi phi thoi gian 25,0% 12,5%
Chi sé 3: Chi phi khéng chinh  10,0% 12,5%
thirc
Chi s6 4: Canh tranh binh dang  5,0%  12,5%
Chi s6 5: Dich vu hd trg doanh 5,0%  12,5%

nghiép

Chi s6 6: Thiét ché phap ly 15,0% 12,5%
Chi sé 7: Vai tro ngudi dimg dau  15,0% 12,5%
Chi s6 8: Tinh ning dong N/A  12,5%

2019
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%
12,5%

12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%
12,5%

2021
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%
12,5%

2022
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%
12,5%

2023
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%

12,5%
12,5%
12,5%

Bang 6: Trong sé cac chi sé thanh phan khéi Pia phwong giai doan 2017 - 2023
2020 2021

Niam 2017

Chi s6 1: Tinh minh bach va tiép can  12,5% 20,0%

thong tin

Chi sb 2: Chi phi thoi gian 12,5%
Chi s6 3: Chi phi khéng chinh thac ~ 12,5%
Chi s6 4: Canh tranh binh dang 12,5%
Chi s6 5: Dich vu hd tro doanh nghiép  12,5%
Chi s 6: Thiét ché phép ly 12,5%
Chi s6 7: Vai tro nguoi ding dau 12,5%

Chi s6 8: Tiép can dat dai va tinh 6n  12,5%
dinh trong st dung dét

2018

15%
20%
5%

10%
10%
15%
5%

2019
30%

5%

10%
5%

10%
10%
20%
10%

30%

5%

10%
5%

10%
10%
20%
10%

30%

5%

10%
5%

10%
10%
20%
10%

2022
30%

5%

10%
5%

10%
10%
20%
10%

2023
12,5%

12,5%
12,5%
12,5%
12,5%
12,5%
12,5%
12,5%

e Cdp nhat, bé sung, chinh siza mét sé chi tiéu danh gid thuéc céc chi sé thanh phan

Vé céc chi tiéu thong tin danh gia trong tirng Chi s6 thanh phan, nhém nghién ciu tién hanh
xem xeét lai toan bo cac chi tiéu trong DDCI giai doan 2017-2022 va loai di nhirng chi tiéu khong
con quan trong (vi du nhu céac chi tiéu phan nh nhitng khia canh hién khdng con 1a van dé déng

cha y do da dugc khic phuc bai chinh sdch méi, hoic cac chi tiéu khdng con nhiéu tac dong trong

thoi diém kinh té hién tai nhu danh gia vé tac dong Covid-19).

Nhom nghién ciru bd sung cac chi tiéu méi va diéu chinh lai cac chi tiéu cii cho sat nhat véi
nhiing van dé can quan tdm cua méi truong kinh doanh tai tinh Lang Son. Tung chi tiéu théng tin

s& dugc siap xép, cau trdc lai dé phan anh tét nhat nhimg wu tién cai cach ma DDCI mudn truyén

tai toi cac chinh quyén dia phuong.
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Nam 2023, nhém nghién cau bd sung cac chi tiéu thong tin danh gia cong tac chuyén di s6
trong ung dung céng nghé thong tin trong lanh dao, chi dao, diéu hanh ciing nhu hoat dong cua
chinh quyén céc cép trong tinh. Viéc chuyén d6i sé s& nang cao chat lwong cudc song cia ngudi
dan, tang tinh hiéu qua va minh bach cta chinh quyén, thuc day céc nganh kinh té mii nhon, giam
tac dong moi trudng, ting tinh hidu qua va minh bach caa chinh quyén. Ngoai ra, dé xuat bd sung
mot s6 chi tidu danh gia lién quan dén dich vu cong truc tuyén phuc vy hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép va céc thanh vién cua doanh nghiép, danh gia vé hiéu qua chuyén dbi sb
ctia cac don vi S, nganh, dia phuong thé hién qua viéc thuc hién cac quy trinh, thi tuc hanh chinh

qua cong dich vu cong truc tuyén.

CAC CHI TIEU PANH GIA DICH VU CONG TRUC TUYEN

DN DE DANG TRA CUU TINH VIEC THYC HIEN TTHC TRUC
TRANG VA TIEN DO XU LY TUYEN GIUP DN GIAM BOT CHI
HO SO TRUC TUYEN PHI HON SO VYOI PHUONG THUC
: TRUYEN THONG

THOI GIAN GIAI QUYET TTHC THANH TOAN TRUC TUYEN PHI,
TRUC TUYEN NHANH VA LE PHI HO SO VA PANG KY
THUAN LQT HON SO VOI HINH NHAN KET QUA GIAI QUYET THU
THUC TRUYEN THONG TUC HANH CHINH QUA BUU

DPIEN DE DANG

THOI GIAN GIAI QUYET TTHC SO LAN DOANH NGHIEP PHAI
TRUC TUYEN NHANH HON SO GUT LAI HO SO DE GIAI QUYET
VOI NAM 2022 TTHC

Bén canh d6, nhom nghién ciru ciing dé xuat dua chi tiéu danh gia lién quan dén chi s6 xanh
(PGI) vao bang héi DDCI dam bao kip thoi va phil hop véi xu huéng danh gia caa PCI hién nay,
nhiam danh gia cong tac thyc hién cac chinh sach giam phat thai carbon theo cam két caa thi tuéng
chinh pha vé viéc dwa mic phét thai rong vé mirc “0”. Nhém nghién ciru mong muédn ¢ vii cac
S&, nganh va Pia phwong trong tinh quan tdm hon t&i phat trién kinh té gan véi viéc bao vé moi
truong, cung cap thong tin kip thoi hd tro 1anh dao tinh trong hoach dinh chinh sach lién quan dén
dau tu, khich 1& céc doanh nghiép dau tu phat trién theo hudng xanh va bao vé moi truong ciing

nhu tang cuong trach nhiém x& hoi.

29



Bao cao DDCI Lang Son 2023

MOT SO CHI TIEU PANH
GIA CHI SO XANH PGI

SBN chu dong dé xuat cac C6 chuong trinh chinh Lanh dao SBN c6 chu
chinh séch thuc day DN van sach khuyén khich DN truong thuc day cac hoat
hanh kinh doanh theo hudng it tuan thu va bao vé moi dong SXKD c6 tac dong tot

t6n hai dén méi truong trudng té1 moi truong

Trong DDCI 2023, nhém nghién ciu tiép tuc &p dung nhitng chi tiéu théng tin lién quan dén
danh gia nang lyc quan tri va trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép nham dua ra duoc tong quan
nhat vé tinh hinh hoat dong va quan tri ciia doanh nghiép dia phuong, phan tich phan nao méi lién
hé giira cong tac quan tri doanh nghiép va cong tac hd tro, huéng dan cia dia phuong. Doanh
nghiép can nang tAm quan tri hon nita theo xu huéng chung 1a c6 trach nhiém véi xa hoi va moi

truong va chinh 1a diéu kién thu hat dong vén dau tu dang chuyén dich rat 16n hién nay.

Nang luc quan tri
cua doanh nghiép

Trach nhiém x3a ho1
cua doanh nghiép

Cubi cung, nhém nghién ctru ciing dé xuit 1am rd danh gia cua cong déng doanh nghiép vé
cdng tac minh bach trong cdng tac thanh, kiém tra caa cac don vi bang cach tach riéng hai hinh
thuec.
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CHUONG II: TONG QUAN HOAT PONG VA TRIEN VONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP TINH LANG SON

2.1 Tong quan cdng dong doanh nghiép tham gia khao sat qua bay nim 2017 - 2023

2.1.1 Loai hinh doanh nghiép

Tinh dén nam 2023, DDCI Lang Son di duy tri dugc bay nim thuc hién khao sat, danh gia. Su
ung ho cua cac doanh nghiép déi voi du an DDCI ngay cang 16n, minh chimg d6 1a trong nam
2023 DDCI Lang Son di nhan duoc sy tham gia dong gop dén tir 1219 doanh nghiép véi sé phiéu
nhan duoc Ién téi 1782 phiéu dbi voi ca hai khéi 1a khdi So, Ban, Nganh va khéi Pia phuong
(tang 5,19% so voi nam 2022 va cao nhat trong 7 nam trién khai dy an).

Hinh 4: Loai hinh doanh nghiép tham gia danh gia DDCI Lang Son 2023

100.0%

78.94%
80.0%

60,0% 54.80%

40.0% 35 140;36.27%

24.57%

20.0% 16.13%
6.109%5:93% 6.75% 8.48% - 104 7 549 7.76%
. o5 057 3_10%2_66%. oo
Toan tinh Khéi S&, ban, nganh Khéi Pia pheong

B H) kinh doanh cdthé = Cong ty INHH © Congty cophin ®Hop tic xd M Doanh nghiép tw nhin ™ Céng ty hop danh

Tham gia DDCI 2023, nhém Doanh nghiép chiém ty 1& cao nhat véi 58,67%, nhém xép thir hai 13
Ho kinh doanh véi ty Ié 35,14%, nhom Hop tac x4 chi chiém ty 1& nho 6,19%. Trong d6: nhom
Doanh nghiép duoc chia thanh 04 loai hinh bao gom: Cong ty TNHH, Cong ty c6 phan, Doanh
nghiép tu nhan, Cong ty hop danh véi ty Ié twong ung lan luot 1a: 36,27%, 16,13%, 5,93% va
0,35%.

Xét riéng theo khéi S¢, Ban, Nganh, ddi tuong tham gia khao sat chu yéu la Doanh nghiép, chiém
84,77%, ty Ié nhom nay néu xét theo khdi Pia phuong chi dat 18,40% thap hon nhom Ho Kinh
doanh véi 78,94%. C6 su chénh léch nhu vay 1a do dic thu quan Iy cua khéi chinh quyén dia
phuong quan Iy truc tiép khéi Ho kinh doanh ca thé. Nhom Hop tac xa o ca hai khéi déu chi chiém
ty 18 nho voi ty 1 & khdi So, Ban, Nganh va Dia phuong lan luot 1a 8,48% va 2,66%.

Ty lé cac loai hinh doanh nghiép tham gia dénh gia trong DDCI 2023 vé co ban ¢ su thay doi
nho so vai trong DDCI 2022. Khi xét ca giai doan 2017-2023, ty 1€ HO kinh doanh c6 xu hudng
tang trong khoang 2017-2022 va giam manh vao nam 2023 (35,14% nam 2023, 46% nam 2022
va gan 30% niam 2017). O chiéu nguoc lai ty 18 cong ty TNHH c¢6 xu hudng ting truong tro lai
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sau bién dong giam giai doan 2017-2022 tir gan 37% nam 2017 xudng con trén 31,33% nam 2022
(giam khoang 6%) va tang tro lai 36,27% nam 2023. Sau giai doan dich bénh véi tinh trang giao
thuong, budn ban, di lai han ché thi trong nim nay cac doanh nghiép tu nhan c6 diu hiéu quay tro
lai hoat dong nhiéu hon véi ty 1€ 5,93% (tang khoang 4% so v&i nam 2022 vai 1,83%). Hai loai
hinh Cong ty c6 phan va Hop tac x& van duy tri dugc ty 1 tham gia khao sat qua cac nam.

Hinh 5: Loai hinh Doanh nghiép tham gia danh gia DDCI giai doan 2017 — 2023
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0,
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=#=1{0 kinh doanh cd thé Cong ty TNHH Cong ty cb phan
Hop tac xa === Doanh nghiép tir nhan === Cong ty hop danh

2.1.2 Thanh phan kinh té ciaa doanh nghiép
Hinh 6: Doanh nghiép theo thanh phan kinh té nim 2023

0,96%
523%

93.81%

Ciua tw nhan trong nwéc = Co von diu tw nha nwée = Nha dau tw nwéc ngoai

Nhiing nim gan déy, tinh Lang Son da c6 nhiéu chinh sach trong viéc thu hat von dau tu nuéc
ngoai. Ty 1& doanh nghiép ¢ vén dau tu nuwéc ngodi tham gia khao sat da giam nhe tir 1,08%
trong DDCI 2022 xudng 0,96% trong DDCI 2023. Phan trim doanh nghiép ¢ vén dau tu nha
nude c6 xu hudng ting nhe So v6i nam 2022 (tir 4,00% 1én 5,23%). Co cau doanh nghiép cua tu
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nhan trong nudc nim 2023 c6 biéu hién tiép tuc giam nhe véi mac giam 1a 1,11% so véi nim
2022. Xét rong ra toan giai doan 2017-2023, ty ¢ doanh nghiép cua tu nhan trong nudc c6 muic
giam sau nhat khoang trén 5% (tir 99,18% nim 2017 xudng 93,81% nim 2022).
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Hinh 7: Doanh nghiép theo thanh phan kinh té giai doan 2017 — 2023
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2.1.3 Linh vuc hoat dgng ciaa doanh nghiép
Hinh 8: Doanh nghiép theo linh vuc hoat dong nim 2023
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Trong DDCI 2023, ty 1¢é doanh nghiép trong linh vurc dich vu van chiém uu thé véi 72,74%, tiép sau
d6 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc NOng nghiép — lam nghiép — thuy san véi 9,93%,
véi didu kién dia hinh nhiéu doi ndi, cac hop tac xa cling ngay cang hoan thién trong viéc san xuat
va xuét khau céc loai thuc phdm ciing nhu kinh té rimg thi day hira hen 1a mot nganh mang lai nhiéu
lgi ich kinh té cho tinh Lang Son. Trong khdi S&, Ban, Nganh, ngoai vai trd cua nganh dich vy va
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Nong nghiép — 1dam nghiép — thay san thi doanh nghiép hoat dong nganh xay dung ciing dong gop
mét ty 1é khdng nho (khoang gan 9,33%). Nganh cdng nghiép (ché bién, ché tao) van giit vai tro
guan trong, ty 1é doanh nghiép hoat dong trong linh virc nay tham gia dong gop y kién cho hai khdi
don vi S&, Ban, Nganh va Dia phuong dat 1an luot 7,75% va 5,76%. Mot sé san pham ché bién, ché
tao dwoc diy manh, dién hinh nhu: g6 dan, van ép, ruou trang, mudi cong nghiép, ... Cong dong
doanh nghiép phat trién trong linh vuc khai khoang va céc linh vuc khac van tiép tuc chiém ty I¢
thap trong khao sat DDCI 2023.

Hinh 9: Doanh nghiép theo linh vuc hoat dgng giai doan 2017 — 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dich vu 68.20% 71.43% 67.41% 75.09% 72.45% 73,69% 72.74%
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Co cau doanh nghiép theo linh vuc hoat dong tham gia khao sat DDCI kha 6n dinh qua cac
niam. Linh vyc dich vu van duy tri ty trong Ién nhit qua cac ndm véi ty 18 phan trim dao dong
trong khoang 67% - 75%, nam 2023 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay co ty 1€
giam nhe so vai nam 2022 véi mic giam nho hon 1%. Linh vuc c0 Su gia tang nhe trong giai
doan 2017-2023 1a nganh céng nghiép v&i muc tang 1a 1,77% (tir 5,20% nam 2017 1én 6,97%
nam 2023); hai nganh c¢6 xu hudng giam trong giai doan nay la xay dung va khai khoéang.

2.1.4 Tudi cia doanh nghiép
Hinh 10: Doanh nghiép theo tudi cia Doanh nghiép giai doan 2017 — 2023

2023 24,65% 22,13% 18,99% 34,23%
2022 31,29% 28,77% 24,92%
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Céc doanh nghiép trong DDCI Lang Son 2023 tiép tuc dwoc chia 1am bén nhém tudi lan luot 12
nhoém mai thanh 14ap (0-2 nam), thanh 14p tir 3 dén 5 nam, thanh 1ap tir 6 dén 9 nam va thanh 1ap
tir 10 ndm tr& 18n Trong mau khao sat, cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ca thé c6 sb
nam hoat dong trén 10 nam chiém ty trong 16n nhat vai 34,23%, ké tiép la cac doanh nghiép méi
thanh lap véi 24,65% giam manh so vai trong DDCI 2022.

Nhin vao két qua sau bay nim thyc hién DDCI, nhém doanh nghiép thanh 1ap tir 10 ndm tr& 1én
¢6 su thay doi nhiéu nhét. Ty 1¢ trong mau tham gia khao sat ctia nhoém nay ting manh tir 25,53%
(nam 2017) 1én 34,23% (ndm 2023) ddi v6i nhém doanh nghiép nay. Pay 1a nhém nhitng doanh
nghiép da chimg kién va c6 thé so sanh nhiing thay ddi ciia méi truong dau tu kinh doanh cta tinh
trong thoi gian vira qua. Nhitng danh gia cua ho vira tin cay, khach quan vira phan anh nhirng phat
trién méi nhét trong tinh Lang Son trong qué trinh thtc day cai cach thu tuc hanh chinh va trién
khai chinh sach. Nguoc lai voi nhom doanh nghi¢p hoat dong trén 10 ndm, nhém doanh nghiép
m&i thanh 1ap va thanh 1ap tir 3 dén 5 nam c6 xu huéng giam nhe (mirc giam & ca 2 nhém vao
khoang 5%), day 1a hai nhom doanh nghiép chiém ty trong chu yéu trong tat ca cac cudc khao sat
ctia DDCI qua cac nam, c6 thé thiy moi truong dau tu cia tinh Lang Son ngay cang dugc cai
thién vitng vang, 13 noi dé cac doanh nghiép co6 thé yén tim hoat dong, vi vay cang c6 nhiéu nha
dau tu quyét dinh m& doanh nghiép kinh doanh tai day. Ty 1€ doanh nghiép thanh 1ap tir 6 dén 9
nam khong c6 nhiéu bién dong qua cac nim do day la cac doanh nghiép day dan kinh nghiém kinh
doanh, it bi anh hudng bai cac dicu kién bén ngoai.

Dé phat trién bén viing kinh té tinh nha, ngoai nhitng chinh sach hd trg chung cia nha nudc dé
gitip doanh nghiép phuc hoi kinh té sau dich bénh Covid-19, tinh Lang Son can dong hanh hon
nita v&i doanh nghiép dé on dinh thi truong, tai cau trdc thi truong, tiép can thi truong mai, mo
rong thi truong ndi dia thdng qua viéc cha dong tiép thu, nam bat tinh hinh, giai quyét kip thoi
kho khan, vudng mac trong hoat dong san xuét kinh doanh cho doanh nghiép, nha dau tu, ho kinh
doanh véi tinh than luén ling nghe, thiu hiéu va dong hanh ciing doanh nghiép. Bong thoi, quan
tam, kip thoi thao g& cac kho khin, vuedng méc trong trién khai thuc hién cac chinh sach hd tro,
phét trién doanh nghiép; kip thoi ban hanh ké hoach, van ban chi dao, quyét dinh thanh 1ap cac to
cong tac vé hd trg doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban tinh, coi day la nhiém vu trong tam,
Xuyén sudt trong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh hing niam cua tinh.

2.2. Sw dich chuyén quy md doanh nghiép trong giai doan 2017 - 2023
2.2.1 Vé tong sb von dau tu

Cong ddng doanh nghiép tinh Lang Son chiém da s6 van 1a cac doanh nghiép siéu nho va nho, co
tGi trén 72,42% cac doanh nghiép c6 von dang ky tai thoi diém thanh 1ap va 67,96% sé von thuc
té da dau tu trén dia ban tinh 1a duéi 3 ty. Bung tha hai 12 nhém doanh nghiép c6 sé vén trén 3 ty
dén 10 ty, ty 1& dau tu vao thoi diém thanh 1ap va ty 1é vdn dau tu trén dia ban tinh lan luot 13
17,88% va 20,19%. Luong von dau tu trén 10 ty chiém ty I& phan tram rat nho, khoang 9,70% véi
luong vén dang ky tai thoi diém thanh lap, va khoang 11,85% d6i véi von dau tu trén dia ban
trong nam 2023.

Tong doanh thu trong nam 2023 cua cac doanh nghiép ciing c6 phan khiém tén, véi 69,46% doanh
nghiép c6 doanh thu dat mirc tir 3 ty dong trg xudng, muc doanh thu tir 3 ty dén 10 ty dat 13,69%
va muc trén 10 ty dén 20 ty dat 6,61% doanh nghiép. Hoat dong san xuit, kinh doanh c6 doanh
thu trén 20 ty dong chiém mot bo phan nho doanh nghiép dat duoc trong nim 2023.
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Hinh 11: Doanh nghiép theo téng s6 von dau tw nim 2023
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Vé co cdu von vao thoi diém thanh lgp doanh nghiép: Xu huéng chung sau 7 nam khao sat 1a thu
hep ty 16 mic vén dang ky tir 10 ty ddng tra xudng, tong ty 1& cua nhom nay di giam khoang
3,85% (tir 94,15% nam 2017 xubng con 90,30% nam 2023). O chiéu nguoc lai, co cau cac doanh
nghiép ding ky von trén 50 ty dong dugc ma rong 2,78%, didu nay cho thdy doanh nghiép ngay
cang tin tuéng hon vao méi truong kinh doanh cua tinh, sin sang dau tu nhitng dong vén 16n ngay
tir thoi diém ban dau.

Vé sé6 von thuc té da dau tw trén dia ban tinh: So véi tir ndm 2017 ty 1 doanh nghiép dau tu muc
vén duéi 20 ty ddng trg xudng thu hep 0,89%, mirc von trén 20 ty dén 50 ty ddng giam 2,79% va
muc von tir 50 ty dong trg 1én ting tuong tng 2,68% trong DDCI 2023. Néu nhin nhan lai véi
DDCI 2022, ty I¢ doanh nghiép dau tu vi mic von trén 50 ty dong trén dia ban tinh nam 2022
cling da cai thién 2,92% so v&i nam 2017. Chinh nhiing cai thién trong chét luong dich vu, diéu
hanh da mang dén nhiing tin hiéu tich cuc cho méi trudng dau tur ciia tinh Lang Son

Doanh thu trong nam tinh dén thoi diém khao sat: Co cau doanh thu nim 2023 ¢6 su twong dong
V6i co cau doanh thu ndm 2017, v6i nhiéu bién dong cua tinh hinh kinh té toan quéc, thi day c6
thé coi 1a mot co cau tét. Ty 1é doanh nghiép c6 doanh thu nam 2023 duéi 10 ty chiém dai da s6
Vi 88,15%. Cac muc doanh thu tir trén 10 ty dén 100 ty déu c6 dau hiéu tang nhe, day 1a dau hiéu
dang ming sau nhitng nim covid-19 khién tinh hinh kinh té tri tré, nhdm doanh thu trén 100 ty
tang trong giai doan 2017-2023 tuy nhién c6 dau hiéu giam nhe 0,29% so véi 2022.
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Hinh 12: Doanh nghiép theo tong sb6 von dau tw giai doan 2017 — 2023
Téng s6 von dang ky thoi diém thanh lip
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2.2.2 S6 lwong lao ddng trong cac doanh nghiép tham gia khao sat

Tai thoi diém méi thanh 1ap, cac doanh nghiép xuat phat diém véi 83,22% quy md tir 10 lao dong
trg xudng va 14,15% doanh nghiép s& hitu tir 11 dén 50 lao dong. Tong sb lao dong tuyén dung
tir 10c thanh lap dén thoi diém hién tai co xu huéng giam ty 1é nhém tir 10 lao dong trg xudng.
Thay vao d6, ty 1é nhém céac doanh nghiép c6 quy mé lao dong trén 10 lao dong gia ting gan 9%
s0 voi thoi diém mai thanh lap. Nhu vay, c6 thé thiy kha ning dap wng viéc 1am trén dia ban tinh
ngay mét duge ning cao. Quy md lao dong thuc té dang lam viéc tai doanh nghiép cha yéu tir 10
lao dong tré xubng chiém 74,33%; ty & doanh nghiép co tir 11 dén 50 lao dong dat 19,43%. Phan
nho doanh nghiép khao sét str dung trén 50 lao dong phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh cua
minh, roi vao khoang 6,23%.
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Hinh 13: Doanh nghiép phan theo sé lweng lao ddng nim 2023
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Xét vé tang truong tinh téi thoi diém nam 2023, quy mo lao dong tai thoi diém dang ky khong c6
nhiéu su bién dong. Nhung néu xét s6 lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép thi co cau tir 10
lao dong tré xudng da c6 su sut giam khoang 5-9% qua cac nim so véi thoi diém thanh 1ap doanh
nghiép. Thay vao d6, ty I nhém doanh nghiép c6 quy mé lao dong tir 11 dén 50 lao dong cé xu
huéng ting kha cao v6i mic ting xap xi dao dong trong khoang 3-7% qua cac nam. Nhom cic
doanh nghiép c6 quy mé trén 50 lao dong ciing c6 xu hudng ting nhe. Didu ndy cho thdy doanh
nghiép hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban tinh déu mé rong quy mé san xuat va tao nhiéu
cdng viéc cho lao dong dia phuong, thic ddy doi séng ngudi lao dong va gop phan phét trién kinh

té tinh Lang Son.
Hinh 14: Doanh nghiép phan theo sé lrgong lao ddng giai doan 2017 — 2023
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Quy m6 doanh xuyén sudt giai doan 2017-2023 tham gia khao sat chu yéu la céc doanh nghiép c6
quy md siéu nho va nho vai s6 lugng lao dong dudi 50 nguoi. Xét vé tong thé ca 04 chi s6 so sanh
vé sb luong lao dong, ty 1& doanh nghiép c6 sb lwong lao dong dudi 10 lao dong giam dan qua cac
nim véi ty 1& trén 70%. Tuy nhién c6 dén 2/4 chi sé vé lao dong cua nhdm doanh nghiép cé sb
luong tir 11 dén 50 lao dong lai c6 xu hudng ting déu qua cac nam. Piém sang 1a s6 lao dong
dang 1am viéc tai doanh nghiép giai doan 2017 - 2023 ¢ ty ¢ ting tai s6 lwong tir 11 dén 50 lao
dong.

2.3 Thuc trang va trién vong ciia cac hoat déng san xuat kinh doanh thong qua ling kinh
DDCI giai doan 2017 — 2023

Trong suét nam 2023 vira qua, kinh t& ca nude ndi chung va tinh Lang Son néi riéng da trai qua
nhiéu giai doan kho khan khong tuang. Anh hudng cia suy thoai kinh té khién viéc phat trien mot
s6 linh vuc ciing bi dinh tré, cc doanh nghiép khdng dam mao hiém dau tu dé phat trién nhiing
du dinh caa minh vi lo ngai s& chiu mot khoan 16 khong hé nho. Nhin chung, trong nim 2023,
tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, HTX, HKD trén dia ban tinh Lang
Son d6i mat voi mot nam day thach thirc. Cu thé, 53,35% s6 doanh nghiép dugc hoi sut giam
doanh thu, xap xi 54% doanh nghiép sut giam lgi nhuan. Chi 18,22% doanh nghiép, HTX, HKD
phan hdi rang doanh thu nam 2023 ting so v&i nam 2022, va khoang 17,41% cho rang loi nhuan
thu dugc trong nam 2023 ¢ su cai thién. S6 luong don vi cit giam lao dong trong nim 2022 &
muc xap xi 31%. So véi nam 2022, khoang 19% sé lugng doanh nghiép tai Lang Son van nd luc
phét trién khach hang méi.

Hinh 15: Tinh hinh chung hoat dgng san xuat kinh doanh ciia DN, HTX, HKD nim 2023
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2.3.1 Thuc trang hoat déng san xuit kinh doanh ciaa DN, HTX, HKD

Niam 2023, chi ¢6 53,35%, giam dang ké so véGi con s6 & nam 2022 véi 59,30%. Pay 1a tin hiéu
tich cuc cho kinh té cua tinh Lang Son, tuy nhién con s6 ndy van chua thé phuc hdi nhu giai doan
truée covid-19. Loi nhuan trong giai doan 2017 — 2023 ciing ¢6 su bién dong ddng pha véi doanh
thu, ty I& doanh nghiép bi giam lgi nhuan trong nam 2023 ciing giam dang ké so v6i nam 2022 tir
59,54% xudng chi con 53,63%. Ty ¢ doanh nghiép gia ting doanh thu va lgi nhuan trong niam
2023 ¢6 su giam nhe so v&i ndm 2022 tuy nhién ciing dat ty 1& khé cao lan luot tai mac 18,22%
va 17,41%.

Hinh 16: Hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN, HTX, HKD giai doan 2017 — 2023
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S6 lwong doanh nghiép phai cat giam lao dong trong nam 2023 da thu hep dang ké so véi nam
2021 va 2022. Chi con 30,75% doanh nghiép cho biét phai cat giam lao dong trong nam 2023
(giam 7,70% so vai nam 2022). Ty 1€ doanh nghiép duy tri dugc quy moé lao dong & murc cao, dat
gan 58%, tang gan 8% so v&i nam 2022, c¢6 thé noi ddy 1a mot sy nd luc khdng hé nho cua cong
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ddng doanh nghiép ciing véi tinh Lang Son trong viéc dam bao coéng an viée 1am cho nguoi lao
dong.
2.3.2 Trién vong kinh doanh ciia DN, HTX, HKD qua ling kinh DDCI Lang Son giai doan

2017 — 2023
Hinh 17: Trién veng kinh doanh ciaia DN, HTX, HKD giai doan 2017 — 2023
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C6 38,77% va 58,78% doanh nghiép tham gia khao sat duy tri duoc s6 lugng khach hang méi va
dau tu/ing dung cdng nghé thong tin. Nhitng con sé nay da dwoc cai thién rat tot so véi nam 2022,
va dang tiém can véi ty 1é nim 2017, diéu nay cho thay cac doanh nghiép dang phuc hoi dan trong
diéu kién binh thuong méi. Ty 1é doanh nghiép béo céo giam sé luong khach hang méi nam 2023
la 42,12%, giam 5,88% so v4i nim 2022. Ty 1é sb doanh nghiép béo cdo giam dau tu/tng dung
cdng nghé cong tin nam 2023 1a 18,80% thép hon 3,27% véi nam trudc.

Nhiing tin hiéu tich cuc vé trién vong kinh doanh ciing 1am cho cc doanh nghiép ¢6 céi nhin tot
hon vé tuong lai. Cu thé khao sat DDCI 2023 ghi nhan 87,99% doanh nghiép du kién ting hoic
duy tri quy mé kinh doanh trong nim 2023. Ty 1é doanh nghiép du kién thu hep quy mé kinh
doanh chiém 12,01%.
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Trién vong kinh doanh can c6 nhitng ké hoach phi hop va kip thoi, s& khdng kha thi néu khong
c6 sy dong 10ng cua ca cac cap so, nganh, dia phuong va cong déng doanh nghiép. Lanh dao tinh
can tiép tuc c6 nhiing phwong 4n du phong ciing nhu kich ban nham tng phé kip thai rai ro tir
thién tai, dich bénh..., Trén hét, cac doanh nghiép ciing can d6i méi tu duy, ting cuong lién két
va hop tac kinh doanh. Viéc wng dung khoa hoc c6ng nghé tién tién trong san xuat, kinh doanh
gan véi muc tiéu phat trién bén vitng s& gidp kinh té tinh Lang Son va rong hon 1a dit nudc tién
t6i nac thang cao hon trong twong lai.

2.4 Chi s6 Ning lwc quan tri va Trach nhiém x& hi cia doanh nghiép tinh Lang Son

DDCI Lang Son 2023 tiép tuc tién hanh do luong Nang luc quan tri va Trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép théng qua bo chi sé téng hop CMSR (Corporate Management and Social
Responsibility Index). B chi s6 duoc tdng hop dua trén hai chi sé thanh phan 1 chi s6 Ning luc
quan tri doanh nghiép (goi tat 12 CMI) va chi sé Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (goi tit la
CSR) véi 16 chi tiéu thong tin danh gia. Pay 1a bo chi s6 do doanh nghiép ty danh gid nén mang
tinh chat tham van so bo. Trong cac danh gia hoan chinh, can ¢ sy tham gia cia cac té chac kiém
toan vé nang lyc va trach nhiém x& hoi c6 thong tin dbi soat mdi hoan toan dang tin cay. Tuy
nhién bo chi sé nay cé gia tri trong viéc nam bat dwoc tinh trang “sirc khoe” cua cong ddng doanh
nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh tai 11 dia phuong trén dia ban tinh Lang Son. Tir do,
cho biét kha ning quan tri ciing nhu cac quy trinh hoat dong bén trong doanh nghiép gitip doanh
nghiép c6 thé dat duoc muc tiéu dé ra ciing nhu gbp phan dam bao su phét trién bén viing.

Nhom nghién ctu tién hanh tinh toan va chuan hoa diém s trén thang diém 10 dé dua ra bang
xép hang va diém sb chi s6 Nang luc quan tri va Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CMSR)
cta 11 dja phuong dya trén két qua khao sat DDCI Lang Son nam 2023. Piém trung vi cia chi sé
CMSR cua tinh dat 6.92 diém giam 0,62 diém so v&i 7,54 diém ndm 2022. Nhom ba dia phuong
duoc cong dong doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban danh gia tot vé goc 6 van hanh quan
tri doanh nghiép va c6 trach nhiém véi cong dong dia phuong lan luot 13 huyén Van Quan véi
8,12 diém, huyén Trang Pinh va huyén Vin Lang véi diém sb lan luot 1a 7,94 diém, 7,09 diém.
Trong d6, huyén Vian Quan tiép tuc duy tri vi tri xép hang cao dwoc cong ddng doanh nghiép dang
hoat dong trén dia ban danh gia tt. O chiéu nguoc lai, cong dong doanh nghiép trén dia ban huyén
Hitu Liing, TP Lang Son va huyén Cao Loc co danh gia chua cao vé chi s6 nay lan lugt twong
g véi mac diém 1a 5,29 diém, 5,44 diém va 5,45 diém.

Tir két qua khao sat nim 2023 c6 thé thay rang, hau hét doanh nghiép ciia dia phwong nio c6 ning
lyc quan tri tot thi ciing ddng hanh véi trach nhiém véi xa hoi: y thirc bao vé méi truong va hd trg
cong déng t6t hon. Quan sat hinh trén, huyén Van Quan va huyén Trang Dinh 1a don vi c6 diém
cua ca hai chi sb thanh phan Nang luc quan tri cua doanh nghiép (CMI) va Tréach nhiém x& hoi
cuia doanh nghiép (CSR) déu dan dau trén bang xép hang. O chiéu nguoc lai, cac don vi ¢6 mirc
diém cua ca hai chi s6 CMI va CSR chua cao d6 1a huyén Hitu Liing, huyén Cao Loc, TP. Lang
Son.
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Hinh 18: Xép hang va diém s6 chi s6 Ning luc quan tri va Trach nhiém xa héi cia DN
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Nim 2023, trai qua bon nam ap dung b chi s6 Ning luc quan tri va Trach nhiém x4 hoi cia doanh
nghiép, diém sb caa cac don vi ghi nhan cong dong doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh
doanh ¢ 02/11 dia phuong c6 muc cai thién va 09/11 dia phuong co sy sut giam vé diém sb. Huyén
Trang DPinh 13 dia phuong c6 cong dong doanh nghiép cai thién tot nhat tuong Gng 1a 3,48 diém
va huyén Chi Lang c6 muc cai thién kha khiém ton véi mie diém ting 1a 0,53 diém. Doanh nghiép
6 hai dia phuong c6 mirc giam diém kha sau so voi DDCI 2022 1a huyén Hiru Liing va huyén Béc
Son voi mic giam lan lugt 14 2,21 diém va 2,98 diém. Pay 1a hai huyén can nd luc hon nita dé cai
thién diém sb vao nam 2024.
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Hinh 19: Mikc dd cai thién caa chi sé Ning luc quan tri va Trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép nam 2023 so véi nam 2022

Huyén Tring Dinh e 38
Huyén Chi Ling B os:
Huyén Vian Ling -0,68
Huyén Vin Quan -1,00
Huyén Loc Binh -1,07

TP Lang Son -1,38
Huyén CaoLdc -1.49
Huyén Binh Gia 2,10
Huyén DPinh Lap 2,11
Huyén Hiru Liing 22,21
Huyén Bac Son 2,98
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2.4.1 Chi sé danh gia Ning luc quan tri cia doanh nghiép

Ning lyc quan tri caa doanh nghiép (Capacity Management Index — viét tit [a CMI) 1a chi sb do
luong kha nang quan tri cac quy trinh hoat dong bén trong dé dat duoc c4c muc tiéu ciing nhu
gilip doanh nghiép phét trién bén vimg. Pay chi s6 phan anh chan thyc tinh hinh “stic khoe” cua
doanh nghiép, cho biét doanh nghiép dang manh hay vin con yéu & dau va sap téi can phai tap
trung phat trién nhitng khia canh nao. Khi di nim duoc diém nay, cac dia phuong co thé dé dang

xay dung cac chuong trinh hanh dong va dua ra nhiing hd tro thiét thuc nhat cho doanh nghiép.

Nhin chung, c4c chi tiéu ciu phan chi sé danh gia Nang lyc quan tri c6 ty Ié doanh nghiép da thuc
hién hang nam hodc da trién khai thi diém da c6 nhitng cai thién tich cuc. Xét vé ty 1é phan tram,
cong dong doanh nghiép tham gia danh gia DDCI Lang Son 2023 cho biét di ap dung va/hoic c6
ké hoach thyc hién céc chi tiéu thong tin ddnh gia Nang luc quan tri doanh nghiép vao quy trinh

hoat dong san xuat kinh doanh nam 2023 twong ddi cao va dong déu.

Bang 7: Cac chi tiéu thong tin danh gia Nang luc quan tri cia doanh nghiép
STT Chi tiéu thong tin danh gia Ty 1€ (%)

Khi gap cac kho khan, van dé phat sinh trong qué trinh kinh doanh, sau
1 khixtr ly hau qua DN d4 tap trung ra soat va diéu chinh quy trinh hoat 71,28
dong

DN d3 ban hanh va thyc thi danh gia két qua céng viéc caa can bo va bo
2 phan thdng qua hé thdng chi sé danh gia hiéu qua cng viéc (Key 85,51
performance Indicators-KPI)

DN di thuc hién, danh gia thuong phat, dao tao, dé bat cho can bo dua

Az N N 73,02
trén ket qua va hiéu qua cong viéc
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DN d4 trién khai viéc thu thap, tong hop dit liéu thi truong, khach hang,
4 thong tin dau vao, du ra (vi du co s& dir liéu khach hang, nha cung cép, 67,53
nguyén vat liéu, ban hang) phuc vu cac quyét dinh dau tu kinh doanh

DN d4 trién khai cac bién phap quan Iy rui ro véi cac DN dbi téc trong
5  chudi cung tng ma DN ¢ thé anh huong (vi du da dang hda nguon cung, 76,34
thi trudng ban, xuat khau, v.v.)

DN c6 sir dung két qua phan tich cac di liéu thi truong, dau vao, dau ra

cho cac quyét dinh dau tu, kinh doanh 76,19

DN da thuc thi c&c bién phép quan ly rai ro tir thién tai va céc hién tugng
7 bat thudng nham dam bao kinh doanh bén viing (mua bao hiém, dau tu, 75,27
dao tao tap huan ngin ngira rai ro)

DN chu dong thay d6i phuong thirc san xuat, kinh doanh thich nghi véi

8 cac bién dong vé chinh séach, thién tai, dich bénh 72,73
DN dau tw mua sam thiét bi tin hoc van phong hd trg cong tac kinh

9 . 69,84
doanh va quan ly DN

10 Chu ddng xay dung cac chuong trinh tap huan, dio tao can bd tng pho 2973

vai rui ro thién tai dich bénh

Chi tiéu duoc &p dung nhiéu nhat 13 “DN d3 ban hanh va thuc thi ddnh gia két qua cong viéc cua
can bo va bo phan théng qua hé théng chi sé danh gia hiéu qua cong viéc (Key performance
Indicators — KPI)” vai ty 1& 85,51%, day la chi tiéu ting vuot bac vé mat diém sb khi so sénh voi
DDCI 2022 (ty Ié &4p dung chi dat 76,34%). Tiép dén, la chi tiéu “DN di trién khai cac bién phép
quan ly rai ro voi cac DN ddi tac trong chudi cung tng ma DN ¢6 thé anh huong (vi du da dang
h6a nguon cung, thi trudng béan, xuat khau, v.v.)”, véi ty 18 ap dung twong tng 1a 76,34%. O chiéu
nguoc lai, chi tiéu thong tin danh gia c6 ty 1é doanh nghiép ap dung thap 12 “DN da trién khai viéc
thu thap, tong hop dix liéu thi truong, khach hang, thong tin dau vao, dau ra (vi du co so dit liu
khéch hang, nha cung cap, nguyén vat liéu, ban hang) phuc vu cac quyét dinh dau tu kinh doanh”,
Véi ty 16 67,53%. Bdi chiéu va so sanh két qua véi DDCI 2022, chi s6 Ning luc quan tri cia doanh
nghiép d co chut suy giam vé mat diém sb, tuy nhién hién van dang & théi tich cyc. Do vay, doi
ngii quan 1y, khach hang, co quan phap 1y can chd y duy tri va phat huy cap nhat thuong xuyén
thong tin vé nhiing rai ro ma doanh nghiép dang gip phai ciing nhu hiéu qua ciia nhirng bién phép
ung pho da thuc hién. Viéc cap nhat cac thong tin rui ro va bao cao kip thoi ¢o vai tro quan trong
gitip ddi ngli quan 1y dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dan, pht hop véi hoan canh thuc té.

Quan trj rai ro 1a van dé trong tam va duoc quan tdm hang dau trong hé thdng quan tri doanh
nghiép va chién lugc kinh doanh. Doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh sai lam, khong diéu
chinh chién luoc kip thoi khi méi trudng kinh doanh thay dbi, rai ro trong canh tranh voi cac
doanh nghiép dbi thu, rui ro dén tir nén kinh té co thé 1am gia tang chi phi hoic giam doanh s6
ban hang cua doanh nghiép. Bén canh do, doanh nghiép can niang dong, linh hoat trong viéc thich
nghi véi bdi canh dich bénh, gidn cach xa hoi, sir dung linh hoat c&c bién phép quan ly va lam
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viéc tir xa qua tng dung cong nghé théng tin, lién tuc cap nhat thong tin dé c6 nhimg phuong an
diéu chinh kip thoi.

Hinh 20: Piém sé chuin hoa chi sé Niing luc quan tri cia doanh nghiép theo Pja phuong

Huyén Trang Pinh 8.26
Huyén Vin Quan 8,18
Huyén Van Lang 7.44

Huyén Binh Gia [ —" 7,30
Huyén Chi Lang [ ——" 7,17
Huyén Pinh Lip [, 7,08
Huyén Loc Binh [, 6,93
Huyén Bicson I 6,59
Huyén Hiru Lung [ 5,90

Huyén CaoLoc [N 5.63

TP Lang Son [N 532
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Sau khi chuan hoa diém va so sanh giita cac don vi tham gia dénh gia, cong dong doanh nghiép
huyén Trang Dinh xép tha nhat vé chi sé Nang luc quan tri caa doanh nghiép véi 8,26 diém. Xép
thr hai va thir ba lan lugt 13 huyén Vian Quan va huyén Vian Lang v6i mac diém twong tng 12 8,18
diém va 7,44 diém.

Cong dong doanh nghiép chua duoc danh gia cao vé Nang luc quan tri 1a TP. Lang Son véi 5,32
diém, huyén Cao Loc véi 5,63 diém va huyén Hiru Liing v6i 5,90 diém.

2.4.2 Chi s6 danh gia Trach nhiém x& hgi caa doanh nghiép

Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR): 1a cam két cua
doanh nghiép di vai dao dirc kinh doanh va dong gop vao phat trién kinh té bén viing, nang cao
chat luong cudc sdng cho ngudi lao dong va gia dinh ho, cong dong dia phuong va xa hoi ndi
chung. Cac doanh nghiép thé hién quyén cong dan nay théng qua cac giit gin va phat trién ban sac
van hoa cong ty, bao vé quyén lgi va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong, chéng tham
nhiing, bao vé méi truong va bén viing, thu hep khoang cach giita nhan vién va lanh dao, dong
g0p vao cac chuong trinh vi lgi ich chung cua cong dong.

Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép c6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thirc va noi dung khéc
nhau.

Thet nhdt 1a trach nhiém xa hgi vé méi triong: Trong bbi canh hoi nhap kinh té thé gisi, thuc hién
trach nhiém x4 hoi 1a yéu té tat yéu dbi vai cac doanh nghiép mudn mé rong thi truong, dac biét
la thi truong qudc té. Khé khan 16n nhat ma cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va doanh
nghiép tinh Lang Son noi riéng gap phai chinh 1a cac rang budc phi thué nhu: vin dé bao vé moi
truong, thuc hanh trach nhiém véi ngudi lao dong, bao vé tai nguyén, ngudn gbc xuit xtr san
pham. .. Thuc trang hién nay, trong qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh nhiéu doanh nghiép
chua xur ly chat thai, khi thai, dic biét 1a nhitng chit thai doc hai va khong thé phan hiay di xa
trom ra méi trudng 1am 6 nhiém nghiém trong cac con sdng, sudi, ngudn nudc, khong khi, ... Phan
I6n cac chét thai khéng thé phan hay 1a do hoat dong san xuét, kinh doanh tao ra. Vi vay trach
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nhiém x& hoi dau tién cua cac doanh nghiép 1a vira dam bao hoat dong san xuat kinh doanh tién
trién tét, vira khong tao ra sy ton hai cho méi trudng.

Thi hai 14 trach nhiém x& héi duroc thé hién qua viée déng thué. Nghia vu dong thué 1 nghia vu
co ban cua c4c doanh nghiép déi véi Nha nude, d& Nha nude c6 ngudn kinh phi chiam lo cho cac
nhu ciu cia xa hoi. Doanh nghiép déng thué cho nha nude, nha nuéc s& ding sé tién do cho viéc
cung cap cho céc loi ich cho qudc gia nhu y té, mdi trudng, an ninh, quéc phong, cung tng cac
hang héa céng cong cho cdng dan. Ngoai ra, trach nhiém xa hoi con dugc thé hién qua viéc thuc
hién cac trach nhiém phap 1y. Diéu nay s& cho thdy cach cac cong ty tién hanh hoat dong kinh
doanh caa ho theo luat: luat viéc 1am, su canh tranh véi cac cong ty khac, cac quy dinh vé thué va
stc khoe, sy an toan cua nhan vién 1a mot sé vi du vé céc trach nhiém phéap 1y ma mot cong ty
phai tuan tha. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong ddng y véi cac luat da duoc thdng qua hoic
sap dugc théng qua, x& hoi cling cung cap mot co ché dé nhitng ngudi bat ddng chinh kién co thé
dugc néu quan diém thdng qua cac tién trinh chinh tri.

Thet ba 1a trach nhiém xa hgi dwoc thé hién qua cac hoar dong thién nguyén. Pay co thé duoc
xem la trach nhiém cdng hién cho cong déng ciia doanh nghiép. Céc doanh nghiép ap dung hinh
thirc tiép can nay quan niém: Nhimg dong loi nhuan ma ho kiém dugc déu téi tir cong dong, moi
truong xung quanh. Doanh nghiép phai cé trach nhiém hoan tra lai xa hoi bang nhiéu hinh thuc,
nhu thuc hién cac hoat dong tir thién, xay dung cac cong trinh phuc loi, trdng cay gay ring hay
cac chién dich thay doi hanh vi cua xa hoi dé tro nén tét dep hon.

Khi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ngay cang tro thanh dé tai dugc quan tam. Bén canh
viéc tbi da hoa loi nhuan, doanh thu, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dang tro
thanh xu hudng pho bién dé cac doanh nghiép theo dudi nhitng muc tiéu vi cong dong va xa hoi.
Diéu nay gilp doanh nghiép co thé bao vé duoc danh tiéng, dong thoi gia tang loi thé canh tranh
s0 vé6i ddi thu. Viéc thé hién tinh than trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi cong dong co thé
duoc xem nhu 1a mot hoat dong marketing vi muc dich tot dep, khi d6 doanh nghiép vira c6 thé
tang truong vé loi nhuan, vira nhan dugc thién cam tir phia cong dong. Tuy nhién Trach nhiém x&
hoi con méi véi nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam néi chung va trén dia ban tinh Lang Son noi
riéng, nang lyc quan ly, kién thirc chuyén mén trong thyc hién trach nhiém xa hoi & DN con nhiéu
han ché.

Bang 8: Cac chi tiéu thong tin danh gia Trach nhiém x& hgi caa doanh nghiép

STT Chi tiéu théng tin Ty 1€ (%)
1 DN c6 chinh sach h tro tai chinh va tu van viéc lam cho nguoi lao dong 85 51
bi mat viéc ’
5 DN d4 tién hanh kiém toan noi bo va doc 1ap cac van dé lién quan dén 18.26

chinh séch trach nhiém x& hoi va bao vé moi truong

DN da cong bd, cong khai, tap huin, tuyén truyén cac thdng tin lién quan
3 dén tam nhin, chién luoc, quy tic dao dic kinh doanh, ké hoach va ché 73,02
d6, noi quy véi can bo cua minh
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DN d4 t6 chirc cac khoa dao tao cho ngudi lao dong vé quyén loi cua
4 ngudi lao dong (khdng phan biét ddi xir, thi lao 1am ngoai gio v.v.) va 71,70
thuc thi nghiém chinh cac quy dinh nay

DN d3 thuc thi chinh séch, bién phap bao vé méi trudng, quan ly chat

N 59,78
thai, tict Kiém nang luong va nudc

DN déng gop truc tiép vao cac chuong trinh x4 hoi va thién nguyén, nhan

dao tai dia phuong 56,52

Chi sé Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dugc xét trén 06 chi tidu théng tin danh gia. Xét vé
ty 16 phan tram, ba chi tiéu c6 ty 1 nhat, bao gom:
+ DN c6 chinh sach hd tro tai chinh va tu van viéc 1am cho ngudi lao dong bi mat viéc véi ty
1€ 85,51%
+ DN di tién hanh kiém toan noi bo va doc 1ap cac van dé lién quan dén chinh séch trach
nhiém x& hoi va bao vé moi truong vai ty 1€ 78,26%
+ DN da cong bd, cong khai, tap huan, tuyén truyén cac thong tin lién quan dén tam nhin,
chién lugc, quy tic dao dic kinh doanh, ké hoach va ché d6, ndi quy véi can bo caa minh
vai ty 18 12 73,02%

Hinh 21: Piém sé chuan héa chi sé6 Trach nhiém xa hai cia doanh nghiép theo PP

Huyén Vian Quan 8,02
Huyén Trang Dinh 7,42
Huyén Bac Son 6,99

Huyén Pinh Lip . 6,96
Huyén Binh Gia [N 6,61
Huyén Vin Lang [N, 6,52
Huyén ChiLang I 6,40
Huyén Loc Binh IR 5,70

TP Lang Son | 5.63
Huyén CaoLoc [N s.15
Huyén Hiru Lung N +.27

000 1,00 200 300 400 500 600 7,00 800 900 10,00

Sau khi so sanh va chuan hoa diém sé danh riéng cho chi sé Trach nhiém x4 hoi caa doanh nghiép
theo Dia phuong thi nhom ba don vi lam tt nhat chi s6 nay la huyén Vian Quan, huyén Trang
Dinh va huyén Bic Son voi diém s6 twong tng 1a 8,02, 7,42 va 6,99 diém. Trong d6 huyén Bic
Son 1 huyén vén duy tri duoc thir hang tét khi xép thir hang dau nim 2022. Nhom tht hai bao
gém huyén Dinh Lap, huyén Binh Gia, huyén Vin Lang va huyén Chi Lang, huyén Loc Binh véi
diém s tuong tmg 14 6,96, 6,61, 6,52, 6,49 va 5,70 diém. Nhom ba don vi xép cubi bao gom thanh
phd Lang Son véi 5,63 diém, huyén Cao Loc véi 5,15 diém va huyén Hiru Liing v6i 4,27 diém.
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B6 chi s6 ciing 1a mot cdng cu dé goi mé nhirng hudng di méi cho cac doanh nghiép trén dja ban
tinh cai thién ning luc quan tri trong cong tac quan |y doanh nghiép va nang cao hon nira tinh than
trach nhiém di véi xa hoi. Qua do6 gitip xay dung mot mdi truong kinh doanh minh bach, bén
virng dem lai lgi ich khdng chi cho doanh nghiép néi riéng ma con la ca cong dong tai dia phuong
noi doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh

2.5 Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong giai doan hién nay, nganh cong nghé thong tin dang trd thanh mét yéu td quan trong trong
su phat trién cua cac doanh nghiép va t6 chirc trén toan thé gi6i, dugc ung dung rong rii trong
moi linh vuc cua doi séng xa hoi, gop phan tich cuc vao su ting trudng va chuyén dich co ciu
kinh té. Nganh CNTT khéng chi déng vai tro quan trong trong linh vuc kinh doanh ma con gop
phan quan trong trong viéc nang cao chét lwong cudc séng, 1am thay dbi co ban cach quan 1y, hoc
tap va lam viéc ctia con ngudi. Ung dung cong nghé thong tin ludén duoc coi 1 nén tang quan
trong, giai phap mang tinh dot pha dé nang cao chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh, gop phan
thuc hién chuyén doi s6 trong cai cach hanh chinh. Cong nghé théng tin gop phan tu dong hoa,
don gian hoa cac quy trinh, thu tuc hanh chinh, tao ra phong cach lanh dao, phong céch lam viéc
moi, cai tién hinh thirc cung cap dich vu cong theo hudng truc tuyén. Nam 2023 1a nim tha 4 ma
tinh Lang Son trién khai danh gia, chi ) nay duoc tinh toan, phan tich va xép hang theo 25 S¢,
ban, nganh va 11 dia phuong vai thang diém chudn héa 1a 10.

- Khoi Sé, ban, nganh

Bang 9: Céc chi tiéu thong tin danh gia &ng dung cdng nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh khéi S&, ban, nganh (%)

STT Chi tiéu thong tin danh gia Ty 1€ (%)

Websites cong khai day du cac két qua xtr 1y, tra 101 ¥ kién, khiéu

nai cua doanh nghiép 98,89

Websites ding tai cac van ban tom tat ndi dung, hudng dan thyc
2 hién quy :[rinh, thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép va/hoac thu tuc 100,00
thanh, kiém tra xur ly vi pham
3 SBN hudng din cong khai chi tiét cac bude ndp hd so truc tuyén 100,00
4 SBN hd tro DN tiép can cong nghé & chuyén doi s6 47,06

Lanh dao SBN chu truong va chi dao trién khai c6 hiéu qua ung

5 dung CNTT trong giai quyét TTHC

99,12

Xét vé céc chi tiéu thong tin danh gia tng dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc hanh
chinh khéi S&, ban, nganh nhin chung nhan duoc sy dong thuan cia dong dao cong ddng doanh
nghiép. Cu thé, c6 100% doanh nghiép tham gia danh gia DDCI 2023 cho rang “Websites ding
tai cic van ban tom tit nodi dung, huéng dan thyc hién quy trinh, thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép va/hodc thu tuc thanh, kiém tra xir Iy vi pham” va “SBN huéng dan cong khai chi tiét cac
bude ndp hd so truc tuyén”. Bén canh d6, 98,89% doanh nghiép phan hoi rang “Websites cong
khai day du cac két qua xir 1y, tra 10i ¥ kién, khiéu nai ctua doanh nghiép”. Véi 99,12% doanh
nghiép danh gi4 tich cyc, chi tiéu “Lanh dao SBN chi trrong va chi dao trién khai c6 hiéu qua
tng dung CNTT trong giai quyét TTHC” ghi nhan 10/25 don vi dat 100% doanh nghiép hai long.
Tuy nhién chi 47,06% doanh nghiép cho biét “SBN hd trg DN tiép c4n cong nghé & chuyén doi

50



Bao cao DDCI Lang Son 2023

s6”. C6 thé thdy trong nam 2023, cac don vi khéi s&, ban, nganh van dang tiép tuc nd luc trong
cdng cudc ap dung cdng nghé thdng tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh céng cua tinh Lang Son.
Mac di van ton tai mot s khiém khuyét nhung khong thé phi nhan day 1a nhitng két qua rat dang
mumng cho su nd luc khdng nging nghi trong viéc cai thién chit lugng giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh Lang Son trong giai doan nay.

- Khéi Pia phuong

Khi xét vé 06 chi tiéu thong tin danh gia vé tng dung cng nghé thdng tin trong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cua cac don vi trong khéi Bia phuong cho thay nhitng con sé dang khen ngoi véi
tat ca céac chi sb déu trén 90%. Cu thé 95,45% doanh nghiép phan hdi “Cé thé tai tai liéu/quy
hoach/ké hoach cua dia phuwong tir website mot cach thuan tién”; 94,12% doanh nghiép cho biét
“Website cung cip co sd dit liéu vé thi truong, danh sach doanh nghiép, du 4n cua dia phuong”.
Trén 95% doanh nghiép dong ¥ “Céc két qua xu 1y, tra 10i ¥ kién, khiéu nai ctua doanh nghiép
dugc cong khai day du trén website” va chi tiéu “Doanh nghiép tiét kiém thoi gian va nguon lyc
cho TTHC nhe tim hiéu trudc thong tin trén websites cia dia phuong” dat ty 1¢ 97.50%. Bén canh
do, ty 1 doanh nghiép tham gia khao sat DDCI 2023 cho biét ho dé& dang tra ciru tinh trang va tién
d6 xur 1y hd so truc tuyén dat con sb 4n twong véi mac trung vi 1a 100%.

Bang 10: Céc chi tiéu théng tin danh gia ng dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thia tuc hanh chinh khéi Pia phwong (%)

STT Chi tiéu thong tin danh gia Ty 1€ (%)

1 Doanh nghiép c6 thé tai tai liéu/quy hoach/ké hoach cua dia phwong tir 95.45
website mot cach thuan tién '

) Website cung cap co sd dir liéu vé thi trudng, danh sach doanh nghiép, 9412
du an cua dia phuong ’
Céc két qua xtr 1y, tra 10i ¥ kién, khiéu nai ctia doanh nghiép duoc cong

3 Cr e n . 95,24
khai day du trén website

A Doanh nghiép tiét kiém thoi gian va ngudn lyc cho TTHC nho tim hiéu 97 50
trudc thdng tin trén websites cua dia phuong '
Doanh nghiép dé dang tra cau tinh trang va tién do xu ly ho so truc 100.00

tuyén

Nhu vay, di c6 nhitng con s tich cuc vé tng dung cdng nghé thong tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh & ca hai khéi S&, ban, nganh va khéi Dia phuong véi budce dot phéa hién dai hda nén
hanh chinh, nang cap co so ha tang cdng nghé trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép. Piéu nay cho thiy, tinh Lang Son di c6 nhiéu su ¢ ging trong viéc cai thién cac chi s6
nay bang cac chinh sach thiét thuc ma doanh nghiép da cam nhan dugc hiéu qua. Trong nhitng
nam téi, tinh Lang Son can tiép tuc phéi hop véi cac Sé, ban, nganh va cac dia phuong giit viing
va nang cao hon nira tng dung caa cdng nghé, dac biét Ia trong bdi canh céng nghé toan cau hoa
4.0 bang cach day manh thuc hién chuyén doi s6 trong hoat dong quan 1y, ting cuong ung dung
CNTT, hién dai hoa céch thtc quan tri hanh chinh. Bong thoi tang cuong s6 hoa, st dung két qua
s6 hda hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh nham goép phan hinh thanh céng dan
s6, doanh nghiép s6, thuc day kinh té, xa hoi cua tinh Lang Son ngay cang phat trién.
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CHUONG III: PANH GIA CHiI SO XANH CAP TiNH (PROVINCIAL GREEN INDEX —
PGI)

1. Chi sé Xanh cip tinh (Provincial Green Index — PGI)

Phat trién kinh té ludn di kém véi nhiéu hé luy lién quan dén moéi truong va khi hau. Bé dam bao
an sinh x& hoi cua toan dan, viéc xay dung mot 16 trinh phat trién bén viing véi muc tiéu kép vira
phai dam bao tang truéng kinh té vira phai bao vé méi trudng 12 vo cing quan trong. Bé hién thuc
hda muc tiéu nay thi vao nam 2022, Trong bao cao Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI)
2022, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) lan dau tién giéi thiéu Chi s6
Xanh cip tinh (PGI).

Chi s Xanh cap tinh (PGI) 1a bo chi s6 danh gia va xép hang dia phuong than thién voi moi
truong dudi goc nhin tir thyc tién cua doanh nghiép nhu mire d6 tng dung cdng nghé than thién
moi truong cua cac doanh nghiép tai dia phuong, trinh d§ quan tri va tng Xt véi moi treong cua
doanh nghiép, mac d6 quan tdm, sin sang dau tu vé van dé moéi truong cua chinh quyén dia
phuong va nhiéu vin d& méi trudng quan trong khac.
Hinh 22: Xép hang va diém sé chi s6 Xanh cap tinh nim 2023 khéi Sé, ban, nganh trong
DDCI Lang Son 2023

‘
Chi s0 Xanh
1. 86 IN&MT 9,05
2. 5S¢ Xay dung 8,85
3. Chi nhanh NHNN 8,75

4.Céng an tinh I 8,41
5.S¢ NN&PTNT I 8,22
6.S& Tai chinh I 7,89
7. Thanh tra tinh T 7,88
8.S6 KH&CN I 7,86
9.S6Y té I 7,84
10.Cuc QLTT I 7,77
11.S6¢ KH&DT I 7,75
12.8¢ VH, TT&DL I—— 7,70
13.S¢ LD, TB&XH I 7.48
14.5¢ Noi vo I 7,37
15.8& Cong throng I 7,28
16. Cuc Hai quan I 7,11
17.Cuc Thué I 7,03
18.8¢ Twphip I 6,98
19. Bio hiém xa hoi I 6,93
20.8¢ GTVT I 6,72
21.8¢ TT&TT I 6,71
22.TAND tinh I 6,69
23.8¢ GD&DT I 5,75
24.BQL Khu kinh té CK Péng Pang I 5,73
25.86 Ngoaivy I 4,35

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Nhin chung, dudi goc nhin cua doanh nghiép trén dia ban tinh, cic S, ban, nganh duong nhu da
thuc hién tét vai tro dong hanh ciing doanh nghiép. Dya trén két qua danh gia DDCI 2023, 98,75%
doanh nghiép dong y rang “Lanh dao SBN c6 chu truong thuc day cac hoat dong SXKD c6 tac
d6ng tét t6i moi truong lién quan dén linh vuc quan ly cia SBN” cho thay cac don vi dd quan tim
t6i viéc phét trién caa cac doanh nghiép véi dinh hudng phat trién bén viing. Ngoai ra, cac SBN
con cha dong thac day hoat dong phat trién kinh té bén viing, chi tiéu “SBN chu dong dé xuat cac
chinh sach thiic diy DN van hanh kinh doanh theo huéng it ton hai dén moéi truong” dat 74,19%.
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Tuy nhién van d¢é trién khai chi s6 Xanh cap tinh (PGI) con chua duoc cac Sé, ban, nganh thuc sy
vu tién trién khai manh mé trén dia ban tinh, chi c6 khoang 33,33% DN dbng y véi ¥ kién rang
cac S0, ban, nganh “Co chuong trinh chinh sach khuyén khich DN tuén thu va bao vé méi truong”.

Trong nam 2023, S6 TN&MT, S¢ XAy dung va Chi nhanh NHNN 1a ba don vi thé hién phan nao
sur quan tam d6i véi moi trudong dau tu kinh doanh xanh tai dia phuong. Trong khi d6, cac don vi
nhu S& GD&PT, BQL Khu kinh té CK Ddng Pang va S¢ Ngoai vu chua thuc su ¢ ging trong
viéc thuc hién cai thién méi truong kinh doanh xanh tai tinh. Biém trung vi khéi SBN cua chi sb
nay dat 7,48 diém.

2. Chi sé6 Xanh cép tinh (Provincial Green Index — PGI) khéi Pia phwong

Tur két qua danh gia cia DDCI Lang Son 2023, c6 thé thdy dia phuong dat thir hang PGI dan dau
la huyén Van Lang voi diém sb 8,88 diém. Pung thir hai 12 huyén Cao Loc véi 6,98 diém va xép
vi tri thir ba 1a huyén Hiru Liing v6i 6,79 diém. Nhém thtr hai bao géom huyén Loc Binh, huyén
Trang Dinh va huyén Dinh Lap véi s6 diém lan luot 14 6,18 diém, 5,78 diém va 5,50 diém. Bén
canh d6 1a huyén Bic Son va TP Lang Son véi cing muc diém sé 5,45 diém. Nhom cudi bang
xép hang bao gém ba dia phuong bao gdm huyén Chi Lang, huyén Vin Quan va huyén Binh Gia
vé6i diém s6 lan lugt 14 5,17 diém, 4,86 diém va 4,45 diém. Huyén Binh Gia dang 13 huyén c6 muc
diém thap nhat, dia phuong can chl trong dac biét hon trong su phat trién kinh té di kém giit gin
moi truong (phét trién bén ving). Piém trung vi khdi Pia phuong cua chi sé xanh dat 5,50 diém.

Di vao phén tich siu 2 chi tiéu thanh phan trong chi s, ¢ thé thay rang lanh dao dia phuong da
chd trong, quan tim dic biét toi phat trién moi truong kinh té bén viing, 97,87% sb doanh nghiép
& muic trung vi nhan dinh rang “Lanh dao SBN c6 chu trrong trong thiic day cac hoat dong SXKD
6 tac dong tot t6i moi truong”. Tuy nhién thi dia phuong van con chua thuc su ¢6 nhiéu chinh
sach nham phét trién DN di kém véi hudng phat trién xanh khi chi ¢ hon 17% doanh nghiép
dugc khao st nhan dugc dich vy hd trg “Pia phuong c6 chuong trinh chinh sach khuyén khich
DN tuén thu va bao vé moi truong”.

Hinh 23: Xép hang va diém sé chi s6 Xanh cap tinh khéi Pia phwong trong DDCI Lang
Son nam 2023

Chi s6 Xanh

1. Huyén Van Lang [, s.s8
2. Huyén Cao Lic NN 6,98
3. Huyén Hiru Ling I, 6,79
4. Huyén Loc Binh [N 6,18
5. Huyén Trang Pinh [ 5,78
6. Huyén Dinh Lip [ 5,50
7. Huyén Bac Son [N 5,45
8. TP.Lang Sen N 545
9. Huyén Chi Lang [N 5.17
10. Huyén Van Quan [N +.36
11. Huyén Binh Gia | 4.45
0,00 100 200 3,00 400 500 600 700 800 900 10,00
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CHUONG IV: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN, NGANH — DDCI
SBN NAM 2023

4.1 Bang xép hang va diém sé6 DDCI khéi S&, ban, nganh nim 2023

C6 05/08 chi s thanh phan DDCI khéi S&, nganh ¢ diém trung vi dat trén 8 diém, bao gom: Vai
trd nguoi ding dau vai 9,42 diém, Thiét ché phap ly véi 8,91 diém, Canh tranh binh dang véi
8,43 diém, Tinh minh bach va tiép can thong tin voi 8,23 diém. Nguoc lai, H3 trg Doanh nghiép
va Chi phi khdng chinh thuc 1a hai diém con han ché dugc DDCI 2023 nhan dién. Cac don vi co
s& trong tinh Lang Son can quan tdm hon nita dén nhitng hoat dong tiép xuc, hd tro nhém doanh
nghiép siéu nho, nho va vira, nhém doanh nghiép thudc khu vuc Kinh té tu nhan, giam thiéu cac
khoan chi phi khéng chinh thuc trén dia ban tinh.

Hinh 24: 08 chi s6 thanh phan trong danh gia DDCI Lang Son 2023 — Khéi SBN

DIEM SO 08 CHI SO THANH PHAN DDCI LANG SON 2023

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

H6 trg Doanh nghiép  Chi phi khéng chinh thirc Chi phi thési gian cita DN Ti n agaq gva hi¢u Tinh minh bachva tiép  Canh tranh binh ding Thiét ché phaply  Ngwii dimg diu S&, Ban,
a hé théng ciin théng tin Nganh

Hinh 25: So sanh diém trung vi 08 CSTP DDCI khdi SBN nim 2023 so véi nim 2022

Chi phi khong chinh
thirc

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Canh tranh binh dfmg

Chi phi thi gian cida

Thiét ché phap Iy DN

Ngudi dirng dau Sé,

H tro Doanh nghiép Ban, Nganh
£l

Tinh nang dong va higu
Ire cia hé thong

—e—Trung vi 2023 —*—Trung vi 2022

Xét vé mirc do cai thien, DDCI khéi So, ban, nganh c6 05/08 chi s6 thanh phan c6 diém trung vi
tang so vi nam 2022. Trong d6 “Canh tranh binh dang” Ia chi s6 c6 muc ting diém 16n nhét véi
2,75 diém. Céc chi s6 thanh phan giam diém la Chi phi thoi gian caa doanh nghiép giam 0,68
diém, Tinh minh bach va tiép can thong tin giam 0,7 diém, giam manh nhat 1a chi sé Chi phi
khong chinh thae 1,05 diém.
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Hinh 26: Xép hang va diém sé6 DDCI Lang Son 2023 — Khéi Sé, ban, nganh

PIEM SO KHOI SO BAN NGANH DDCI LANG SON 2023

1. S§ LD, TB&XH (7) 87,77
2. S& Tw phap (11) 87,34
3.8& Tai chinh (6) 86,79

4. S¢ KH&DT (4) I 84,90
5.S6NN&PTNT (10) I 83,87

6. SFTT&TT (18)

7. Chi nhanh NHNN (2)
8. S¢ KH&CN (9)

9. S& VH, TT&DL (16)
10. S& GD&DT (5)

11. 8¢ Néi vu (21)

12. Cong an tinh (13)
13. Cuc QLTT (24)

14. Biohiém xi hi (1)
15. S Ngoaivu (20)
16.S& GTVT (14)

17. Cuc Thué (3)

18. Thanh tra tinh (8)
19. S& Cong thwong (15)
20. S¢ Xay dyng (19)
21.86 TN&MT (25)

22. Cuc Hai quan (12)
23.TAND tinh (22)
24.86 Y té(17)

I —— 33,12
I ———— 82,55
I 82,54
. 82,04
I 31,99
I, 81,80
I —— 81,49
I —— 81,03
I 80,45
I ——— 80,09
I —— 80,02
I ——— 79,72
I —— 79,55
78,90
I — 77,20
74,79
73,29
I 72,68
I 72,08

25. BQL Khu kinh té CK Péing Pang (23) I 71,07

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Qua bay nam trién khai danh gia DDCI, chét lugng diéu hanh kinh té gitra c4c S6, nganh trong
tinh Lang Son dang dugc cai thién kha dong déu va lién tuc theo thoi gian, thé hién qua hai dic
diém chinh nhu sau:

Thir nhat, diém s6 caa cac SBN ting dang ké diém trung vi caa khéi dat 81,03 diém, ting 5,04
diém so vai nam 2022.

Thir hai, bang xép hang nam 2023 c6 nhiéu thay d6i cho thdy su canh tranh manh mé gitta cac
don vi trong khéi. Nhitng don vi da tirg nam trong nhém dan dau niam ngoai d roi xudng nhém
kha va trung binh ndm nay. Nguoc lai, nhitng don vi c6 xép hang hang thap trong khao sat nim
trude da bat toe va dat dugc thir hang tét trong DDCI 2023.

Ba don vi dan dau khéi S¢, ban, nganh lan luot 12 S LD, TB&XH véi 87,77 diém, S& Tu phap
Vvé6i 87,34 diém va S¢ Tai chinh voi 86,79 diém. Trung binh nhom dat 87,30 diém, ting 7,06 diém
S0 VGi nam 2022 (80,24 diém).

Nhom thtr hai gdm cac don vi tir Cuc QLTT dén S KH&DPT véi diém sb dao dong trong khoang
81,03 dén 84,90 diém, trung binh nhém dat 82,53 diém. Chi nhanh NHNN 1a don vi nam trong
nhom dan dau nim ngoai (xép hang 02/25), tuy nhién don vi ndy d bi cham lai va roi xudng tht
hang 07 trong DDCI 2023. O chiéu hudng nguoc lai, S6 TT&TT, Cuc QLTT va So Noi vu la cac
don vi c6 tha hang cai thién manh nhit trong nim nay khi 1an luot ting 12, 11 va 10 bac, chinh
thac gop mat trong nhom kha cua tinh.

Nhom thir ba gébm céc don vi tir Cuc Hai quan dén Bao hiém x4 hoi, diém trung binh nhém dat
78,22 diém. Pang cht y 1a Bao hiém x& hoi va Cuc Thué 1a nhitng don vi ndm trong top dau nim
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ngoai nhung niam nay rét hang xuéng nhom ba. C6 04/09 don vi xép hang trong nhom nay nim

ngodi tiép tuc nam trong nhoém thir ba nam nay.

Ba don vi xép cudi 1a TAND tinh véi 72,68 diém, S Y té vai 72,08 diém va BQL Khu kinh té CK

DPong Pang v6i 71,07 diém. Trung binh nhom dat 71,94 diém. Diém s cua ca 3 56 déu cd xu huéng

giam diém so véi nam 2022 giam manh nhat 12 S Y té 1a giam 3,05 diém. Diéu nay cho thay ca 3

S&, Ban, Nganh nay can cai thién nhiéu trong nam t6i dé cd thé vuon 1én cac nhoém xép hang trén.
Hinh 27: Mikc d¢ cai thién diém sé ciia cac SBN trong DDCI Lang Son 2023 so véi 2022

CHENH LECH PIEM SO DDCI LANG SON 2022 - 2023

Sé Tw phap I 10,86
S¢ LD, TB&XH 917
S& Noiva I 856
Cuc QLTT I 827
S& TT&TT I 8,00
S& TN&MT I 7,86
S& Tai chinh 7,70
S& VH, TT&DL I 6,85
S& NN&PTNT . N¥k
S& Ngoai vu I 5,82
Coéng an tinh I 5,50
S& KH&DT I 5,20
S& KH&CN I 4,78
S& GTVT I 4,42
S& Cong thwong I 3,69
S& GD&DT I 2,81
S& Xdy dung I 2,30
Chi nhinh NHNN I 2,23
Thanh tra tinh I 1,68
Cuc Thué -0,06 |
Bio hiém xa hdi 0,151
TAND tinh -0,51
BQL Khu kinh té CK Péng Pang 2,10 I

S&Y té 3,05 I
Cuc Hii quan-3,12 I

-4,00 2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

DDCI nam 2023 ghi nhan sy cai thién diém sé dang ké ciia cac SBN trong d6 c6 19/25 don vi gia
tang vé diém 6. Trong d6, S& Tu phap va So LD, TB&XH 14 hai don vi c6 mic cai thign t6t nhat
V6i mue tang 1an luot 12 10,86 diém va 9,77 diém. Tiép theo ghi nhan 03 don vi ¢6 mirc ting tir 8
diém bao gdm S& Noi vy, cuc QLTT va So TT&TT. Dé c6 két qua an twong d6, S& Tu phap duoc
cong ddng doanh nghiép giri gam nhirng v kién tich cuc thong qua mot s chi tiéu thong tin noi
bat nhu: 100% doanh nghiép dugc SBN moi tham gia tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh
phap luat; 100% Websites ding tai cac van ban tom tit noi dung, huéng dan thuc hién quy trinh,
thu tuc hanh chinh cho DN va/hoic tha tuc thanh, kiém tra xu 1y vi pham.

O chiéu hudng nguoc lai, Cuc Hai quan va S¢' Y té 1a hai don vi giam diém so v&i nim ngoéi véi
muc giam lan luot 14 3,12 diém va 3,05 diém. Mac di mic giam nhe so véi ndm ngoai, tuy nhién
trong béi canh cac don vi khac dang khong ngirng cai thién thi viéc giam diém da khién hai don
vi nay tut giam manh vé thir hang.

Cuc Hai quan c6 05 CSTP giam manh vé diém sb va xép hang so voi nim ngoai bao gobm: Tinh
minh bach va tiép can thdng tin, Chi phi thoi gian cua doanh nghiép va Chi phi khéng chinh thic,
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Ngudi dimg dau So, ban, nganh, Tinh ning dong va hiéu lyc caa hé théng. Trong chi sé Tinh
minh bach va tiép can théng tin, ty 1¢ DN cho biét Noi dung thanh tra dung nhu trong pham vi cia
Quyét dinh thanh tra da ban hanh 57,14%, bén canh d6 ty I& DN cho rang “DN duoc trinh bay va
ghi nhan day du co so thdng tin trong két luan thanh tra” ciing chi dat 57,14%, mot ty 1& khong
cao trong khdi, ty do ty 1é DN cho biét Két luan thanh tra 1a x4c dang, thuyét phuc véi doanh
nghiép 42,86%.

Ddi v6i S Y té, mot s6 chi tiéu thong tin dang luu y nhu sau: Ty & doanh nghiép cho biét “Lich
Kiém tra dugc béo trude du som dé doanh nghiép chuan bi thong tin gidy to” chiém 92,86% thap
nhat trong cac SBN duoc tham gia danh gia; ty 1& doanh nghiép cho biét “Co hién tuong dun day
trach nhiém gitra cac SBN hoic sang dia phuong khac hoic Ién cip c¢6 thim quyén cao hon trong
giai quyét cac van dé lién quan cho DN” kha cao vai 8,93%. Ngoai ra, mot s6 chi tiéu lién quan dén
cong tac hd tro doanh nghiép ciing nhu chi dong dé xuét giai phap giai quyét van d& cia doanh
nghiép ciing khong duoc cai thién.

Hinh 28: Mikc d$ cai thién diém sé cia cac SBN trong DDCI Lang Son giai doan 2017 - 2023

S¢Xay dyng I 7,46
SGNN&PTNT e 5,64
BQL Khu kinh té CK Pong bang NN 5,50
S6 T phap NN 5,39
Chi nhinh NHNN I 5,27
S¢Lb, TB&XH . 5,02
S¢GTVI I 4,83
Se IN&MT I 4,72
S¢TT&TT I 4,59
Thanh tra tinh [N 4,40
SeKH&DT I 4,34
Cong an tinh [N 3.65
S¢ Cong thwong NN 3,41
Cuc Hii quan [N 2.08
Cuc Thué M 0,75

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Xét trén khung thoi gian 07 nam giai doan 2017 - 2023, DDCI Lang Son khéi S¢, Ban, Nganh
ghi nhan 15/15 don vi déu cai thién manh mé trong chat lugng diéu hanh kinh té, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh cho doanh nghiép. Trong d6, S& Xay dung c6 murc ting manh nhat véi
diém s6 1a 7,46 diém, ké tiép 1a su gop mit cia nam don vi S6 NN&PTNT, BQL Khu kinh té CK
DPong Ping, S& Tu phap, Chi nhanh NHNN va s¢ LD, TB&XH vaéi mic cai thién diém trung binh
trén 5 diém. Tiép dén, cac don vi c6 mic cai thién kha cao tir 4 diém tro 1&n bao gom: S6 KH&DT,
Thanh tra tinh, S& TT&TT, S6 TN&MT va S¢ GTVT. Xem xét sy bién dong diém sb xuyén subt
giai doan 2017 - 2023, Cuc Thué c6 mtrc ting trung binh thap nhét véi 0,75 diém. Nhu vay, toan
thé don vi n6i chung ciing nhu Cuc Thué ndi riéng can d6i méi cha truong, c6 nhitng ké hoach cu
thé nham c6 su dot pha trong viéc nang cao tdc do cai thién diém sb trong nhimg nam tiép theo.
Xét vé do cai thién va thay ddi trong nim, S& Xay dung l1a mot trong nhitng don vi 4n twong nhét,
lién tiép nhiéu ndm c6 muc d6 cai thién trung binh ting cao nhit trong cac S, Ban, Nganh.
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4.2 Chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong tin

Hinh 29: Bang xép hang va diém sé chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong
tin cia khéi SBN trong DDCI 2023

CSTP1: Tinh minh bach va tiép cin thong tin

1. Cuc Thué (5) 8,85
2. BHXH (9) 8,78
3. 86 Tai chinh (16) 8,76

4, NHNN (4) | I, 8,66
5.S¢KHDPT (6) I 8,59
6. S¢ Cong thwong (7) I 8,56
7.86¢ GTVT (22) I 8,51
8.S¢LD,TB-XH (21) I 8,45
9. S KHCN (20) I 8,41
10. S0 GDDT (17) | . 8,35
11. S Tw phap (10) I 8,34
12.Cyc QLTT (15) I 8,33
13.S6 TI-TT (1) I 8,23
14. 8¢ Xay dung (8) I 8,22
15. Thanh tra tinh (14) I 7,94
16.S¢ TNMT (25) . 7,63
17.86 Ngoaivu (2) I 7.61
18. Cong an tinh (12) I 7,57
19.86 NN-PTINT (18) . 7,55
20.S& Noivy (24) I 7,38
21.S6 VHLTT-DL (11) . 7,28
22. BQL KKT CK Pong Pang (19) I 7,17
23. TAND tinh (23) I 7,05
24.86 Y té (13) I 7,00
25. Cyc Hii quan (3) I 6,54

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Diém trung vi ciia chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” DDCI 2023 khdi Sa, Ban, Nganh
1a 8,23 diém, giam 0,70 diém so v&i nam 2022. Chénh 1éch giita don vi dimg dau va don vi ding
cudi tai chi s6 nay 1a 2,31 diém, khoang céch so véi nam 2022 c6 sy gia tang (1,74 diém).

Nhom dan dau chi s6 ndy bao gom Cuc Thué, Bao hiém xa hoi, S¢ Tai chinh véi diém s6 twong
tng lan luot 12 8,85, 8,78 va 8,76 diém. Piém trung binh ciia nhom dat 8,80 diém, giam 0,79 diém
S0 V6i nam trudc. Cuc Thué va Bao hiém x& hoi da cd sy bit phé tir nhoém hai 18n nhém dan dau,
don vi S& Tai Chinh di c¢6 sy but pha ngoan muc khi ting 13 bac xép hang nim nay, thoat khoi
vi tri cac don vi c6 xép hang thip nam ngoai dé vuon 1én top dan dau vé chi sé “Tinh minh bach
va tiép can thong tin”.

Nhom thir hai bao gom 10 don vi tinh tir S6 TT&TT (vi tri thir 13) d&én NHNN (vi tri thi 4) véi
mtc diém dao dong tir 8,23 dén 8,66 diém. C6 thé thay, So KHCN, S¢ LD, TB-XH, S¢ GTVT da
¢6 nhitng budc nhay dang ké khi lan luot ting 11, 13 va 15 bac so véi bang xép hang nam 2022.

Nhom thir ba bao gom céc don vi tir BQL KKT CK Pong Pang dén S Xay dung véi muac diém
dao dong tir 7,17 dén 8,22 diém. Pang cha y 13 su gia ting 9 bac xép hang cua S& TN&MT tir xép
hang 25 1&n 16 va su sut giam cua S& Ngoai vu tir vi tri 2 xudng 17.

Ba don vi xép cudi cung thuéc nhém bén bao gom: TAND tinh véi 7,05 diém, S¢ Y té véi 7,00
diém va Cuc Hai quan véi 6,54 diém. Pang cht y 1a sy sut giam diém s6 cua Cuc hai quan (giam
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2,88 diém) lam cho xép hang cua Cuc Hai quan giam tir nhém dan dau xudng nhém nhém cuébi
cung.

Hinh 30: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong tin
ctia khoi SBN niim 2023 so véi 2022

S6 GTVT . 0,13
S& Tai chinh 1 0,02
S¢ LD, TB-XH -0,04 B
S& KHCN -0,09
S¢ GDPT -0,.34 I
Cuc QLTT -0,43 I
S& TNMT -0,45 I
BHXH -0,47 I
Cue Thué -0,48 I
SGKHDPT -0,69 I
S& Cong thirong -0,70 I
NHNN -0,74 I
Sé& Tw phap -0,75 I
Thanh tra tinh -0,87 I
S& Noi vu -0,99 I
S& Xay dung 1,04 I
S#NN-PTNT -1,13
TAND tinh -1,33 I
Cdéng an tinh -1,40 I
BQL KKT CK Ping Pang -1,47 I
S&TT-TT -1,50 I
S¢ VH,TT-DL -1,70
S Ngoai vu -1,92 I ——
SGY té 1,92
Cuc Hai quan 2,88 |
-3,00 -2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50

Xét v& muc do cai thién diém sd, chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” nim 2023 ¢
23/25 don vi ¢6 sy sut giam diém s6 so Véi nam trudc, trong d6 ¢6 10 don vi ¢6 muc giam trén 1
diém. Vi mac giam manh 2,88 diém, Cuc Hai quan roi khoi nhém cac don vi din dau xubng vi
tri xép hang 25.

C6 mot s6 chi tiéu danh gia ¢ chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” dugc danh gia kha
tich cuc so v&i nam 2022. Diém lai mot s6 chi tidu thong tin danh gia thudc chi sd Tinh minh bach
va tiép can thong tin co cai thién: 98,89% doanh nghiép phan hoi “Websites cong khai day du cac
két qua xu ly, tra 101 y kién, khiéu nai cia DN, tang 1,83% so voi khao sat nam 2022 (97,04%).
Ty Ié doanh nghiép cho biét “Websites cong khai Ké hoach dau thau, mua sim cong” 1 97,37%
tang 2,54% so v&i ndm ngoai.

O chiéu huéng nguoc lai, van con cac chi tiéu sau can cai thién trong nam téi dé cac So, Ban,
Nganh cai thién diém sé ¢ chi té “Tinh minh bach va tiép can thong tin” nhu: C6 50% doanh
nghiép cho rang “Ttr thang 10/2022 dén nay, DN di thuc hién TTHC qua dich vu c6ng truc tuyén
ciia SBN™, chi ¢6 40,91% doanh nghiép c6 thuc hién TTHC theo phuong thirc truyén thong “Tir
thang 10/2022 dén nay, DN da thyc hién TTHC theo phuong thirc truyén théng (nop hd so gidy,
gap mit tryc tiép) tai cac SBN”, ¢ 76,36% doanh nghiép “DN tirng truy cap vao trang théng tin
dién tir (websites) cua SBN tir thang 10/2022 dén nay”.
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Hinh 31: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép cén thong tin
ciia khéi SBN trong giai doan 2017-2023

soxiy ag I o <
SFTT-TT o
S#GTVI R .5

STu phip IR 0,02
STKHDT T o.ss
NHNN I 0,54
BQL KKT CK Bong Ding I 0.5
$0 Cing thwong I — 0,0

S TNMT R o7

SFNN-PINT .39

S¥LD,TB-XH I, 037

Cong an tinh I, 034
Cuc Thué _ 0,14

Cuyc Hai quan -0,05 -

-0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

Hinh 31 cho thay, qua 7 ndm trién khai khao sat DDCI, 14/15 don vi khéi S¢, Ban, Nganh tham
gia danh gia déu co su cai thién trong chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin, mac cai thién
dao dong tir 0,14 diém dén 0,82 diém. Trong d6, Cuc Hai quan c6 su sut giam vé diém sé mot
phan 1a do su sut giam diém s6 vao nam 2023 khién mic do cai thién cua ca giai doan am.
4.3 Chi sb thanh phan Chi phi thoi gian

Hinh 32: Xép hang va diém sé chi sé6 Chi phi thoi gian ctiia khéi SBN trong DDCI 2023

CSTP 2: Chi phi thei gian

1. S6 GDPT (25) 9,00
2. S¢Ngoaivu (1) 8,71
2. S& Nbi vu (19) 8.71

4. 86 VH,TT-DL (21) | —— 8,67
5. BQL KKT CK Déng Dang (10) I 8,48
6. 8¢ Tw phap (18) I 8,34
7.S¢LD,TB-XH (7) I, 8,23
8. S¢ Cong thwong (22) I 8,07
9. Cyc Hii quan (8) | — 8,04
10. Cyc Thué (6) I 7,91
11.S¢ NN-PTNT (16) [ 7.86
12. Céng an tinh (4) | ——— 7,85
13. 86 KHDT (9) | —— 7,83
14.86¢ Tai chinh (14) I 7,77
15. 86 KHCN (2) I — 7,76
16. Thanh tra tinh (12) I 7,73
17.BHXH (5) I 7,66
18.Cuc QLTT (3) I 7.58
19.NHNN (17) . 7.s7
20.56¢ GTVT (13) I 6,94
21.SG TT-TT (24) I 6,58
22.S& Xay dyng (20) I 6,55
23.86 TNMT (23) I 6,39
24.86 Y té(11) I 6,35
25.TAND tinh (15) I 4,45

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
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Chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian” DDCI Lang Son 2023 dat trung vi tai muc 7,83 diém, giam
0,68 diém so véi nim trude. Khoang cach diém sb gitra don vi dung dau va don vi ding cudi 1a
4,55 diém, khoang cach tang 1,21 diém so véi khao sat 2022.

DDCI Lang Son nam 2023 ghi nhan sy canh tranh manh mé gitra cac don vi S, ban, nganh trong
cai thién chi phi thoi gian cho doanh nghiép. Két qua ghi nhan, nhém ba don vi ddn dau vé chi sé
nay trong nim nay déu c6 thir hang thap hon so véi khao sat DDCI 2022. Cu thé, S6 GD&DT véi
9,00 diém (ting 2,34 diém, ting 24 bac) xép thir nhat. S& Ngoai vu va S Noi vu dong xép thir hai
vai 8,71 diém.

Nhém thir hai bao gom 10 don vi tir S6 KH&DT dén So VH, TT&DL, diém trung vi cia nhom
dat 8,06 diém. Pang chu y trong nhém nay, S VH, TT&DL da c6 but pha ngoan muyc khi ting
17 bac trong bang xép hang nam nay va vuon 1én xép vi tri tha bon. Nhoém thir ba thudc vé céac
don vi tir S& Xay dung dén S¢ Tai chinh véi diém sé dao dong tir 6,55 diém téi 7,77 diém. Trong
nhom nay, hau hét cac so o su sut giam vé thir hang dién hinh nhu: S& KHCN, BHXH va Cyc
QLTT khi lan luot tir xép hang 02, 05 va 03 tai nam 2022 roi xudng vi tri 15, 17 va 18 vé chi sé
nay trong DDCI 2023. Ba don vi dung cubi 1a S TN&MT vai 6,39 diém, S Y té véi 6,35 diém,
TAND tinh véi 4,45 diém.

Hinh 33: Mikc d¢ cai thién diém sé chi s6 Chi phi thoi gian khéi SBN niam 2023 so véi 2022

S& GDPT I 2,34
S& VH,IT-DL I 0,91
S& Nbi vu 0,52
S& Céng thirong . 0,33
S& Tw phap m 0,11
Se¢TT-TT -0,21 I
BQL KKT CK Déng Ding 0,27 m
S& TNMT -0,42 NN
S& NN-PTNT -0,50 NS
So¢ LD, TB-XH -0,61 IS
S& Tai chinh -0,62 .
NHNN -0,68 NN
Cuc Hai quan -0,74 I
S¢ KHPT -0,93 I
Thanh tra tinh -0,93 I
Cuc Thué -0,98 I
Cong an tinh -1,17 I
So Ngoai vu -1,29 I
BHXH -1,31 I
S& KHCN -1,38 I
Cuc QLTT -1,52 I
SGGTIVT -1,57 I
So Xay dung -1,60 I
SFY té -2,35 I——
TAND tinh = -3,93 |
4,50 -3,50 2,50 1,50 -0,50 0,50 1,50 2,50 3,50

Xét vé mirc d6 cai thién diém sd, chi sé “Tinh minh bach va tiép can thong tin” ndm 2023 co
20/25 don vi ¢6 sy syt giam diém s6 so véi nam trudc, trong d6 c6 09 don vi ¢6 muc giam trén 1
diém. Vé6i mirc giam manh nhit 13 TAND tinh véi 3,93 diém.

C6 mot s6 chi tiéu danh gia & chi s6 “Chi phi thoi gian” duge danh gia kha tich cuc S0 V6i nim
2022. Piém lai mot s6 chi tiéu thong tin danh gia thudc chi sé Chi phi thoi gian ¢d cai thién: Co
99,56% doanh nghiép cho rang “Thanh toan truc tuyén phi, 1& phi hé so va diang ky nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua buu dién dé& dang”, ¢6 95,24% doanh nghiép dong ¥ “DN phai
guri hd so 1-2 lan dé giai quyét TTHC” va c6 96,85% doanh nghiép dong y “Doanh nghiép phai
di lai 1-2 lan dé giai quyét TTHC”, chi c6 3,90% doanh nghiép “Noi dung kiém tra chong
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chéo/triing 13p véi cac co quan khac ciia Nha nudc hodc cac cugc thanh, kiém tra trude d6” giam
10,39% 0 V&i ndm 2022 (14,29%).

O chiéu huéng nguoc lai, van con cac chi tidu sau can cai thién trong nam t6i dé cac So, Ban,
Nganh cai thién diém sé & chi s6 “Chi phi thoi gian” nhu: chi ¢6 1,79% Doanh nghiép cho rang
DN “danh gia rang thoi gian thuc hién TTHC tai SBN nhanh hon quy dinh cua phap luat” hay c6
14,29% doanh nghiép phan hdi “Hoat dong kiém tra caia SBN mét nhiéu thoi gian cia DN”.

Hinh 34: Mikc dd cai thién diém s6 CSTP Chi phi thoi gian khoi SBN giai doan 2017 - 2023

BQL KKT CK Ping Diing 0,84

S Xay dung 0,83
SONN-PINT I 01

Cuc Thué L [¥

S¢ TNMT 0,37
So¢LD,TB-XH

Cong an tinh

=]
n
o

=)
'f.u
3

S¢KHDPT 0,35
NHNN I, o.30
S Tu phip I 026
S&Cong thirong B .00
Cuc Hii quan - 0,07
$6 GTVT | 0,00
Thanh tra tinh <o,00 [N
SGTT-TT <015 [N
0,40 020 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Xét trén khung thoi gian 7 nam (2017-2023) trién khai khao sat DDCI, 13/15 don vi tham gia
danh gia DDCI Lang Son xuyén sudt giai doan 2017 - 2023 c6 sy cai thién vé diém sd, trong do
BQL KKT CK Déng Pang va S¢ Xay dung 14 hai don vi cai thién tot nhat ¢ chi s6 Chi phi thoi
gian véi 0,84 va 0,83 diém. O chiéu nguoc lai, Thanh tra tinh va Sé TT&TT 1a hai don vi ghi nhan
c6 sy sut giam vé diém s, cu thé 1a giam 0,09 va 0,15 diém.

4.4 Chi sb thanh phan Chi phi khong chinh thic

Chi s6 “Chi phi khong chinh thie” dugc ghi nhan trong DDCI 2023 ¢6 sy cai thién dang ké véi
muc trung vi dat 7,46 diém, giam 1,05 diém so v&i nam trude. Su cach biét gitta don vi dimg dau
va ding cudi 1a 3,60 diém trong khao sat 2023, ting so voi 2022 1a 1,37 diém.
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Hinh 35: Xép hang va diém s6 CSTP Chi phi khong chinh thirc khdi SBN trong DDCI 2023

CSTP 3: Chi phi khong chinh thire

1.S6LP,TB-XH (5) 8,82
2. S6 KHCN (10) 8,45
3.S6 TT-TT (24) 8,38

4. 8¢ NN-PINT (13) . 8,26
5.S¢KHDT (3) I 8,00
6. NHNN (17) I 7,91
7.8¢ GIVT (20) I 7.85
8. S¢ Tw phap (6) I 7,66
9. S Tai chinh (14) I 7,66
10. Céng an tinh (11) I 7,59
11.Cuc QLTT (2) . 7,57
12. BQL KKT CK Dong Dang (19) I 7,55
13.8¢ VHL,TT-DL (21) I, 7,46
14. BHXH (7) I 7,43
15. Cuc Thué (9) I 7,37
16.86 Xdy dyng (18) IS 7,23
17.8¢ Noi vu (25) I 7,17
18.Sé¢ Cong thwong (12) I 7,16
19.S¢ GDPT (1) I 7,14
20. Cyc Hii quan (22) I 6,90
21.S6 TNMT (16) . 6,83
22.86 Y té(3) I 5,04
23.S& Ngogivy (23) I 5,63
24. Thanh tra tinh (15) I 5,54
25.TAND tinh (4) I 5,22

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Biéu d6 trén thé hién diém sb va xép hang cua cac don vi Sé, ban, nganh trong chi s6 “Chi phi
khong chinh thire” ndm 2023. Trong d6, nhém don vi dan dau gom c6: So LD, TB&XH véi 8,82
diém xép thir nhat. S& KHCN véi 8,45 diém va S¢ TT&TT véi 8,38 diém lan luot xép thir hai va
th ba. Trong d6, don vi S TT&TT ¢6 su but pha tir xép hang 24 trong nam 2022 va di vuon 1én
nhom dan dau trong nam 2023.

Nhom thir hai ¢6 s gép mat cua 10 don vi tir S6 VH, TT&DL dén Sé NN&PTNT véi mirc diém
dao dong tir 7,46 dén 8,26 diém. Nhom tha ba bao gom cac don vi tir S6 Y té dén BHXH véi muc
diém dao dong tir 5,94 diém dén 7,43 diém. Ghi nhan diém tich cuc trong hai nhém nay c6 Chi
nhéanh NHNN, S& GTVT véi mic cai thién déang ké khi lan luot ting 11 va 13 bac trong buc tranh
toan khéi vé chi sé thanh phan nay. O chiéu nguoc lai, ddng chii y c6 S6 GD&DT va S¢ Y té roi
khoi nhém dan dau nam ngoai, tut lan lugt 18 va 19 bac va ding vj tri tha 19 va 22 trong bang
xép hang niam nay.

Nhom bdn gom, ba don vi xép cudi chi s6 nay bao gom S& Ngoai vu Vvéi 5,63 diém, Thanh tra
tinh vai 5,54 diém va TAND tinh véi 5,22 diém. Pang chua y 1a sy sut giam diém s caa TAND
tinh (giam 3,62 diém) l1am cho xép hang caa TAND tinh giam tir nhém dan dau xuéng nhém bén.
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Hinh 36: Mikc dd cai thién diém sé chi sé6 Chi phi khong chinh thiec khéi SBN nim 2023 so
véi nam 2022

S¢TT-TT I 1,59
S& Noi vu I 0,42
S¢ GTVT I 0,20

S¢ VH,TT-DL m 0,08

S¢LP,TB-XH 10,04
NHNN -0,09 H
S¢ KHCN -0,14 W
S& NN-PTNT -0,24 N
BQL KKT CK Pong Pang -0,39 I
Cuc Hii quan 0,45 I
S¢ KHPT -0,68 I
S& Xay dung -0,74 I
S6 Tai chinh -0,76 I
Cong an tinh -0,98 I
S& Tw phap -1,03 I
S& Ngoai vy -1,18 I
S TNMT -1,22 I
Cuc Thué -1,23 I
BHXH -1,25 I
Cuc QLTT -1,37 I
Sé& Cong thirong -1,40 I
S¢ GDPT -1,85 I
Thanh tra tinh 2,69 |
SGY té -2,96 I —
TAND tinh -3, |

-4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00

Xét vé mirc do cai thién diém s, chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” nam 2023 ¢6 20/25 don vi ¢6
su sut giam diém s6 so v&i ndm trude, trong d6 ¢6 11 don vi ¢ mic giam trén 1 diém. Vi mirc
giam manh nhat 12 TAND tinh véi 3,62 diém.

C6 mot sb chi tiéu danh gia & chi s6 “Chi phi khong chinh thire” duge danh gia kha tich cuc so
v6i nam 2022. Biém lai mot s6 chi tiéu thong tin danh gia thudc chi sé Chi phi khdng chinh thic
c6 cai thién, ¢ 5,71% doanh nghiép cho rang “DN thudng xuyén phai chi tra CPKCT khi twong
tac hoic tiép xdc véi cac SBN”, ty 1é doanh nghiép dong v “Viéc chi tra CPKCT giap DN duoc
giai quyét cong viéc nhanh hon” dat 9,06%, c6 8,33% doanh nghiép “Sau khi chi tra CPKCT,
cong viéc cia DN duoc giai quyét c6 hiéu qua”.

O chiéu huéng nguoc lai, van con cac chi tiéu sau can cai thién trong nam téi dé cac So, Ban,
Nganh cai thién diém sé & chi t6 “Chi phi khong chinh thirc” nhu: c6 4,08% doanh nghiép “Con
hién tugng can bo gay kho khan/tri hoan thu tuc” tang 0,81% so vdi nam 2022 (3,27%), chi cd
27,08% doanh nghiép cho rang “Mirc d6 chi tra CPKCT giam bét so voi nam 2022,

Xét giai doan 7 nam ké tir 1an dau tién trién khai vao nam 2017, ghi nhan 14/15 don vi cai thién
vé mat diém s6. Theo d6 S GTVT, S6 NN&PTNT, Cuc Hai Quan va BQL KKT CK Pong Ding
1a 04 don vi dung dau vé mirc gia tang diém s voi muc tang trén 0,6 diém. Nguoc lai, ¢ giai doan
nay chi ghi nhan mot don vi thuc hién chua tot trong cong tac kiém soét, cai thién van dé Chi phi
khong chinh thic 1a: Cong an tinh véi mac syt giam 14 0,25 diém.
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Hinh 37: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thic cia khéi
SBN trong giai doan 2017 - 2023

SEGTVT I 081
SONN-PINT [ — 0,72
Cuc Hii quan 0.8
BQL KKT CK Dong Dang I 0.6
S0 Xiy dyng I, 055
NINN I oso
S&Cong throng I os
Thanh tra tinh N 0,36
S¢ Tw phap _ 0,19
SG'LD,TB-XH s s
S¢TT-TT . .17
SEFKHDT s o
Cuc Thué B oos
SEFTNMT B oo
Céngan tinh <25 [
0,50 0,30 0,10 0,10 0,30 0,50 0,70 0,90

Pay la mot trong nhitng chi s6 ¢6 tinh chat nhay cam ddi véi viéc danh gia nang luc diéu hanh
cua cac don vi Sa, ban, nganh. Chinh vi vay, trong nhitng nam tiép theo, cac don vi di lam tot can
cha ¥ va sat sao hon nita dé han ché triét dé cac van d¢é lién quan dén chi phi “bdi tron”. Mt khac
don vi c6 mirc tut giam diém 1a Cong an tinh can tap trung nhiéu hon nita trong viéc kiém soét
van dé nhay cam nay dé tir 46 giup ning cao niém tin cua cong dong doanh nghiép vao chét lugng
diéu hanh va quan ly cua lanh dao, can bo cac cap.

4.5 Chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang

Hinh 38: Xép hang va diém sé chi sé thanh phan Canh tranh binh ding cia khéi SBN
trong DDCI 2023

CSTP 4: Canh tranh binh ding

1. S6¢ Tai chinh (4) 10,00
1. S GDDPT (2) 10,00
1. SoNgoaivu (24) 10,00

4. 56 KHD T (10) | — 9,97
5.S6LP.TB-XH (9) I 088
6.S¢Tw phap (14) | 9,55
7. Thanh tra tinh (1) I 9,52
8. S TT-TT(3) | 9,49
9.5 Noivy (22) I 9,09
10.S¢NN-PTNT (6) I 844
11.Cyc QLTT (21) I 8,43
12,86 VH,TT-DL (12) | ——— 3.43
13.86¢ TNMT (18) I 8,43
14.56Y té (8) I .40
15. TAND tinh (19) I 8,29
16. Cong an tinh (16) I 7,76
17.S&KHCN (11) I 7,66
18.8¢ GTVT (13) I 695
19. BHXH (17) I 6,21
20.S&Xay dung (20) I 6,20
21. NHNN (7) I 6,16
22.S¢ Cong thuong (5) I 6,16
23. Cuc Thué (15) I S.7S
24. Cyc Hai quan (23) I 5,32
25.BQL KKT CK Pong bing (25) I 5,28

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
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Chi s6 Canh tranh binh déng 13 thudc do quan trong, sy thay ddi theo hudng tich cuc cuaa chi s6
nay dong nghia véi viéc méi trudng dau tu kinh doanh ciia doanh nghiép tré nén ning dong va
thuan loi hon. Panh gia DDCI Lang Son 2023 ghi nhan sy cai thién vé diém sé trong chi sé thanh
phan nay. Cu thé, diém trung vi nam 2023 dat 8,43 diém, ting 2,74 diém so véi trung vi nam 2022
(5,69 diém). Khoang cach giira don vi dimg dau va xép cudi 1a 4,72 diém (khoang cach gia ting
1,95 diém so véi ndm ngoai). Néu xét chung 08 CSTP thi chi s6 “Canh tranh binh dang” dung vi
tri tha 3 trong birc tranh DDCI toan khi.

Nh6m din dau chi s6 nay bao gébm S& Tai chinh, S GD&DT va Sé Ngoai vu véi cling mie diém
s6 ti da 10 diém. Ngoai So Tai chinh va So GD&DT tiép tuc giir viing phong d6 khi nam trong
nhém dan dau chi sé nay & khao sat DDCI nam 2023, don vi Sé Ngoai vu da c¢6 su but phé ngoan
muc khi ting 23 bac trén bang xép hang nim nay, thoat khoi vi tri cac don vi c6 xép hang thap
nam ngodi dé vuon 1én dan dau vé chi s6 “Canh tranh binh dang”.

Nhom thtr hai bao gém 10 don vi tinh tir S& TN&MT dén S¢ KH-DT véi muc diém dao dong tir
8,43 dén 9,97 diém. Pang chu y, trong nhém nay, nhiéu don vi di c6 nhimng budc ting dang ké vé
thir hang, dién hinh nhu S¢ Tu phap, S& Noi vy, Cuc QLTT véi muc ting lan luot 12 8 bac, 13
bac va 10 bac.

Nhom thir ba bao gom 9 don vi tir S& Cong Thuong dén so Y té véi mic diém dao dong tir 6,16
dén 8,40 diém. Tuy diém chi s6 cac SBN déu c6 xu hudng ting nhung téc do ting lai khac nhau
dan dén So' Y té va Chi nhanh NHNN bj giam bang xép hang tir nhém hai xuéng nhém ba.

Céc don vi con lai 1a Cuc Thué, Cuc Hai quan va BQL KKT CK Pong Dang dung vi tri cudi trong
DDCI 2023 can luu y vé Van dé canh tranh binh ding, khi mic diém van con thap hon so v6i
nhiéu S&, ban, nganh trong toan tinh véi mic diém dudi 6 diém.

Hinh 39: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Canh tranh binh ding cia khoi SBN
nam 2023 so voi 2022

S&Ngoaivy Iy 5,20
S6KHDT I 4,22
S6'Noivu I 4,04

So LD, TB-XH I 398

S& Tw phép I ———— 3,90

S& Tai chinh K&

Cuc QLTT I ————— 3,33
S6 GDPT I 3,02
S6 TNMT . 2,95

TAND tinh I 2,86

S6VH,TT-DL I 2,74
S¢TT-TT I 2,64
SGY té I 2,50
SONN-PTINT I ———— 2,36
Thanh tra tinh K]

Cong an tinh I — 2,19
SGKHCN I 1,92
S6GTVT I——— 1,26

BQLKKT CK Déng Diing I 0,86

S& Xay dung I 0,80

BHXH I 0,68
Cuc Hii quan I 0,30
Cue Thué ™ 0,17
NHNN H o010
S¢ Cong thwong 0,01 |

-1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
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Xét vé mirc do cai thién diém so voi nam 2022, c6 24/25 don vi gia ting diém s6 so voi nam
ngodi. Trong d6, S& Ngoai vy va S& KH&DT tinh ting manh nhét véi mie ting twong tng 1 5,20
va 4,22 diém so véi khao sat truéc. Voi su cai thien manh mé éy, da gitp S6 Ngoai vu va So
KH&DT ting vuot bac vé mit thir hang, cu thé So Ngoai vu vuon 1én nhom dan dau véi mire ting
23 bac. Chi c6 S¢ Cong thuwong chua ¢ su cai thién diém s nhung diém giam ciing rat thap chi
0,01 diem.

Nhin chung, cong déng doanh nghiép c¢6 cam nhan tich cuc hon khi dwugc hoi vé mac do binh
dang ctia méi trudng dau tu kinh doanh. Nam 2023, ty & doanh nghiép cho biét gap trudng hop
“S@, ban, nganh ddi xtr wu 4i hon cho cac tdng cdng ty, tap doan 16n, doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép FDI dang hoat dong trén dia ban (bao gém bé tri ngudn lyc, thoi gian, xt ly tha tuc,
tu vAn)” 12 2,78%, giam 7,48% so v6i nam 2022 (10,26%).

Hinh 40: Mirc @9 cai thién diém sé chi sé thanh phan Canh tranh binh dang cia khéi SBN
trong giai doan 2017-2023

-~
N
(=]

S6 TNMT

Thanh tra tinh

Rt
]
=)

=
]
=

SEKHDT
SGGIVI .61
NHNN I, 0,45
S& Céong thirong D o
S§NN-PTNT N .36
$&LD,TB-XH s o
S¢TT-TT B o.00
Cuc Thué B o006
Cuc Hai quan I 0,02
S&Tw phap 0,03 i
S&Xay dyng 0,03 i
Congan tinh -0,06 -
BoLKKT ckbéngbang  -0,20 NG
0,40 020 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Nhin nhan chudi thoi gian 2017 - 2023 méi thay rang, van dé canh tranh binh ding trong nhan
thiac caa mdi doanh nghiép duoc danh gia kha tét. S6 luong don vi ghi nhan gia tang diém sb
¢6 chiéu huéng ting. Co 11/15 don vi ting diém va chi c6 04/15 don vi giam diém trong giai
doan nay. S& TN&MT cd muc d6 cai thién diém trong giai doan an tugng nhét vai 1,10 diém
hang nam. Thanh tra tinh, so¢ KH&DT va S& GTVT ¢6 mirc do cai thién diém kha tét (trén 0,5
diém). Chi nhanh NHNN, S& Cong thuong, S6 NN&PTNT, S¢ LD, TB&XH, S¢ TT&TT, Cuc
Thué, Cuc Hai quan déu c6 xu hudng ting. Mot s6 don vi nhu S¢ Tu phap, S6 Xay dung, Cong
an tinh va BQL KKT CK Déng Pang la bdn don vi dién hinh chwa c6 su cai thién, mac giam
diém ¢ BQL KKT CK Pdng Pang 16n nhat 0,29 diém. Trang thai sut giam diém di c6 su dugc
cai thién qua cic nam. Diéu d6 cho thay trong nhitng nim gan day, khdi Sa, Ban, Nganh noi
chung di ¢ nhirng chinh sach phu hop, nang cao tinh binh ding trong méi trueong kinh doanh
cua tinh.
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4.6 Chi sé thanh phan Dich vu hd trg doanh nghiép

Hinh 41: Xép hang va diém sé chi sé thanh phan Dich vu hd treg doanh nghiép ciia khoi
SBN trong DDCI 2023

CSTP 5: Dich vu ho tro doanh nghiép

1. S& GDDT (6) 8,52
2. S& Tre phap (10) 8,36
3. 56 Xay dung (14) 8,08

4. 86 GTVT (15) | 7,12
5. Cong an tinh (9) I 7,65
6. 86 Tai chinh (7) I 7,52
7.S¢ KHPT (5) I, 1,34
8. S¢NN-PINT (17) . 7,34
9. NHNN (1) . 7,29
10. S& Cong thwong (19) GGG 7,29
11. Cyc Hii quan (3) . 7,24
12.S¢ VH,IT-DL (11) . 7,13
13. Cyc Thué (8) I 7,11
14.86 LD, TB-XH (12) . 7,11
15.8¢ KHCN (21) I, 7,03
16. BHXH (4) e 6,96
17. Thanh tra tinh (22) I 6,90
18.86 TT-TT (23) I 6,87
19.S¢ TNMT (20) I 6,87
20.Cyc QLTT (13) I 6,63
21.TAND tinh (2) I 6,60
22.86 Ngi vu (25) I 6,45
23.S¢ Y té(18) I 5,70
24. BQL KKT CK Péng Ding (16) I 5,69
25.56 Ngoaivy (24) I 5,39

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Xét trong hé thong 08 chi s6 thanh phan cét 16i DDCI khéi So, ban, nganh nim 2023, Dich vu hd
trg doanh nghiép 1a chi sé con nhiéu han ché khi diém trung vi chi dat & mirc kha 7,11 diém, ting
1,10 diém so vé&i nam 2022 (6,01 diém). Khoang cach diém gitra don vi ding dau va don vi ding
cubi 1a 3,13 diém, rdt ngan 0,58 diém so véi khao sat nam trudc.

Cac don vi ding dau trong cdng tac hd trg doanh nghiép 1a: S6 GD&PT véi 8,52 diém, tiép dén
S6¢ Tu phap voi 8,36 diém va So Xay dung vai 8,08 diém. So Xay dyng da co su cai thién dang
ké voi mire tang 11 bac va dang vi tri thir ba trong bang xép hang.

Nhom thir hai ¢ sy gop mit cia cac don vi tir Cuc Thué dén So GTVT véi diém sé dao dong tir
7,11 dén 7,72 diém. Nhom thtr ba bao gdm cac don vi tir S& Noi vu dén S& LD, TB&XH véi diém
dao dong tir 6,45 dén 7,11 diém. Ghi nhan diém sang trong hai nhom nay d6 1a diém sé cua céc
don vi ting ddng déu. Vi muc chénh léch diém khong qué 1on s& tao duoc dong luc dé cac don
vi lam t6t hon nita cong tac hd tro, d6i thoai thdo g& kho khin cho cac doanh nghiép hoat dong
trén dia ban tinh. Pang chu y, mot sé don vi ¢ sy but pha phai ké dén nhu S¢ GTVT, So
NN&PTNT véi mic ting 1an luot 11 bac va 9 bac. O chiéu nguoc lai, Chi nhanh NHNN va Cuc
Hai quan roi khoi nhém dan dau ndm ngoai, dang & vi tri thar 9 va 11 trong bang xép hang nam
nay.
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Ba don vi xép cudi véi mirc diém lan luot 1a 5,39, 5,69 va 5,70 diém. Cac S¢, Ban, Nganh cén
cha y hon nita vé van d& hd tro doanh nghiép. Bao gdm So Ngoai vu, BQL KKT CK Péng Ding
vase Y té.
Hinh 42: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Dich vu hd trg doanh nghiép caa
khoi SBN niim 2023 so véi 2022

S& Ni v e 2,51
S& Tw phap I 2,13
S6& Xy dung I 2,11
SGTT-TT e 2,07
S& GDDT I 2,04
Thanh tra tinh I 2,01
S¢ KHCN I 1,92
S& Cong thwong I 1,80
SFGTVT e 1,77
S&NN-PTNT I 1,56
S& TNMT I 1,41
Cong an tinh I 1,37
SéNgoai vy e 1,15
S& Tai chinh I 1,09
S& LD, TB-XH I 0,94
S VH,TT-DL I 0,93
SG KHPT I 0,84
Cuc Thué I 0,75
Cuc QLTT 0,62
Cuc Hii quan I 0,53
BHXH 0,35
SFY té M 0,09
BQL KKT CK DPbng Pang 0,16 =
NHNN -0,36 I
TAND tinh 0,86 I
-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Xét vé mirc do cai thién diém sé chi s6 thanh phan Dich vu hd trg doanh nghiép cé thé thay, cong
ddng doanh nghiép danh gia kha tich cuc cac don vi khdi S, Ban, Nganh khi da cap nhat kip thoi
cling nhu chia sé nhiing thach thirc ma cong dong doanh nghiép dang phai d6i mat. Nam 2023, ¢6
t6i 22/25 don vi €6 su gia ting diém s so véi khao sat trude. Trong d6, cac don vi S& Noi vy, S&
Tu phép, S¢ Xay dung, S6 TT&TT, S6 GD&PT va Thanh tra tinh voi muc ting trén 2 diém.

Diém lai mot sb chi tiéu thong tin danh gia thudc chi sé Dich vu hd tro doanh nghiép c6 cai thién:
83,33% Doanh nghiép phan hdi “DN dugc SBN moi tham gia tap huan, phé bién chinh sach, quy
dinh phép luat” tang 14,1% so véi nam 2022 (69,23%), Co 56,16% doanh nghiép phan hoi “DN
dugc SBN moi tham gia d6i thoai, thao g& kho khan dinh ky, hang nam” tang 8,79% so véi nam
2022 (47,37%), C6 45,45% doanh nghiép cho rang “SBN hd tro, tu van cho DN vé phép ly, xu ly
TTHC, tranh chip” ting 13,58% so véi nam 2022 (31,87%), 47,06% doanh nghiép phan hdi “SBN
hd tro DN tiép can cong nghé & chuyén ddi s6” ting 7,06% so v6i nam 2022 (40%).0 chiéu
huéng nguoc lai, van con ton tai mot sé chi tiéu duge danh gia chua tich cuc nhu: 33,33% doanh
nghiép phan hoi “SBN giri két qua xir Iy khé khin cho DN sau khi tham gia d6i thoai” giam 1,86%
s0 Vi ndm 2022 (35,19%), C6 5,33% doanh nghiép phan héi “Con hién tuong can b khdng nam
vitng van ban, quy dinh phap luat” tang nhe 0,29% so véi nam 2022 (5,04%). Nhu vay, cung voi
cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhitng hd tro phuc hdi sau dai dich va su hd trg kip thoi cua
SBN sédn sang giai dap nhanh chéng nhiing khé khan, vudng mac ma doanh nghiép da va dang
gap phai tao nén tang xay dung niém tin véi nguoi dan va cong dong doanh nghiép trén dia ban
tinh.
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Hinh 43: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Dich vu hd tre doanh nghiép cia
khoéi SBN trong giai doan 2017 — 2023

sy v |, 0,87
se-r-1 | 079
soTw phap | .75
NN ——————
céong an i | —— 0,71
BQLKKT ckping Dang [, o.c7
Thann wra cinh | 0,61
e - |, 0,55
s~ [ 0.5
secTvr |, 0,58
sora,TexH [ o5
sonneTNT [ o2
soxnnT I o2s
secongteong [ o2«
cucTiné [ 0.1

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Danh gia bién dong diém sb trung binh ca giai doan 2017 - 2023 cho thay, diém s chi s6 thanh
phan Dich vu hd trg doanh nghiép cai thién twong ddi 6n dinh so véi cac chi s khac trong
khdi. Mirc d6 cai thién diém sé da co sy cai thién so vai khao sat nam trude. Trong d6, DDCI
ghi nhan 15/15 don vi ¢ sy cai thién duong véi mirc ting trung binh thap nhét 1a 0,11 diém
cta Cuc Thué va cao nhit 12 0,87 diém cua So Xay dung. Trong d6 c6 Cuc Thué va So Cong
thuong da chuyén tir giam sang ting trong nam 2023.

4.7 Chi sb thanh phan Thiét ché phap Iy

DDCI Lang Son 2023 ghi nhan diém trung vi ctia chi s6 Thiét ché phép Iy cua khdi Sa, ban, nganh
dat 8,91 diém, tang 1,21 diém trung vi (ndm 2022 1a 7,70 diém). Quan sat diém sb va thir hang c6
thé thiy khoang céch gitra cac don vi da khong c6 tach biét qua 1on. Xét chung 08 CSTP cét 16i,
chi s6 thanh phan nay xép hang thtr 02 trong khdi. Khoang céch gitra don vi ding dau va don vi
dung cudi 1a 1,54 diém, giam 0,93 diém so v&i nam 2022.

Nhom dan dau bao gom: S& Tai chinh, Sé Tu phap va S NN&PTNT véi diém s6 lan luot 14 9,49,
9,31 va 9,24 diém. Pang chua ¥, S& Tu phap va S6 NN&PTNT ting 16 tht hang va di vuon 1én
nhom dan dau trong ndm 2023. Piéu ndy thé hién don vi dd c6 nhitg budc chuyén bién tich cuc,
phat huy tét tinh wu viét 1a don vi duoc cong dong doanh nghiép tin tudng, danh gia tot vé kha
nang bao vé, thuc thi va tuyén truyén phap luat.

Nhém thir hai bao gom céac don vi tir Thanh tra tinh &én S& VH, TT&DL véi diém s dat tir 8,91
diém dén 9,22 diém. Trong d6, TAND tinh, Cong an tinh va Cuc QLTT d4 c6 nhitng budc tién
cai thién dang ké, khi lan luot xép hang & vi tri 23, 22 va 25 & nam 2022 da vuon 1én vi tri 07, 09
va 11 trong DDCI 2023.
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Nhém thir ba ¢é su hién dién cua cac don vi tir S& GTVT dén Cuc Thué. Pang chu y, S TT&TT
c6 su sut giam xép hang dang ké tir vi tri thir 05 trong khao sat trugc xudng vi tri thir 16 trong birc
tranh DDCI toan khéi.

Ba don vi diing cudi bao gdm: S& TN&MT voi 8,66 diém, Cuc Hai quan véi 8,47 diém va So
GD&DT véi 7,95 diém. Pang cha y, S6 GD&DT c6 su sut giam xép hang dang ké tir vi tri nhom
dan dau xudng nhém ba don vi dung cudi ciing. Cac don vi can nd lyc hon nita trong cai thién
diém sb cuaa chi sb nay.

Hinh 44: Xép hang va diém sé chi s6 Thiét ché phap ly caa khéi SBN trong DDCI 2023

CSTP 6: Thiét ché phap Iy

1. S& Tai chinh (3) 9,49
2.6 Tw phap (18) 9,31
3.86 NN-PTNT (19) 9,24

4.S¢ VH,TT-DL (6) I, 9,22
5.8¢Ngogivy (12) I 9,19
6.S¥Noi vu (2) I 9,15
7. TAND tinh (23) I 9,12
8.S6¢LD,TB-XH (7) I, 9,05
9. Cong an tinh (22) I 9,03
10. S6 KHCN (8) I 8,96
11. Cyc QLTIT (25) I 8,95
12. BHXH (4 I, 8,93
13. Thanh tra tinh (9) T 8,91
14. Cyc Thué (10) I 8,59
15. NHNN (13) I 8,86
16.S6¢ TT-TT (5) I 8.86
17.S¢ KHDT (11) I 8,84
18.S6 Y té (21) I 8,83
19. S¢ Xay dyng (15) I 8.83
20.BQL KKT CK Péng Pang (16) I 8,77
21.S& Cong thwong (14) I 3,74
22.86 GTVT (20) I 8,73
23.S& TNMT (24) I 8,66
24. Cuc Hai quan (17) I 8,47
25.S6 GDDPT (1) I 7,95

7,00 7,50 8,00 8,50 9,00 9,50 10,00

Xét vé muc do cai thién, khdi So, ban, nganh c6 24/25 don vi ting diém so véi nam 2022. Trong
d6 cac don vi TAND tinh, Cuc QLTT, S¢ TN&MT, Cong an tinh, S& Tu phép va S6 NN&PTNT
c6 mic tang trén 2 diém. Cho thiy trong nim qua cac S&, Ban, Nganh di c6 rat nhiéu nd luc trong
viéc tu van, hd tro doanh nghiép thuc hién dang cac quy dinh caa VBPL, thuc thi VBPL nghiém
minh, theo ding quy trinh, quy dinh.

Qua d4i chiéu va so sénh vai co sé dit liéu nam 2022, khéi So, Ban, Nganh da c6 rat nhidu nd luc
trong viéc tu van, hd trg doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh cia VBPL, thuc thi VBPL
nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh, cu thé: 99,17% DN phan hdi “Vin ban duoc didu
chinh phu hop va kip thoi voi thuc té SXKD cia DN”, ting 2,55% so v6i khao sat trudc (96,62%).
Ty 1 doanh nghiép cho biét “SBN thyc thi VBPL nhat quén gita cac nhém dbi twong” 14 98,78%,
tang 37,24% so v6i nam 2022 (61,54%), c6 98,94% doanh nghiép phan hdi “SBN thyc thi VBPL
nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh” tang 26,72% so v&i nam 2022 (72,22%), 98,90%
doanh nghiép cho rang “SBN thyc thi VBPL theo huéng hd tro doanh nghiép tuan thu phéap luat”
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ting 25,75% so véi nam 2022 (73,15%). O chiéu nguoc lai, vin con mot sb chi tiéu thong tin chua
dugc cong ddng doanh nghiép danh gia tich cuc nhu: co 78,64% ¥ kién cho rang “DN thuc té
tham gia vao qua trinh xay dung VBPL lién quan dén DN ma SBN tham muu va/hodc vin ban
diéu hanh do SBN ban hanh” giam 4,64% so v&i nam 2022.

Hinh 45: Mikc d$ cai thién diém sé chi sé thanh phan Thiét ché phap ly cia khoi SBN nim
2023 so vei 2022

TAND tinh I —— 2 83
Cuc QLTT I —— 2,82
S& TNMT I —— 2,39
Cong an tinh I ——— 2,16
Sé& Tw phap I —— 2,10
S#NN-PTNT I ———— 206
SGY té I 1,90
SGGTVT ——— 1,60
Sé& Ngoai vu I 1,48
BQL KKT CK Dong Ding —— 1,44
Sa& Tai chinh I 1,32
Sé Xay dung I 1,28
S VH,IT-DL I 1,24
Cuc Thué I 1,16
NHNN I 1,16
Cuc Hai quan I 1,15
S& Cong thwong I 1,14
S¢ KHPT I 1,13
S&#LD,TB-XH I 1,10
Thanh tra tinh I 1,09
S KHCN I 1,05
S& Ngi va I 0,89
Se#TT-TT I 0,85
BHXH I—— 0,84
S&# GDDT -0,65 I
-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Hinh 46: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Thiét ché phap ly cia khdi SBN
trong giai doan 2017 — 2023

S&Xay dmg I 18
S¢LD,TB-XH IR 088
S5 Tu phip A 0.7
BQLKKT CK Béng Pang IR 0,65
SGNN-PINT I os0
Thanh tra tinh I 0,58
SOTT-IT I oss
NHNN I, 052
S§GTVT I os
S6'INMT I 030
Cuc Hai quan I, 036
$& Cong throng I o33
SGKHPT D 024
cuetnvé 0,08 [
0,20 0,00 0,20 0,40 0.60 0.80 1,00 1,20 1,40

Xét giai doan 2017 — 2023, DDCI Lang Son ghi nhan 14/15 don vi ¢6 muc do cai thién tich cuc.
Diém sang vé Thiét ché phap 1y trong giai doan nay 1a S¢ Xay dung tiép tuc duy tri 1a don vi c6
muc cai thién tot voi muac diém cai thién 1a 1,16 diém. Bén canh d6, S¢ LD, TB-XH ciing c6 mirc
cai thién twong ddi tét véi 0,88 diém, c6 11 don vi tir s& KHDT dén So Tu phap ghi nhan c6 muc
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tang tir 0,24 diém dén 0,67 diém. Cuc Thué 1a don vi duy nhét c6 su sut giam diém sb véi 0,08
diém.
4.8 Chi s6 thanh phan Vai tro ngudi dirng diu

Vai tro ngudi dimg dau 1a mot trong nhitng dong luc quan trong hang dau trong qua trinh cai cach
tha tuc hanh chinh, nang cao tinh canh tranh gitra cac don vi va dong gop tich cuc vao cai thién
moi truong kinh doanh chung cua tinh. Theo két qua khao sat DDCI Lang Son nam 2023, chi $6
Vai tro ngudi dung dau caa khdi So, ban, nganh ¢6 mic diém trung vi dat 9,42 diém, ting 0,24
diém so véi DDCI 2022 (9,18 diém). Khoang cach giira don vi dimg dau va don vi dang cudi 3,25
diém trong nam 2023 tang 1,17 diém so voi nam 2022. Trong xép hang 08 CSTP cét 16i, chi sb
Vai trd ngudi dung dau dang vi tri thir nhat trong bang xép hang DDCI toan khdi.

Hinh 47: Xép hang va diém sé chi s6 thanh phan Vai tro nguoi dimg diu caa khoi SBN
trong DDCI 2023

CSTP 7: Vai trd ngwdi ding dau

1. S& Noi vu (4) 10,00
1. So'Ngoaivu (3) 10,00
1. 86 Tw phap (17) 10,00

4. SENN-PTNT (7) I 9,98
5.5¢GDDT (21) | 9,90
6.S¢VETT-DL (14) I 9.86
7. NHNN (8) I 9,50
8.S¢LD,TBXH (19) I 9,78
9.SFTT-TT (1) I 0,58
10. Céong an tinh (12) I 0,57
11. S& Tai chinh (18) I 0,54
12.5¢ KHDPT (11) I 9 48
13. Cyc Thué (10) I 0,42
14. Thanh tra tinh (9) I 0,35
15. BHXH (6) I 0,34
16.SFKHCN 2) I 9,30
17.S& Cong thwong (23) I 9,29
18,86 Y té (13) I 0,24
19.Cyc QLTT (5) I 0,14
20.85 GTVT (15) I §,99
21.S& Xy dyng (20) I 8,81
22. Cyc Hai quan (22) I 8,16
23. TAND tinh (16) IR 7,03
24.86 TNMT (25) I 7,539
25. BQL KKT CK Ding Ding (24) I 6,75

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Nhém ba don vi dan dau bao gom: S¢ Noi vu, S¢ Ngoai vu va S¢ Tu phap véi diém sb tuyét doi
10 diém. Piém sang cua cac don vi trong nhom nay 1a di co su but phd ngoan muc cua So Tu
phap khi ting 16 bac trén bang xép hang nim nay, thoat khoi vi tri cac don vi xép hang thap nam
ngoai.

Nhom thr hai bao gdm cac don vi tir Cuc Thué dén S6 NN&PTNT véi muc diém tir 9,42 dén
9,98 diém. Nhom thtr ba bao gom céac don vi tir Cuc Hai quan dén Thanh tra tinh véi muc diém
tir 8,16 dén 9,35 diém. Pang ch y, S6 GD&DT da co su cai thién dang ké, nang vi tri xép hang
tir 21 trong khao sat nam 2022 1én vi tri 05 DDCI 2023. S¢ TT&TT roi khoi nhdm dan dau nam
ngoai xuéng vi tri 9 trong bang xép hang nam nay.
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Ba don vi trong nhém cudi bao gom: TAND tinh véi 7,93 diém, S& TN&MT véi 7,89 diém va
BQL KKT CK Péng Piang véi 6,75 diém. C6 thé thdy du xép cubi nhung diém danh gia & mirc
khé.

Hinh 48: Mikc dd cai thién diém sé chi s6 thanh phan Vai tro nguoi dimg diu caa khoi
SBN niam 2023 so véi 2022

S¢ GDPT I 1,32
Sé& Cong thwong I 0,95
S& Tw phap I 0,92
S¢ LD, TB-XH I 0,88
S¢ VH,IT-DL I 0,70
S NN-PTNT I 0,59
S& Noi vu I 0,57
S Tai chinh I 0,49
NHNN I 0,43
Cong an tinh I 0,38
S& Ngoai vu I 0,36
S& TNMT I 0,22
S&¢ KHDT I 0,22
Cuc Thué 0,09
SéY té m 0,06
S& Xéy dung | 0,00
Thanh tra tinh 0,00
BHXH -0,06 =
S¢GTVT -0,17 N
S¢TT-TT -0,17 .
Cuc QLTT 0,30
Cuc Hai quan -0,38 I
S¢ KHCN -0,40 I
TAND tinh -1,21 I ——
BQL KKT CKB("ing Pang -1,29 I
-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

Xét vé muc cai thién diém so chi s6 Vai tro nguoi dimg dau, khdi Sé, Ban, Nganh ghi nhan 16/25
don vi gia ting diém so v&i nam 2022 va 09/25 don vi c6 sy sut giam vé mat diém sb. Trong do,
c6 56 GD&DT co su gia ting nhiéu nhit vai 1,32 diém con cac don vi con lai ¢ mic ting dudi
1 diém. C6 02 don vi c6 sy sut giam vé mit diém sé manh nhat 12 TAND tinh va BQL KKT CK
Pong Ping c6 mirc giam diém dudi 1,50 diém.

Theo céc doanh nghiép dugc khao sat danh gi, thoi gian qua, nhin chung nguoi dimg dau cua cac
So, nganh, dia phuong quyét liét thuc hién cac giai phap dé hd trg ngay cang tét hon cho ngudi
dan va doanh nghiép. Piéu nay duoc thé hién rd thong qua viéc déi chiéu va so sanh véi nam
2022, cac chi tiéu tai chi s6 Vai trd nguoi ding dau dugc cong dong doanh nghiép ghi nhan cé xu
hudng cai thién tich cyc. Bién hinh, 99,26% doanh nghiép phan hoi “Lanh dao SBN liang nghe va
tiép thu y kién gop y caa DN, ting 1,26% so v&i khao sat 2022 (98,00%), ty Ié doanh nghiép cho
rang “Két luan cua 1anh dao SBN trong cac budi hop, tiép xic voi DN duoc trién khai bang nhitng
hanh dong cu thé, giai quyét thuc chat nhitng van dé cuia DN” dat 98,46% ting nhe 0,5% S0 Véi
nam 2022 (97,96%), c6 99,15% doanh nghiép dong y rang “Linh dao SBN thong bao, tra 1oi giai
quyét cong khai, minh bach nhitng khiéu nai cia DN véi céc can bo cua don vi” ting 1,28% so
v6i nam 2022 (97,87%). O chiéu hudng nguoc lai, van con ton tai mot s6 chi tiéu dugce danh gia
chua tich cuc nhu: 99,12% doanh nghiép cho rang “Lanh dao SBN chu truong va chi dao trién
khai c6 hiéu qua tng dung CNTT trong giai quyét TTHC” giam 0,88% so véi nim 2022, co
97,37% doanh nghiép cho rang “Lanh dao SBN giam sat va kip thoi chan chinh/xir ly can bo c6
hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu dugc DN phan anh” giam 0,71% so véi nam 2022 (98,08%).
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Hinh 49: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Vai tré nguwoi dirng dau cia khi
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Thanh tra tinh T 0.0+
S6'NN-PTNT T 0,02
$é Coug thuong T 086
SOLD,TB-XH T 086
Céugau tiuh T 081
S6 TNMT T o.74
S&GTVT T 0.7
BOLYKT CKDbeg ing ——
SOKHDT . ry
— ——
Cuc Hii quan I o.45
Cuc Thué o006 [l
025 0,05 0,15 035 0,55 0,75 0,95 1,15

Vé6i muyc tiéu 1am hai 1ong doanh nghiép, nang cao hiéu qua, thu hat dau tu, trong d6 Vai trd cua
ngudi dimg dau duoc xac dinh 1a chi sb quan trong mang tinh quyét dinh. Trai qua bay nam trién
khai d4nh gia DDCI Lang Son 2017 — 2023 ghi nhan gan nhu tuyét d6i 14/15 don vi ¢6 muc diém
cai thién tot.

Trong do, c6 02 don vi c6 mirc cai thién tang trén 1 diém, bao gém tir s6 TT-TT va So Tu phap.
C6 12 don vi c6 muc cai thign tir 0,45 dén 0,97 diém, trai dai tir Cuc Hai quan dén Chi nhanh
NHNN. Cac nhém don vi ¢6 chi s6 ting khoang cach gitta cac don vi sat nhau trai tir 0,45 diém
dén 1,08 diém, cho thiy sy canh tranh manh mé& cua cac SBN trong céng cudc xay dyng niém tin
V6i nguoi dan va cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh. Cyuc Thué 1a don vi duy nhat c6 mirc
sut giam vé mit diém sb & chi s6 thanh phan nay véi mac sut giam 13 0,06 diém.

4.9 Chi sb thanh phan Tinh niing dgng va hiéu luc ciaa hé thong

Diém trung vi cho chi s6 Tinh nang dong va hiéu lyc cua hé thong nam 2023 dat 8,17 diém, ting
0,79 diém so voi diém trung vi cing ky nam 2022. Khoang cach diém giita don vi dimg dau va
dung cudi 13 5,05 gia ting khoang cach so véi nam trude (ndm 2022 1 3,95 diém). Xét chung 08
CSPT cét 16i, chi s6 thanh phan nay xép hang 05 trong khi.

Chi s6 nay ghi nhan ba don vi dimg dau lan luot 1a: Chi nhanh NHNN dat 9,78 diém, TAND tinh
dat 9,48 diém va Bao hiém xa hoi dat 9,05 diém. Trong do, so voi nam 2022, TAND tinh di c6
su bat pha manh mé& khi vuon 1én nhom dan dau trong chi sé thanh phan nay, véi muc ting 23
bac.

Nhém thtr hai bao gdm céc don vi tir Cong an tinh dén S& LD, TB-XH véi 8,17 diém dén 8,91
diém. Nhom thir ba bao gém cac don vi tir BQL KKT CK Ddng Dang véi 7,18 diém dén Cyc Hai
quan véi 7,95 diém. Ghi nhan diém sang cua cac don vi trong nhom nay d6 1a diém sb cua cac
don vi dong déu hon so véi nhdm dan dau va nhom cudi. Véi muc chénh léch diém khdng qué
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I6n s& tao dwoc dong luc dé cac don vi 1am tét hon nita cdng tac giai quyét thao g&, kho khin cho
cong ddng doanh nghiép va cai thién méi truong kinh doanh trén dia ban tinh.

O chiéu nguoc lai, ba don vi thugc nhém cudi gdm: S& TN&MT 7,12 diém, S Y té 6,20 diém va
S¢ GD&DT véi 4,73 diém. Cac don vi can ludn duy tri va khdng ngirng nd luc, chu dong, quan
tam tuong tac dén doanh nghiép, c6 ké hoach cu thé va ting cudng cong tac lam viéc hiéu qua véi
doanh nghiép, c6 giai phap tao dong luc thuc ddy cac don vi ciia nhdm cudi cai thién co tinh kip
thoi va thuc chéat hon nita.

Hinh 50: Xép hang va diém s6 chi sé6 thanh phan Tinh ning ddng va hiéu luc cia hé théng
ciia khéi SBN trong DDCI 2023

CSTP 8: Tinh ning dong vi hiéu lwc ciia hé thong

1. NHNN (9) 9,78
2. TAND tinh (25) 9,48
3. BHXH (7) 9,05

4.SFLD,TB-XH (13) I §.91
5. S Tai chinh (8) I 8,69
6.SFTT-TT (15) I 8,51
7.S¢KHCN (12) I 8,45
8. Cyc Thué (5) I 8,44
9. S§NN-PINT (6) I 8,42
10.86 GTVT (3) I 5,33
11.S& T phép (16) I 8,32
12.Cyc QLTT (24) I 8,19
13.Céng an tinh (21) I 8,17
14. Cyc Hai quan (4) I 7,05
15.S5 KHDT (10) I 7,86
16. & Cong thwong (17) I 7,86
17.5& Xay dyng (19) I 7,83
18. Thanh tra tinh (14) I 7,75
19.S# VILTT-DL (18) I 7,58
20.8& Ngogivu (20) I 7,55
21.8& Noi vy (1) I 7,49
22. BQLKKT CK Déng Pang (11) I 7,18
23.56¢ TNMT (23) I 7,12
24.85 Y 16(22) I 6,20
25.55 GDDT (2) I 4,73

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

So sanh véi nam 2022, khéi So, ban, nganh ghi nhan c6 21/25 don vi tang diém, chi c6 04/25 don
vi giam diém. Nhém ba don vi c6 muc cai thién diém tét nhat bao gom: TAND véi 4,85 diém,
Cuc QLTT véi 3,46 diém, Chi nhanh NHNN véi 1,96 diém. Nho muc cai thién diém sb manh mé
ay, TAND tinh d3 ting 23 bac va vuon 1én vi tri thi 2 trén bang xép hang. C6 18/25 don vi trai
dai tir S6 KH&DT dén Cong an tinh ¢6 mic diém cai thién tir 0,04 diém dén 1,86 diém. O chiéu
nguoc lai, ¢ hai don vi giam trén 1 diém 12 s6 Noi vu va S6 GD&DPT.

Déi chiéu va so sanh véi co sé dit liéu DDCI 2022, chi sb thanh phan Tinh ning déng va hiéu luc
cua hé théng ghi nhan cac chi tiéu thong tin danh gia déu c6 su cai thién tich cyc vé ty Ié phan
trdm so v6i nam 2022. Pién hinh nhu: C6 85,19% doanh nghiép cho rang “Khi doanh nghiép gap
kho khin vuéng méc, SBN kip thoi nim bét va dé& xuat phuong hudng xu 1y tang nhe 0,63% so
Vv6i nam 2022 (84,56%), ty 1é doanh nghiép cho rang “SBN thudng xuyén té chirc cac budi tham
van hoic gap mat nham thao g& kho khin cho doanh nghiép” dat 75,26% ting 16,14% so voi nim
2022 (59,12%), ¢ 82,52% doanh nghiép dong ¥ “SBN thuc hién hiéu qua va linh hoat c4c chi
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dao cua UBND tinh vi lgi ich cia DN” tang 18,58% so véi nam 2022 (63,94%), ¢6 81,08% doanh
nghiép cho rang “Trong khuon khé phap luat, SBN thyc hién thu tuc theo hudng thuan lgi cho
DN” tang 8,86% so véi nam 2022 (72,22%).
Hinh 51: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Tinh ning déng va hiéu luc cia hé
thong cia khéi SBN nim 2023 so véi 2022

TAND tinh I 4.85
Cuc QLTT I 3,46
NHNN I 1,96
Cong an tinh I 1,86
S¢ LD, TB-XH I 1,52
S&@ TNMT I 141
S& Tw phap I 1,30
SeTT-TT I 1,23
BHXH I 1,09
S& XAy dung I 1.03
S¢ KHCN I 0,95
S& Ngoai vu I 0,86
S& Cong thwong I 0,84
S& Tai chinh . 0,83
S&# VH,IT-DL s 0,60
Cuc Thué I 0,47
S&#NN-PINT s 046
Thanh tra tinh 042
S¢ GTVT I 0,32
SeY té o 024
S¢ KHPT 1 0,04
Cuc Hai quan -0,03 1
BQL KKT CK Dong Dang 0,40 W
S&N§i vu 1,10 I
S¢ GDPT -3,63 I——
-5,00 -4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Tinh niang dong va hiéu lyc caa hé théng 1a mot chi sé thanh phan do luong sy linh hoat cua céc
don vi trong qué trinh thyc thi chinh sach, phép luat; dong thoi phan anh sy nhanh nhay, kip thoi
va hiéu qua trong viéc giai quyét cac kho khin, vudng mic cua doanh nghiép; ciing nhu tinh hiéu
lyc thyc thi chi dao vai cac chi truong cua 1anh dao tinh. Dé duy tri va cai thién chi sé nay mot
cach triét d&, mdi don vi can phai nang cao k¥ nang diéu hanh, ting tinh ning dong; thé hién rd
nét hon nira mirc d6 than thién gitra cac don vi, co quan chirc nang véi doanh nghiép.

Mirc d6 cai thién cia cac don vi khdi S&, ban, nganh tham gia danh gia xuyén suét DDCI Lang
Son 2018 - 2023 cho két qua khong duoc kha quan, tuy nhién ciing di c6 sy chuyén bién tich cuc
hon so v6i nam ngoai. Két qua ghi nhan c6 15/21 don vi cai thién diém va 6/21 don vi c6 mirc sut
giam diém. Trong d6, muc cai thién caa 15 don vi ¢6 sy ting diém dao dong tir 0,11 dén 0,75
diém. Nguoc lai, cac don vi c6 mtc giam nhiéu nhit bao gom S& KH&PT, Cuc Hai quan, S
TT&TT véi mac giam lan luot 13 0,19 diém, 0,16 diém va 0,11 diém. Dya trén nhiing dir liéu va
phan tich, so sanh trén thi chi sé thanh phan Tinh ning dong va hiéu luc caa hé théng khéi Sa,
ban, nganh giai doan 2018 - 2023 di c6 su cai thién nhung can cai thién nhiéu hon nita trong
nhimng nam t6i. Didu nay dit ra yéu cau cac don vi can duy tri, d6i méi va nd lyc khdng ngimg dé
dua ra nhitng dé xuét, giai phap tao thuan loi hon nira cho cong déng doanh nghiép dé hoat dong
san xuat kinh doanh, cai thién tinh nang dong va hiéu luc cua hé théng; nham tao dung méi trudng
dau tu kinh doanh thuan loi, ning dong va thu hit nha du tu ca trong va ngoai tinh.
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Hinh 52: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Tinh ning déng va hiéu luc caa hé

Thanh tra tinh
Cong an tinh
S6' Tai chinh

BQL KKT CK Pong Pang
SONN-PTNT
Se GDDPT
SeKHCN

S& Xay dung
NHNN

S& Tw phap
BHXH

SeY té

S6 TNMT
SeGTVT

S Cong thwong
Cuc Thué
S¢LD,TB-XH
S6 VH,IT-DL
SeTT-TT

Cuc Hai quan
SeKHPT

0,40

théng ciaa khdi SBN giai doan 2018 - 2023

. N¥j
0,61
[ 0,53
I 0,53
. 0,49
I 041
I 0,39
I 0,37
I 0,34
I 0,32
I 0,26
I 0,22
I 020
I 0,15
I 011
0,02 W
0,02
-0,00 NN
-0,11 N
0.1 I
-0.19 I
-020 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
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CHUONG V: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG - DDCI BP
2023

5.1 Bang xép hang va diém sé6 DDCI khéi Pja phwong nim 2023
Hinh 53: 08 chi s6 thanh phan trong danh gia DDCI Lang Son 2023 — Khéi DP

Piém s6 ciac CSTP DDCI LS 2023 Khéi Pia Phwong

9,26 9,33
7.40 7,59 8.17 8,21
] ] I I I I

Tiepcin  Canh  Chiphi  Chiphi Dich vuhd Tinh minh Thiét ché Vai tré
dat dai va tranh binh khong  thoigian (rg doanh bachva phiplyva nguwoi

[y
. e e e

e e e

-

CHNWANDNINOO
SO0 ooo

tinh on ding  chinh thirc nghiép  tiépcin  anninh  ding diu
dinh trong thong tin  trat tw
s dung
dat

Hinh 54: So sanh diém trung vi 08 CSTP DDCI khéi PP nim 2023 so v6i niim 2022

=o=Median 2023 o Median 2022

Tinh minh bach va
tiép ciin thong tin

Tiép cin dat dai va /832{ e L. .
tinh én dinh... 7,58 i phi thot gian

57 7,92
/V 7,91
33 6,04 \

021 742
4,43

Vai tré nguoi dl’l’n§

Chi phi khong chinh
b3 40
dau

thire

Canh tranh binh

Thiét ché phap Iy va ;
dang

an ninh trat ty  9:26

Dich vu ho tro
doanh nghiép

Co s¢ dit liéu DDCI 2023 cho thay hai diém manh caa nang lyc diéu hanh cip Pia phuong d6 1a
Vai trd ngudi ding dau va Thiét ché phap ly va an ninh trat tu. Chi s6 Canh tranh binh dang va
chi sé Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat van tiép tuc 1a diém han ché dugc chi ra

trong ndm nay.

Trong hé thong 08 CSTP cét 18i, khdi PP c6 05/08 chi s6 c6 diém trung vi ting, trong d6 chi sb
Dich vu hd trg doanh nghiép c6 mic tang diém 16n nhat vai 1,70 diém. Hai chi s6 “Vai tro nguoi
dtng dau” va “Tinh minh bach va tiép can thong tin” khéng c6 nhiéu cai thién so véi khao sat
nam trudce.
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Hinh 55: Xép hang va diém sé6 DDCI Lang Son 2023 — Khéi Pia phwong
DDCI Lang Son 2023 - Khéi Dia phwong

1. Huyén Hiru Ling 2) e 83,01
2. Huyén Trang Dinh (4) I 82,69
3. Huyén Bic Son (1) I 78,98
4. Huyén Pinh Lap (9) I, 78,13
5. Huyén Binh Gia (3) [N 77,88

6. Huyén Van Lang (7) NN 76,29
7. Huyén Loc Binh (6) [N 76,21
8. Huyén Cao Loc (11) [N, 75,81
9. TP.Lang Son (5) [N 70,27
10. Huyén Chi Ling (8) [N 66,57
11. Huyén Vin Quan (10) NI 65,83
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

DDCI Lang Son 2023 tiép tuc ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc trong viéc cai thién chét luong
cong tac diéu hanh kinh té cp Pia phuong. Diém trung vi khéi dat 76,29 diém, ting 1,64 diém so
V6i nam 2022 (74,65 diém). Khoang diém giita don vi dimg dau va don vi xép cubi dat 17,18
diém, ting vot S0 V&i nam 2022 (9,84 diém).

Nhom din dau khdi Dia phuong niam nay ghi nhan sy phan dau cua huyén Hiru Liing voi 83,01
diém (Tang 01 bac so véi ndam 2022). Huyén Trang Dinh tang 02 bac 1én vi tri thir hai véi 82,69
diém. Huyén Bac Son giam 02 bac xudng vj tri thir ba véi 78,98 diém, chinh thirc gop mat vao
Top 03 don vi ding dau 2023. Huyén Cao Loc 1a don vi dugc cong dong doanh nghiép danh gia
c6 sy cai thién manh nhét so véi nam 2022 véi muc ting 1a 4,86 diém, trong d6 Tinh minh bach
va tiép can thong tin va Dich vu hd tro doanh nghiép. 2/3 don vi xép dau nim 2023 bao gém
huyén Binh Lap, huyén Cao Loc, huyén Van Lang, huyén Loc Binh va huyén Binh Gia. Huyén
Binh Gia khdng con nam trong nhém dan dau nam nay.

Nhom thr hai gém cac don vi tir huyén Cao Loc dén huyén Pinh Lap véi diém s dao dong tir
75,81 dén 78,13 diém. Piém binh quan nhom dat 76,86 diém, tang 1,49 diém so vSi nam 2022.

Ba dia phuong xép cubi 1a TP. Lang Son véi 70,27 diém, huyén Chi Lang v6i 66,57 diém va huyén
Vin Quan véi 65,83 diém. Trung binh nhom dat 67,56 diém, giam 5,02 diém so vai 2022 (72,58
diém). Huyén Vian Quan, huyén Chi Lang va TP. Lang Son déu c6 diém s DDCI tong hop giam
nhiéu so vé&i nam truéce. Piém chung giita ba don vi nhém nay do6 1a cong ddng doanh nghiép déu
danh gia chua tich cyuc & chi s6 Chi phi thoi gian. Két qua khao sét cho thay, mot s6 chi tiéu chwa
nhan dugc phan hdi tich cuc cia DN nhu “DN tiét kiém thoi gian va ngudn luc cho TTHC nho
tim hiéu trude thong tin trén websites ciia DP” véi ty 1¢ xap xi 88-94% doanh nghiép dong y, thap
hon trung vi cia khdi 12 97,50%. Chi tiéu thong tin “Can bo lam viéc va xir ly cong vu chuyén
nghiép” ty 16 dong y cua ba dia phuong lan luot 12 94,74 (TP. Lang Son); 94,64% (huyén Chi
Ling) va 95,00% (huyén Vin Quan). Trong bdi canh chinh quyén cac dia phuong ludn tap trung
dé ra nhiing giai phap quyét liét, dong bo nham nang cao chit lwong méi trudng kinh doanh thi
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cac don vi can nd luc hon, ¢6 sy vuon 1én manh mé va bat phé trong thoi gian téi ¢ nhiing chi s6
thap.

Két qua DDCI nam 2023 cho thay doanh nghiép danh gia phan 16n cac don vi nhém huyén thi c6
su gia tang giam vé diém sb twong d6i déu so v6i nam 2022, diéu nay phan anh dugc hiéu qua
cong tac cai thién moi truong kinh doanh, hd tro doanh nghiép cia cac dia phuong trong nhiing
nam vura qua chua duoc cao.

So véi nam 2022, ¢6 06/11 don vi ghi nhan gia ting diém s6. Trong d6, dia phuong cai thién tét
nhat 12 huyén Cao Loc véi mic tang 4,86 diém. Mot s6 danh gia dugc doanh nghiép phan énh
tich cuc dbi véi huyén Cao Loc nhu: 50,0% doanh nghiép dong ¥ “DN di tirng tham gia cac
chuong trinh hd tro DN cho rang cac chuong trinh hd tro DN 14 thyc chat”, xép hang cao trong
khoi; 73,68% doanh nghiép dong ¥ “Trong nam 2023, DN dugc mai/thdng bao tham gia cac budi
dbi thoai voi DN do chinh quyén PP t6 chie”. Biac biét ty 18 doanh nghiép phan hdi tich cuc véi
cac nhan dinh trong chi sé Dich vy hd trg Doanh nghiép ting manh so véi nam 2022.

O chiéu nguoc lai, c6 05/11 don vi ¢6 xu huéng giam diém, trong d6 huyén Van Quan giam 7,49
diém, tiép theo 1a huyén Chi Lang véi muc giam 7,46 diém, TP. Lang Son véi mic giam 5,6 diém,
huyén Bac Son giam 1,82 diém va huyén Binh Gia giam 1,41 diém. Day ciing 1a cac don vi ¢O su
bién dong rd nét nhat khi déu giam manh trén bang xép hang toan tinh.

Hinh 56: Mikc dd cai thién diém sé cia cac PP trong DDCI Lang Son 2023 so véi 2022

Mikc d¢ cai thién diém so

Huyén Cao Loc I— 4,86
Huyén Trang Dinh I—— 4,71
Huyén Dinh Lap I 4,68
Huyén Hiru Ling I 3,09
Huyén Vin Ling I 1,98
Huyén Loc Binh . 1,57
Huyén Binh Gia -1,41 I
Huyén Bic Son -1,82 I
TP.Lang Son -5,60 I
Huyén Chi Ling -7.46 I
Huyén Vin Quan -7,49 I——
-10,00 -8,00 -6,00 -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00 6,00

Xem xét su bién dong diém sb giai doan 2017 - 2023, DDCI khéi Bia phuong ghi nhan nhiing nd
luc khdng nging caa 06/06 huyén, thanh phé trong cong tac cai thién chat luong didu hanh kinh
té cua tinh. Sy ning dong, sang tao cua chinh quyén dang ngay cang gia ting, cong tac giai quyét
kho khin vudng méac caa doanh nghiép c6 nhiéu tién bg, tinh minh bach duogc cai thién, co ché
phap ly va an ninh trat tu dugc cang cb. Dac biét chi phi khong chinh thirc cia doanh nghiép tiép
tuc c6 xu hudng tich cuc. Pac biét, trong bdi canh kinh té trong nuéc gap nhiéu khé khin, viéc
tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép gia nhap thi trudng, tiép can cac chinh sach va chuong
trinh hd trg thuc chit 12 hoan toan can thiét.
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Hinh 57: Mikc d§ cai thién diém sé cia cac PP trong DDCI Lang Son giai doan 2017 - 2023

Huyén Loc Binh [N 4.79
Huyén Cao Loc [N 4.25
Huyén Hiru Ling [N 4.21
TP.Lang Son [N 3.19
Huyén Vin Ling [N 319
Huvén Chi Lang [N 1.37

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

5.2 Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong tin

Hinh 58: Xép hang va diém sé chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can théng tin cia
khoi Pia phwong trong DDCI 2023

CSTP1: Tinh minh bach va tiép can théng tin

1. H. Hru Lung(2) I, 9,06
2.H.CaoLjc(3) I, 8,77

3.H. Trang Pinh(3) . 8,65
4.H.Loc Binh(7) . 8,42

5. TP.Lang Son(6) " 8,22

6. H. Van Lang(10) I, 8,21
7.H.BacSen(1) I s.16
8. H. Binh Gia(4) I— 7,92

9.H. Pinh Lip(11) I 7,84

10. H. Chi Lang(5) I 7,44

11. H. Van Quan(9) I 544

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Trong DDCI Lang Son 2023, chi s6 Tinh minh bach va tiép can théng tin duoc doanh nghiép danh
gia dya vao hai khia canh, d6 1a doanh nghiép tiép can céac thdng tin thong qua trang thdng tin
dién tir cua dia phuong nhu thé ndo va cac qua trinh ban hanh chinh sach, van ban phap luat c6
dugc thong bao day di, minh bach, cong khai toi cac doanh nghiép hay khong.

Diém s trung vi caa chi s6 thanh phan nay trong nim 2023 dat 8,21 diém, ting 0,26 diém so voi
DDCI 2022. Mac du muc cai thién diém trung vi khong qua vuot troi tuy nhién cling phan nao
cho thay su thay d6i tich cuc trong viéc cai thién diém sé ¢ chi sé ndy. Chénh léch giita don vi
dung cudi va don vi dimg dau 1a 3,62 diém (ting 2,48 diém so v&i nam 2022).
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Nhom 3 don vi ding dau ¢ chi s6 ndy bao gdm: huyén Hiru Liing, huyén Cao Loc, huyén Trang
Dinh véi diém s6 lan luot 14 9,06 diém; 8,77 diém va 8,65 diém. Trong nim nay, Huyén Cao Loc
da ghi dau an bt pha hon so v6i hai don vi con lai trong top dau khi ting 6 bac (ting 1,14 diém)
tré thanh don vi tir vi tri th 8 ndm 2022 1én vi tri déng thir 2 nam 2023. Dan dau & chi s6 nay la
huyén Hiru Liing, huyén Hiru Liing da phan d4u vuon 18n vi tri thi nhét sau sy nd luc cai thién
chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin (ting 0,7 diém). Huyén Trang Dinh van giit nguyén
xép hang so véi nim 2022, nhung huyén da c6 nhimg thay doi tich cuc dé cai thién chi s6 nay
(tang 0,39 diém).

Nhom 5 don vi top hai bao gom cac: huyén Loc Binh, TP. Lang Son, huyén Vian Lang, H. Bic
Son va huyén Binh Gia. Piém sé cia nhém nay khong co sy chénh léch qué Ién khi diém sé dao
dong tir 7,92 dén 8,42 diém.

Huyén Dinh Lap, huyén Chi Ling va huyén Vian Quan 1a ba don bi xép cudi & chi sé thanh phan
nay véi mirc diém s6 1an luot 1a: 7,84 diém; 7,44 diém va 5,44 diém. Mac du xép hang chua cao,
tuy nhién diém sé cua cac don vi nhém nay bam sat véi diém caa cac don vi nhdm thi ba. Tuy
nhién, huyén Vin Quan can phai chl y vé diém chi s nay hon khi c6 sy tach biét kha 16n vé diém
cling nhu 13 xép hang so véi cac huyén. Diéu nay cho thay su canh tranh manh mé cua cac dia
phuong trong cong cudc xay dung niém tin voi cong ddng doanh nghiép trén dia ban huyén.

Hinh 59: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép can théng tin
ciia khdi Pia phwong nim 2023 so v6i nim 2022

H. Cao Loc I 1,14
H. Hitu Ling I 0,70
H. Loc Binh I 0,63
H. Van Lang I 0,63
H. Trang Dinh . 0,39

H. Pinh Lap B 0,35
TP. Lang Son . 0,27
H. Binh Gia -0,23 Il
H. Bic Son -0,48
H. Chi Ling -0,58 N
H. Vin Quan -2,15 I
PP

-2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

Nam 2023, cac dja phuong da tich cuc trong cong tac cai thién chat luong trang thong tin dién tir
thdng qua viéc thuong xuyén cap nhat thong tin, tang cuong cac dich vu hanh chinh. Tuy nhién,
khi xét vé mic do cai thién tai chi s6 nay trong nam 2023 thi ¢6 04/11 don vi c6 muc suy giam
diém so voi nam 2022, trong d6, Huyén Vin Quan 1a don vi c6 mirc giam diém cao nhat vai 2,15
diém. i sau vao phan tich sy suy giam diém s6 nay 13 do co dén 17/18 chi tiéu thong tin xép dudi
trung vi (trong d6 ¢ 15 chi tiéu thong tin xép tht hang 10 va 11). Pay ciing chinh 12 mét trong
nhitng nguyén nhan dan dén viéc xép hang cua Huyén Van Quan roi xudng vi tri thir 11 trong
bang xép hang tong (su sut giam diém rat manh). Cing nam trong nhom don vi ¢6 muc do cai
thién &m, Huyén Chi Lang, huyén Bic Son va huyén Binh Gia ciing chwa duoc cong dong doanh
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nghiép danh gia cao khi mic giam diém lan lugt 14 0,58 diém; 0,48 diém va 0,23 diém. Mat khéc,
huyén Cao Loc 1a don vi c6 muc cai thién diém tét nhit tai chi s6 ndy véi muc tang trén 1,00 diém
$0 Véi nam 2022. Nhém don vi cai thién tét thir hai bao géom Huyén Hiru Liing, huyén Loc Binh
va Huyén Vian Lang v6i muc ting gan nhu nhau twong tmg 0,63 dén 0,7 diém. Huyén Trang Dinh,
huyén Dinh Lap va TP. Lang Son du khong c6 mic ting cao, song van duy tri muac cai thién
duong.

Trong giai doan 7 ndm khao sat DDCI Lang Son tir nam 2017 dén nay, chi s6 Tinh minh bach va
tiép can thong tin cia 06/06 don vi khdi dia phuong déu cé su cai thién theo chiéu hudng tich cuc
tir 0,17 dén 0,81 diém. Diéu nay cho thay sy chu dong va chu trong trong chinh sach diéu hanh
cua lanh dao cac cap vé viéc cong khai, cong bé minh bach cac thong tin lién quan dén quy trinh
giai quyét, xir ly TTHC, céc thong tin lién quan dén ban hanh chinh sach, van ban phap luat gip
cong ddng doanh nghiép dé dang hon trong viéc tiép can thdng tin. Viéc cai thién cac trang thong
tin dién tir, cdng khai hda ké hoach, quy hoach s& gop phan gia ting 10ng tin cta cong déng doanh
nghiép vao hiéu qua quan trj ciia co quan quan Iy nha nuéc, han ché su bat binh ding trong viéc
tim kiém co hoi kinh doanh ciia cong dong doanh nghiép tir d6 tao thién cam véi cac nha dau tu
trong va ngoai nudc.

Hinh 60: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Tinh minh bach va tiép cén thong tin

ciia khoi dia phwong giai doan 2017-2023

H. Loe Binh | 0,81
H. Cao Ljc [N o5t
. o Ling [ o/
TP. Lang Son [N 0,41
H. Chi Lang [ 0,25
H. vin Lang [ 0.17
000 010 020 030 040 050 060 070 080 0,90

5.3 Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian

DDCI Lang Son khbi Dia phuong nam 2023 ghi nhan chi s6 Chi phi thoi gian duoc cong dong
doanh nghiép danh gia chua cao véi mirc diém trung vi dat 7,59 diém, giam 0,32 diém so v6i nim
2022. Khoang cach giira don vi cao nhat va don vi thap nhat 12 5,19, mé rong 2,75 diém so Vi
khoang cach nam 2022 (2,44 diém).

O chi sé thanh phan nay, Binh Gia 1a don vi c¢6 diém s tét nhat voi 9,58/10 diém, van git vi tri
dan dau nam 2023. Hai don vi tiép theo trong nhdm dan dau cé sy ting vuot bac vé thir hang la
Vian Lang va Trang Dinh voi diém sb lan luot 1a 8,79 diém va 8,46 diém.
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Nhém thir hai bao gém cac don vi: Huyén Cao Loc, Pinh Lap, Hitu Liing, Loc Binh va Bic Son
v6i diém sé dao dong trong khoang 6,78 dén 8,04 diém. Piém s cua cac don vi thugc nhém nay
c6 sy canh tranh gay gat chi cach nhau tir 0,2 dén 0,7 diém cho thiy bo may diéu hanh cac cap
trong viéc cai thién hé théng quan tri, tinh gian quy trinh giai quyét, xa Iy TTHC chua dugc cao.

Nhém ba don vi xép cudi & chi s6 thanh phan nay 1a TP. Lang Son, Chi Ling va Van Quan véi
muc diém lan luot 14 6,16 diém; 5,18 diém va 4,39 diém. Huyén Chi Lang va TP. Lang Son da tut
giam giam vé diém sé khé nhiéu so véi nam 2022 & chi sé nay so di 1a do ¢6 91,84 - 93,63%
doanh nghiép tham gia khao sat dong y rang thai gian ho danh cho TTHC van con mét nhiéu thoi
gian mic du cé tim hiéu trude thdng tin trén Websites cia huyén Chi Ling va TP. Lang Son. Bén
canh do, c¢6 trén 5% doanh nghiép tham gia khao sat ddng y rang ndi dung 1am viéc cua cac doan
thanh kiém tra tai dia phuong bi tring lap.

Hinh 61: Xép hang va diém s6 chi sé6 Chi phi thoi gian khéi Pia phwong trong DDCI 2023

CSTP2: Chi phi thoi gian

1. H. Binh Gia(1) I 9,58
2. H. Van Lang(10) I, 8,79
3.H. Trang Pinh(9) I 8,46
4.H.CaoLoc(2) I 8,04
5.H.Pinh Lip(8) NI 7,81
6. H. Hiru Lung(7) I 7,59
7.H.L¢c Binh(5) I 7,41
8.H.BacSon(6) I 6,78
9. TP. Lang Son(4) I 6,16
10. H. Chi Lang(3) I 5,18
11. H. Van Quan(1l) I 1,39

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Hinh 62: Mirc d§ cai thién diém sé chi s6 Chi phi thoi gian khéi PP nim 2023 so véi 2022

H. Van Ling I 1,37
H. Trang DPinh I 0,87
H. Binh Gia M 0,22
H. Pinh Lap -0,05 1
H. Cao Loc -0,19 W
H. Hiru Ling -0,28 1=
H. Loc Binh -0,54 .
H. Bic Son -1,12 I
TP. Lang Son -1,85 I
H. Vin Quan -2,52 I—
H. Chi Lang -2,84 I——
-4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00

Xét vé murc do cai thién diém sé so véi nam 2022, chi s6 Chi phi thoi gian c¢6 03/11 don vi ¢o
mucc cai thién diém sb duong dao dong, mirc diém ting tir 0,22 diém dén 1,37 diém. Trong do,
huyén Vian Lang ghi nhan mirc cai thién trén 1,00 diém, Trang Dinh va Binh Gia ciing c6 mic
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cai thién tét nhung nho hon 1,00 diém. Mit khac, hai don vi 6 mirc giam diém manh do 1a
huyén Vin Quan va huyén Chi Ling 1an luot 13 2,52 va 2,84 diém. Muc giam diém cua chi s6
nay nim nay & mic bao dong khi c6 nhiéu don vi c6 su tut giam diém sd, co don vi tut 7 thi
bac. Diéu nay doi hoi cac don vi trong khdi can nd luc khdng nging trong cai thién chi phi thoi
gian cho cac doanh nghiép.

Chi sé thanh phan Chi phi thoi gian 1a mét trong nhitng chi sé ¢6 trong sé 16n trong b chi sé tong
hop DDCI ciing d6ng thoi 1a mét trong nhitng yéu t quan trong trong viéc gia ting su hai 1ong
cua doanh nghiép ddi véi méi truong kinh doanh tai dia phuong. Trong giai doan 2017 — 2023,
hau hét cac don vi khéi dia phwong déu cé sy cai thién tich cyc trong viéc tap trung ra soét cac
quy trinh xtr ly, tinh gian TTHC, thuong xuyén théng bao va cap nhat thong tin téi doanh nghiép
nham gilp cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi trong viéc giai quyét hd so
TTHC. Cac don vi can ¢b gang phat huy hon nita vai trd va thai d6 phuc vu ding muc, nhiét tinh
cuia can bg, cdng chirc cac cap nham nang cao su hai 10ng cia cong ddng doanh nghiép vao bo
may chinh quyén.

Hinh 63: Mirc dd cai thién diém sé chi sé Chi phi thei gian khdi PP giai doan 2017-2023

H. Vin Ling P 0.87
H. Cao Loc B 0.70
TP. Lang Son B 0.57
H. Loc Binh B 0.31
H. Hitu Liing B 0.28
H. chi Lang -0.81 [N
-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00

5.4 Chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thic

Hinh 64: Xép hang va diém sé chi sé thanh phan Chi phi khong chinh thic cia khoi Pia
phuong trong DDCI 2023

CSTP3: Chi phi khong chinh thic

1. H. Dinh Lip(5) M 8,81
2. Tring Pinh(1) I 8,51
3.H. Bic Son(11) I 8,08
4.H. Hitu Ling(3) M 7,84
5.H. Binh Gia(3) I 7,67
6. H. Loc Binh(6) I 7,40
7.H. Chi Ling(9) M 7,03
8.H. Cao Loc(7) NI 7,03
9. TP. Lang Son(2) NI 5,92
10. H. Vin Ling(10) HEs 5,78
11. H. Vin Quan(4) I 5,45

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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DDCI Lang Son 2023 ghi nhan chi s6 Chi phi khong chinh thirc véi muac diém trung vi dat 7,40
diém. Khoang chénh léch gitra don vi dimg dau va don vi dimng cubi 1a 3,36 diém ting 2,07 diém
S0 Véi nam ngoai cho thay cac don vi ¢6 su chénh léch hon trong viéc tap trung kiém soat nhitng
vén dé tiéu cuc con ton dong.

Nhém ba don vi dan dau tai chi sb Chi phi khdng chinh thirc bao gdm: Huyén Dinh Lap, huyén
Trang Pinh va huyén Bic Son voi diém sé lan luot 13 8,81; 8,51 va 8,08 diém. Huyén Dinh 1a dia
phuong kiém soét tét nhat chi phi khdng chinh thac khi ¢6 sy ting vot vé thir bac tir vj tri tha 5
nam 2022 1én vi tri thir nhat ndm 2023. Trung binh diém cua nhoém dan dau dat 8,47 diém ting
0,48 diém so voi trung binh diém nhom dan dau tai chi sé nay trong DDCI Lang Son 2022 (7,99
diém).

Nhom thir hai bao géom huyén Hitu Liing v6i 7,84 diém, huyén Binh Gia véi 7,67 diém, huyén
Loc Binh véi 7,40 diém, huyén Chi Lang véi 7,03 diém va huyén Cao Loc véi 7,03 diém. Trung
binh diém cua nhém nay dat 7,39 diém, giam 0,08 diém so vai trung binh nhdm thir hai trong
DDCI 2022 (7,47 diém). Nhém thir hai ndy trong nam nay c6 su giao dong khéng nhiéu tir 7,03 -
7,84 diém, do nhimg don vi xép top dudi c6 su ting vé diém sb, don vi xép top trén giam diém sb
lam cho sy chénh léch vé diém caa nhém nay khéng co sy chénh léch.

Nhoém cac don vi xép cudi 1a TP. Lang Son, huyén Vin Liang va Van Quan. Trong nim 2023,
huyén Vin Quan va TP. Lang Son d c6 sy sut giam diém s lan luot 13 2,28 diém va 2,00 diém,
lam thir bac giam xudng 7 bac trong ndm nay. Giai thich cho két qua nay 1a do c6 dén hon 11%
doanh nghiép tham gia khao sat phan anh rang c6 hién tuong can b tai huyén Van Quan va TP.
Lang Son gy kho khan/ tri hodn thu tuc. Ngoai ra, xét trén cac chi tiéu théng tin cho thiy rang
TP. Lang Son c6 22/25 chi tiéu thong tin xép dudi trung vi, Huyén Vin Quan c6 17/25 chi tiéu
thong tin xép dudi trung vi d6 1a nguyén nhan dan dén diém chi s6 caa 2 don vi nay nim ngoai tir
trung binh top trén xudng trung binh top duéi nim nay.

Hinh 65: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thirc cia khéi
Dia phwong nam 2023 so voi nam 2022

H. Bic Son I 1,18
H. Dinh Lap I 1,14
H. Binh Gia . 0,42

H. Trang Pinh B 0,32
H. Loc Binh -0,02 |
H. Hiru Ling -0,02 |
H. Chi Lang -0,18 1N

H. Cao Loc -0,26 N
H. Vian Lang -1,16 I

TP. Lang Son  -2,00 I
H. Van Quan2,28 I —

2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 050 1,00 1,50
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O chi s6 thanh phan nay ¢6 04/11 don vi khéi dia phuwong c6 mirc cai thién diém theo chiéu hudng
tich cuc. Cu thé, huyén Béc Son va huyén Pinh Lap 1a don vi ¢6 mic cai thién diém tét nhit khi
tang trén 1,00 diém, tiép dén 12 huyén Binh Gia va huyén Trang Dinh véi mirc diém cai thién trén
0,3 diém. O chiéu nguoc lai, huyén Vian Quan va TP. Lang Son 1a hai don vi ¢4 mutc diém cai
thién &m nhiéu nhat. Day 1a hai don vi xép hang 04/11 va 02/11 trong khao sat DDCI 2022, tuy
nhién nim nay, day lai 12 mét trong nhitng diém yéu cua hai huyén nay doi hoi lanh dao va can
b6 don vi can c6 su ddng 1ong, quyét liét trong viéc kiém soat cong tac 1am viéc cua bo may chinh
quyén, han ché su phan anh cua cong ddng doanh nghiép.

Xét trong subt giai doan 7 ndm thuc hién khao sat DDCI Lang Son, mic du da c6 sy cai thién nhat
dinh & chi s6 thanh phan nay tuy nhién chua ¢ sy Sau rong va rd rét. Trong nhitng nam téi, dé cai
thién t6t chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thirc thi toan bo hé théng quan Iy, quan tri can tap
trung kiém soat nghiém ngat nham triét tiéu hoan toan nhitng van dé mang tinh nhay cam, tiéu
cuc thuong xay ra tai nhiéu khia canh cua cac dich vy hanh chinh cong, ddng thoi gia ting nhiing
danh gia tich cuc tir phia cong ddng doanh nghiép trén toan tinh ndi chung va timg dia phuong
noi riéng dé tir d6 thay doi, kién tao va phét trién moi trudng dau tu kinh doanh.

Hinh 66: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thic caa khéi
Dia phwong giai doan 2017-2023

H. Cao Ljc I 080
H. Loc Binh P 0,40
H. Hiru Liing B 021
TP. Lang Son B 012
H. Chi Ling 014 1N
H. Vin Ling -0,33 [ NG

-0,40  -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

5.5 Chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang

Canh tranh binh dang dugc danh gia 1 yéu t6 quan trong trong danh gia ning luc canh tranh cua
tinh Lang Son. Trong DDCI 2023, chi s6 nay dugc ghi nhan véi mic diém trung vi dat 5,93 diém,
xép vi tri thir 7 trong hé thdng 08 chi sb thanh phan. Mirc diém trung vi caa chi s6 nay trong nim
nay c0 su gia taing nhung khong déng ké so voi nam 2022 (4,43 diém). Khoang céch giita don vi
dung dau va ding cubi 1a 3,41 diém, thu hep khoang diém chénh léch hon so véi nam 2021 (4,22
diém) cho thay sy chua ddng déu trong cac chinh séch cai thién bo may hanh chinh trong toan
khdi dang dan duogc cai thién.
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Hinh 67: Xép hang va diém sb chi s6 Canh tranh binh ding cia khéi Pia phwong trong
DDCI 2023

CSTP4: Canh tranh binh dang

1. H. Pinh Lap(6) I 8,04
2. H. Hiru Ling(10) I 7,12
3.H. Trang Pinh(1) I 6,21

4. H. Binh Gia(2) I 6,16

5.H.BacSon(3) I 6,04

6. H. Van Quan(4) I 5,93

7.H. Van Lang(5) I 5.65

8. H.Loc Binh(8) I 5,32
9. TP.Lang Son(9) I 5,00
10.H. CaoLéc(11) I 4,52

11. H. Chi Lang(7) I 1,63

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00

Nhom ba don vi ddn dau ghi nhan huyén Binh Lap, Hitu Liing va Trang Dinh véi mirc diém lan
luot 1a: 8,04 diém; 7,12 diém va 6,21 diém. Sy dong long trong cai thién hé théng hanh chinh,
giam thiéu su bat binh ding, tao moi trudng dau tu minh bach, cong bang cua can bo 1anh dao
huyén Pinh Lap va Hitu Liing da duoc thé hién rd rang véi két qua ciia bang xép hang chi sé nay.
Cu thé, huyén Dinh Lap di ting 5 bac trg thanh don vi Xép dau (twong dwong véi ting 3,61 diém)
va huyén Hiru Liing c6 sy ndi bat hon khi ting dén 8 bac va xép thir 02/11 don vi vé phuong dién
¢6 diém c6 chi s6 Canh tranh binh dang cao nhét.

Nhom cac don vi thugc nhém hai bao gém huyén Binh Gia, Bic Son, Vin Quan, Vin Lang va
Loc Binh véi diém sé dao dong trong khoang tir 5,32 diém dén 6,16 diém. Va ba don vi xép cudi
& chi s6 thanh phan nay bao gom: TP. Lang Son, huyén Cao Loc va huyén Chi Ling v6i muc
diém thap dudi 5,00 diém.

Nam 2023, huyén Hitu Liing d3 c6 su thay d6i vé thi hang nghiém trong tai chi sé Canh tranh
binh ddng, ndm 2022 khi tir vi tri thar 02 (ndm 2021) roi xudng vi tri thir 10 (ndm 2022) thi nim
nay vi tri thay d6i nguoc lai tir vi tri ther 10 (ndm 2022) roi xudng vi tri thir 02 (ndm 2023). Giai
thich cho van dé nay la do trong khao sat DDCI 2022 ¢6 dén 31,15% doanh nghiép cho ring c6
su wu 4i dic biét danh cho cac tong cong ty, tap doan 16n, DN nha nuéc, DN FDI..., dang hoat
dong trén dia ban huyén Hiru Liing, trong khi d6 chi c0 21,67% doanh nghiép tai huyén Trang
Dinh danh gia 13 ddng y tai chi tiéu thdng tin nay. C6 100% doanh nghiép tham gia khao sat danh
gia rang DN 16n, nha nudc, FDI thuan loi hon trong tiép can théng tin quy hoach, dau tu, chinh
sach uu dai... cia huyén Hiru Liing va tai huyén Trang Dinh thi chi tiéu nay ghi nhan 70,00%
doanh nghiép danh gia. Trong nam 2023, c6 dén 10,64% doanh nghiép cho rang c6 su vu ai dic
biét danh cho cac téng cong ty, tap doan 16n, DN nha nudc, DN FDI..., dang hoat dong trén dia
ban huyén Hiru Liing.
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Hinh 68: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Canh tranh binh ding cia khéi Pia

H. Pinh Lap
H. Hiru Lung
H. Cao Loc
H. Loc Binh
TP. Lang Son
H. Van Lang
H. Van Quan
H. Chi Lang
H. Biic Son
H. Binh Gia
H. Trang Pinh

-2,00

Xét vé mirc d6 cai thién diém nam 2023, c6 10/11 don vi ¢6 su cai thién tai chi sé thanh phan nay.
Trong d6, huyén Dinh Lap va huyén Hiru Liing 14 hai don vi ¢ muc cai thién diém tét nhat véi
muc cai thién lan luot 14 3,61 diém va 3,49 diém da khang dinh rd sy tap trung, quyét liét caa hai
don vi trong cbng tac xay dung va hoan thién bd may quan tri. Ngoai ra, Cao Loc, Loc Binh va
TP. Lang Son ciing 1a nhitng don vi c6 mtic do cai thién diém trong nim nay véi mic diém cai
thién dao dong tir 1,05 dén 1,81 diém. Huyén Vin Lang, Van Quan, Chi Lang, Bic Son va Binh
Gia diém cai thién chua chua duoc cao nhung ciing mang tinh tich cuc trong cai thién chi sb Canh
tranh binh dang nam 2023.

Mt khac, huyén Trang Dinh 1a don vi ¢6 mirc diém tut giam & chi s6 thanh phan nay so véi nim
2022 véi mic giam diém 1a 1,02 diém. Sy tut giam diém tai chi sé thanh phan nay anh hudng
nhiéu dén két qua xép hang tong cua huyén Trang Binh khién cho thi hang caa don vi nay roi

phwong nam 2023 so v&i nam 2022

I 3,61
I 3,49
I 1,81
I 1,14
I 1,05
. 0,65
. 0,48
. 0,42
. 0,37
0,23
-1,02

-1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

xudng vi tri thir 3, nhém cudi trong top dau cua bang xép hang.

Hinh 69: Mikc d¢ cai thién diém sé chi s6 thanh phan Canh tranh binh diang cia khoi Dia

H. Chi Lang
H. Van Lang
H. Lgc Binh
H. Hiru Liing

H. Cao Lgc

TP. Lang Son -0,67

-0,80

phwong giai doan 2017-2023

|
W 0,06
0,09 [l
]

-060 -040 -020 000 020 040 0,60
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Xét vé mirc do cai thién trong sudt giai doan tir nam 2017- 2023 ¢6 thé thiy rang trong nim nay
¢6 03/06 don vi c6 mirc cai thién diém s tich cyuc & chi s6 nay d6 1a huyén Chi Lang, huyén Vin
Lang va huyén Loc Binh véi mie do cai thién tuong tmg 13 0,36 diém; 0,12 diém va 0,06 diém.
Mic du, day 1a muc diém cai thién khéng qué 4n twong nhung ciing da cho thay dugc sy thay doi,
nd luc khdng ngimng nghi trong cong tac cai thién bo may hanh chinh cia ba don vi nay.

O chiéu nguoc lai, c6 03/06 don vi 6 su tut giam diém tai chi s6 thanh phan nay trong giai doan
2017 — 2023. Cu thé, TP. Lang Son 1a don vi c6 mtc giam nhiéu nhat véi mac 0,67 diém, huyén
Cao Loc va huyén Hiru Liing ciing c6 muc tut giam diém dudi 0,5 diém. Trong thoi gian téi, 1anh
dao chinh quyén cac don vi can tap trung, quyét liét hon nita dé cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh minh bach, ¢6ng bang nham tao 1ong tin cho doanh nghiép dé tir d6 thuc day phét trién nén
kinh té toan tinh. Cai thién chi s6 Canh tranh binh dang, d6i méi cach thirc quan ly, kiém soéat 1a
nhiém vu can thiét tao diéu kién phat trién cho cong dong doanh nghiép.

5.6 Chi sé thanh phan Dich vu hd tre' doanh nghiép

Chi sé thanh phan Dich vu hd trg doanh nghiép 1a mét trong nhitng céng cu hitu ich nhim do
luong va danh gia cong tac quan ly, diéu hanh kinh té cua lanh dao cac don vi dua trén cac hoat
dong dé phat trién khu vuc. DDCI Lang Son 2023 ghi nhan miic diém trung vi cua chi s6 nay dat
8,17 diém, ting 1,7 diém so v&i nam 2022. Khoang cach giira don vi ding dau va don vi ding
cubdi 1a 1,81 diém cho thay hoat dong hd tro doanh nghiép chua c6 su dong déu gitta cac don vi.

Hinh 70: Xép hang va diém sé chi sé6 Dich vu hd trg' DN ciia khéi PP trong DDCI 2023
CSTPS5: Ho trg Doanh nghiép

1. H. Hiru Lang(1) I, 8,90
2.H.CaoLjc(6) I 8,65
3.H. Trang Dinh(3) I 8,56
4.H.Van Lang(7) I, 8,38
5.TP.Lang Son(5) I 8,27
6. H. L4c Binh(8) I, 8,17
7. H. Chi Lang(10) I 8,15
8.H.BicSon(2) I S.09
9.H. Pinh Lip(11) I 7,48
10. H. Van Quan(9) I 7,33
11. H. Binh Gia(4) I 7,09

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Nhém ba don vi dan dau & chi sé thanh phan nay bao gom: huyén Hitu Liing, huyén Cao Loc va
huyén Trang Dinh véi diém sb lan luot 1a: 8,9 diém; 8,65 diém va 8,56 diém. Huyén Hiru Liing
1a don vi xép dau & chi s6 nay trong 3 nam lién tiép. Huyén Cao Loc va Trang Dinh ciing cho thiy
hiéu qua trong cong tac diéu hanh, hd trg cia lanh dao bo may chinh quyén 1a phu hop khi vwon
1&n vi trf tha 2 va tha 3 trong bang xép hang & chi sé thanh phan nay. Huyén Cao Lac c6 két qua
cai thién manh meé tir thir 06 Ién tha 02.
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Nhém thir hai bao gém cac don vi tir huyén Bic Son dén huyén Van Lang véi diém s dao dong
trong khoang 8,09 dén 8,38 diém. Trung binh nhém dat 8,21 diém, cao hon nim ngoai 1.88 diém.
Trong nhdm nay, c6 thé thdy su bat 18n manh mé& cia huyén Van Lang, khi tir vi tri thir 7 nam
ngoai vuon 1én vi tri thir 4 trén bang xép hang, nguoc lai 1a huyén Béc Son tir vj tri thir 2 nim
ngoai da roi xudng vi tri thir 8 trong nam nay.

Nhém ba don vi xép cudi bao gém huyén Binh Lap, huyén Van Quan va huyén Binh Gia véi sb
diém lan luot 12 7,09; 7,33 va 7,48; diéu dang mirng 12 ca ba huyén xép cudi déu c6 diém cai thién
cao véi s6 diém trén 7 diém, diéu nay duoc cai thién trong nam 2023.
Hinh 71: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Dich vu hd tre doanh nghiép cia
khéi Pia phwong nim 2023 so véi 2022

H. Chi Lang I, 3,27
H. Pinh Lap I 2,81
H. Van Ling I 2,48
H. Van Quan . 2,42
H. Loc Binh . 2,36
H. Cao Loc s 2,18
TP. Lang Son IS 1,70
H. Trang Pinh N 1,54
H. Hitu Ling I 0,74
H. Bac Son M 0,53
H. Binh Gia M 0,18

0,00 0,50 1,00 1,5 2,00 250 3,00 3,50

Xét vé mic do cai thién diém so véi nam 2022, chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép khéi bia
phuong c6 11/11 don vi ting diém, trong d6 don vi c6 mirc ting cao nhit 1a 3,27 diém d6 1a huyén
Chi Lang. Huyén Cao Loc dén Huyén Pinh Lap duoc cong dong doanh nghiép danh gia cao khi
Lanh dao Huyén thuong xuyén twong tac, va c¢6 nhiéu chi dao, hanh dong hd tro doanh nghiép
thue chat c6 két qua. Huyén Trang Dinh va TP. Lang Son c6 mac cai thién diém dong déu trén
1,00 diém. Huyén Binh Gia, huyén Béc Son va huyén Hiru Liing ¢6 mirc diém cai thién chwa cao
nhung day ciing 1 diéu dang mung khi ¢6 ca 11 don vi déu c6 diém sb tang trong nam 2023.

Xét trong giai doan 2017 — 2023, khéi Pia phuong ghi nhan c6 06/06 don vi ¢6 su cai thién vé
diém. Cu thé, huyén Loc Binh, huyén Cao Loc, TP. Lang Son, huyén Hiru Liing va huyén Chi
Lang 1 nhitng don vi ¢6 mirc cai thién voi mic diém trén 0,49 diém. Huyén Van Lang 1a don vi
¢6 tang thap nhat véi 0,04 diém.
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Hinh 72: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Dich vu hd tre doanh nghiép cia
khéi Pia phwong giai doan 2017-2023

H. Loc Binh [ 0,80
H. Cao Loc [ o,77

TP. Lang Son [N .60

H. Hiru Ling [N 053

H. chi Lang [ 0,49

H. Vin Lang [l 0,04

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Nhin chung, trong nhirg nam gan day ghi nhan nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac hd tro
doanh nghiép tai mdi dia phwong song con mot sé dia phwong c¢6 chinh sach thuc s phi hgp nén
chua duoc cong déng doanh nghiép danh gia cao. Trong nhitng nim téi day, viéc nim bat kho
khan, thau hiéu doanh nghiép va xay dung chinh sach hd trg pht hop l1a viéc can thiét cua lanh
dao cac cap.

5.7 Chi s6 thanh phan Thiét ché phap ly va An ninh trat tu

Hinh 73: Xép hang va diém sé chi sé6 Thiét ché phap ly va An ninh trat tw caa khéi Pia
phuong trong DDCI 2023

CSTP6: Thiét ché phap Iy va An ninh trat ty

1. H. Hru Luang(5) I, 9,80
2.H.BacSon(l) I 9,78
3.H. Trang Dinh(10) I 9,60

4. H. Binh Gia(3) I 9,59
5.H.Van Lang(6) I m—— 9,30

6. H. Van Quan(8) I — 9 2.6
7.H. CaoLoc(11) I 9,14

8. H.Loc Binh(7) I—— 9,07

9. TP.LangSon(9) NI 7,96

10. H. Pinh Lip(2) I 6,69

11. H. Chi Lang(4) I 6,63

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 900 10,00

Trung vi cua chi s6 Thiét ché phap 1y trong DDCI 2023 14 9,26 diém ting 1,43 diém so v&i nim
2022. Khoang cach gitta don vi dimg dau va don vi dung cubi 1a 3.17 diém ting 0.98 diém so Voi
khoang cach nim 2022 cho thay sy chénh léch trong hiéu qua thuc hién chinh sach cia mdi don
vi chua co su déng déu.
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Nhom ba don vi ding dau ¢ chi s nay bao gom: huyén Hiru Liing, huyén Bic Son va huyén
Trang Binh véi mirc diém lan luot 13 9,80; 9,78 va 9,60 diém. Huyén Trang Pinh d3 ghi ddm diu
an tai chi s6 nay khi c6 su burt phé tir vi tri cudi bang trong nam 2022 vwon 1én vi tri thi ba trong
nam nay. Thét vy, trong khao sat DDCI 2023, c6 dén 100% doanh nghiép tai huyén Trang Dinh
cho rang “Co quan cong an va chinh quyén PP tao cam giac an toan cho nguoi lao dong cia DN
sinh hoat va lao dong trén dia ban”, day la con s6 cao nhat trong toan khéi. Thém vao do, c6 100%
doanh nghiép tai huyén Trang Pinh dong y riang dia phuong DN khéng phai tra chi phi cho céc
hoat d6ng bao ké hoic hd trg x4 hoi phi chinh thie dé dugc yén 6n SXKD.

Nhom cac don vi thuéc nhém hai bao gdm: huyén Binh Gia, huyén Vin Ling, huyén Vin Quan,
huyén Cao Loc va huyén Loc Binh véi diém sb dao dong tir 9,07 diém dén 9,59 diém cho thiy
rang trong nhém nay giira cac don vi khéng c6 su khac biét nhiéu trong cong tac dam bao an ninh
trat tu cho Doanh nghiép tai dia phuong.

Nhom ba don vi xép cudi 1a TP. Lang Son, huyén Dinh Lap va huyén Chi Ling véi diém sé lan
luot 13 7,96 diém; 6,69 diém va 6,63 diém. Nhin vao xép hang c6 thé thay rang hai huyén Dinh
Lap va Chi Lang c6 su giam diém kha manh 1am cho xép hang cta huyén Dinh Lap tir vi tri the
2 xudng vi tri thir 10 nam nay, huyén Chi Lang tir vi tri thir 4 nam 2022 xudng vi tri th 11 ndm
2023.

Hinh 74: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Thiét ché phap Iy va An ninh trat tw
cia khoi Pia phwong nim 2023 so véi 2022

H. Trang Pinh 2,69
H. Cao Loc 2,60
H. Hiru Liing I 1,76
H. Vian Quan I 1,62
H. Vin Lang I 1,47
H. Loc Binh I 1,30
H. Binh Gia I 1,13
H. Bic Son 1,05
TP. Lang Son I 0,81
H. Chi Lang -1,63 I
H. Pinh Lap -1,81 I

-3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00

DDCI Lang Son 2023 ghi nhan 09/11 don vi ¢6 sy gia ting diém sb tai chi sé thanh phan Thiét
ché phap 1y, trong d6 huyén Trang Dinh va huyén Cao Loc 1a hai don vi 6 muc cai thién diém
t6t nhat véi sb diém lan luot 12 2,69 diém va 2,60 diém. Tiép theo la nhoém céc tir TP. Lang Son
dén huyén Hiru Liing v6i mac diém cai thién tir 0,81 diém dén 1,76 diém. Nam 2023, huyén Chi
Lang va Pinh Lap c6 sy giam diém so v6i nam 2022 thi hai huyén nay xép & top dau vé viéc cai
thién chi s6 nay.
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Hinh 75: Mikc dd cai thién diém sé chi sé thanh phan Thiét ché phap Iy va An ninh trat tw
ciia khéi Pia phwong giai doan 2017-2023

. Hou Lang [ o5
2. Lyng son | o5
H. Ljc Binh [ 0,72
H.Cao Lic [ 0.72
H. vin Lang [ 0.46
H. ChiLing [N 0,44

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Xuyén sudt giai doan 2017-2023, chi s Thiét ché phéap 1y va An ninh trat ty ghi nhan 06/06 don
vi ¢6 muc cai thién diém sé duong cho thay quan diém nhin nhan tich cyc tir phia cong dong
doanh nghiép d6i véi cong tac tuyén truyén, ban hanh, thuc thi phap luat va tinh hinh an ninh trat
ty 6n dinh tai mdi dia phuong. TP. Lang Son va huyén Hiru Liing 14 2 don vi ¢6 mirc cai thién t6t
nhét & chi s6 ndy véi mic tang 0,95 diém, cac don vi con lai c6 muc cai thién diém sé dao dong
tir 0,44 dén 0,72 diém.

Dé dam bao tinh phap luat va trat ty an toan x& hoi gop phan vao sy phat trién on dinh caa doanh
nghiép thi viéc tap trung tuyén truyén, pho bién cac chinh sach phéap luat ré rang, khach quan l1a
can thiét tai mdi dja phwong. Nhirng cong vin, vin ban méi vé cac quy dinh trong kinh doanh,
san xuat can duogc cap nhat thuong xuyén va kip thoi téi doanh nghiép. Thém vao dé, cac cong
tac thuc thi, thi hanh phap luat can duoc kiém soét chit ché ding véi quy dinh cua phéap luat, cong
bang véi moi ddi twong nham nang cao 1ong tin cua cong ddng doanh nghiép vao hé théng phap
luat dia phuong noi riéng va toan tinh néi chung. Bén canh d6, viéc quan tdm sét sao vé van dé an
sinh xa hoi doi hoi chinh quyén cac cip can ¢ nhitng phwong an hitu hi¢u nham han ché tinh
trang trom cap, bao ké anh huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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* Doanh nghiép danh gia vé tinh hinh an ninh trat ty tai dia phwong

Maoi truong kinh doanh trong tinh Lang Son dugc doanh nghiép danh gia la an toan cho hoat dong
san xuat kinh doanh. Biém trung vi dat 9,42 diém tang 0,2 diém so véi naim 2022. Pang chu ¥ 13,
diém trung vi ndm nay x4p xi voi diém cua don vi dan dau nim ngoai (9.46 diém). Khoang cach
gitra don vi dan dau va don vi ding cudi 1a 1,93 diém tang 0,06 diém so voi nam 2022.

Hinh 76: Xép hang va diém s6 chi s6 An ninh trat tu ciia khdi Pia phwong trong DDCI 2023
CSTP: An ninh trat tw

1. H. Bic Son(10) T ), 0
2.H. Vin Ling(11) I 9,77
3.H. Hiru Ling(9) I 9,76
4.H. Trang Dinh(6) I 9,65

5.H. Binh Gia(7) I 9,61

6.H. Pinh Lap(1) I 9,42

7.H. Loc Binh(4) I 9,39

8. H. Cao Loc(3) M 9,24

9.H. Vin Quan(2) I 3,99
10. H. Chi Ling(5) I 8,40
11. TP. Lang Son(S) M 5,07

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Nhom ba don vi ddn dau & chi s6 nay 1a Bic Son, Van Lang, Hiru Liing véi diém sé lan luot 10
diém, 9,77 diém va 9,76 diém. Nam 2023, Bic Son di thé hién duoc nhiéu khia canh tién bo cua
minh khi lién tuc c6 nhiéu chi s6 thanh phan dan dau trong khéi cho thay duoc hiéu qua trong cac
chinh séch cai cach bo may hanh chinh cia don vi. Cu thé duoc thé hién thdng qua mot s chi tiéu
nhu sau: ¢6 0,00% doanh nghiép tham gia khao sét tai huyén Pinh Lap dong y rang ho phai tra
chi phi cho céc hoat dong bao ké hoic ho trg xa hoi phi chinh thic; 100% doanh nghiép danh gia
rang co quan cong an va chinh quyén huyén Bac Son tao cam giac an toan cho nguoi lao dong. ..,

Nhom thtr hai bao gom cac don vi Cao Loc, Loc Binh, Pinh Lap, Binh Gia va Trang Dinh véi
diém sé dao dong trong khoang tir 9,24 diém dén 9,65 diém. Sau hai nam & vj tri dan dau tai chi
s6 nay, huyén Binh Gia di giam 6 bac tir vi tri thir nhat xudng vi tri thir bay trong toan khoi.

Ba don vi nhdm cudi bao gém: huyén Vin Quan véi 8,99 diém, huyén Chi Lang véi 8,40 diém
va TP. Lang Son 8,07 diém. Trung binh nhom dat 8,49 diém, ting 0,27 diém so véi trung binh
nhom nam 2022.

Xét vé mirc do cai thién diém sb so véi nam 2022, DDCI Lang Son 2023 ghi nhan ¢6 05/11 don
vi 6 muc cai thién tich cyc, trong d6 Vin Lang 13 don vi 6 mire do cai thién tét nhat véi 2,00
diém, tiép d6 1a Bic Son véi 1,57 diém. Huyén Vin Lang va huyén Béc Son 1a hai don vi nhém
cudi tai chi sb thanh phan nay trong nim 2022 song ndm 2023 hai don vi dd c6 nhitng budc tién
rd rét vé diém s ciing nhu thi hang.

Sau don vi 6 mic giam diém tai chi s6 nay 1a Loc Binh, Cao Loc, Pinh Lap, TP. Lang Son, Vin
Quan, Chi Lang véi mac giam diém dao dong tir 0,03 diém dén 0,97 diém. Pang chl ¥ huyén Vin
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Quan 1a don vi ndm trong nhom dau trong ndm 2022 nhung nim nay da roi xuéng nhom cudi tai
bang xép hang cua chi s6 An ninh trat ty.

Hinh 77: Mike d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan An ninh trat tw caa khéi Pia phwong
nam 2023 so véi 2022

H. Van Lang I 2,00
H. Bic Son I 1,57
H. Hiru Liung I 1,31
H. Binh Gia s 0,59
H. Trang Pinh B 0,42
H. Loc Binh -0,03 |
H. Cao Loc -0,20 N
H. Pinh Lip -0,22 I
TP. Lang Son -0,41 N
H. Van Quan -0,47 N

H. Chi Lang -0,97 I
-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Hinh 78: Mikc d¢ cai thién diém chi sé6 An ninh trat tw khéi DPia phwong giai doan 2018-
2023

H. Vin Ling I 1,29
H. Loc Binh I 1,12
H. Bic Son I 0,94
H. Cao Loc I 0,88

H. Hiru Ling I 0,78

TP. Lang Son I 0,65

H. Van Quan IS 0,58
H. Binh Gia I 0,47

H. Trang Pinh N 0,27
H. Pinh Lip N 0,22
H. Chi Lang N 0,20

0,00 020 040 0,060 08 1,00 1,20 1,40

X¢ét theo giai doan 2018-2023, cong tac dam bao an ninh trat tu va sy an toan trong moi truong
dau tu kinh doanh trén dia ban dugc danh gia 1a c6 nhitng budc cai thién manh mé so véi nhiing
nam dau tién thuc hién khao sat. Véi con sé 11/11 don vi trong toan khdi c6 muc cai thién diém
s6 duong cho thay su nd luc thay d6i, cai thién cua toan b hé thng trong toan tinh. Huyén Vin
Lang va huyén Loc Binh 14 ba don vi ¢6 muc cai thién diém sé tét nhat trong khdi voi mic cai
thién trén 1,00 diém, cac don vi con lai c6 mac cai thién dao dong tir 0,20 diém dén 0,94 diém.

Qua lang kinh DDCI 2023 cho thay, ty I¢ doanh nghiép tham gia khao sat dong y “Phai tra chi phi
cho céc hoat dong bao ké hoic hd trg xa hoi chi phi khdng chinh thire dé yén én SXKD” di co su



Bao cao DDCI Lang Son 2023

cai thién manh mé, chi tiéu thong tin nay nam 2018 dat 14% doanh nghié€p danh gia, tuy nhién da
giam xudng chi con 2,5% vao nam 2023. Twong tu, V6i chi tiéu thong tin “Co quan cong an va
chinh quyén dia phwong giai quyét c6 hiéu qua cac vu mat cap, thiét hai tai san cua doanh nghiép
trén dia ban” ciing co su gia ting dang ké voi 96,88% nam 2023. Pay chinh 1a nhiing dau hiéu
tich cuc ching minh cho su cai thién tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa hoi tai cac dia phuong
ddng thoi ciing thé hién duoc tinh than cua tinh Lang Son vé mot moi trudng dau tu kinh doanh
an toan cho ca DN va nguoi lao dong.

5.8 Chi s6 thanh phan Vai tro nguwoi ding dau

Hinh 79: Xé&p hang va diém s6 chi sé Vai tro nguoi dirng dau ciaa khéi Pia phwong trong
DDCI 2023

CSTP7: Vai tro ngwoi dirng dau Dia phwong

1. H. Hiru Lung(1) I 9,69

2. H. Trang Pinh(11) I 9,66
3.H.BicSon(6) I 9,54

4. H. Dinh Lap(3) IS 9,47

5. H.Van Lang(5) IS 9,43

6. H. Loc Binh(7) I 9,33

7.H. CaoLoc(10) NN 9,12

8. TP. Lang Son(8) NN 9,09

9. H. Van Quan(4) NN 9,08

10. H. Binh Gia(2) NN 8.98

11. H. Chi Lang(9) NN 8.69

8,00 8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 9,20 9,40 9,60 9,80

Vai trd nguoi dimg dau 1a chi sb thanh phan 1a diém manh cua khdi dia phuong khi day 1a chi s6
c6 mirc diém cao nhat trong ca 08 chi s6 thanh phan véi trung vi 9,33 diém cao hon 0,12 diém so
v6i nam 2022. Mot diém sang trong chi sé nay dé 1a khéng c6 don vi ndo tai chi sé thanh phan
nay dudi 8,60 diém, khang dinh duoc hiéu qua trong viéc kiém soat, quan ly bo may hanh chinh
cua lanh dao dia phuong. Khoang céch giira don vi dimg dau va don vi diing cubi 1a 1,00 diém
trén nén diém 9,33 cho thay lanh dao cac huyén va thanh phé dugc cong dong doanh nghiép danh
gia rat cao nam 2022. Khoang cach nay mé rong so véi nim ngoai 0,2 diém (khoang diém nim
2022 14 0,8 diém) cho thay su bat dong déu hon trong hiéu qua quan ly, cai thién bo may hanh
chinh tai méi dia phuong.

Nhom ba don vi din dau & chi sé thanh phan nay 1a Hitu Liing, Trang Dinh va Bic Son véi s6
diém an tuong lan luot 1a: 9,69 diém; 9,66 diém va 9,54 diém. Piém trung binh ciia nhém dan dau
dat 9,63 diém cao hon nhom din dau ndm ngoai 1a 0,24 diém. Piém sé cua nhdm dan dau ciing

¢0 su dong déu hon so v4i nam ngoai.
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Nhom thu hai bao gom cac don vi: Dinh Lap, Van Lang, Loc Binh, Cao Loc va TP. Lang Son véi
muc diém dao dong tir 9,09 dén 9,47 diém. Diém trung binh nhém thi hai dat 9,29 diém.

Nhém thir ba bao gdm Vian Quan, Binh Gia va Chi Lang véi diém s6 1an luot 14 9,08 diém; 8,98
diém va 8,69 diém véi muc trung binh x4p xi 8,91 diém 1a rat 4n tuong.

Béo c4o DDCI 2023 ghi nhan cam quan cua cong ddng doanh nghiép vé vai trd va trach nhiém
cta lanh dao tai cac don vi c6 chiéu hudng ting, ngay cang thé hién rd va dugc doanh nghiép ghi
nhan. Cu thé, c6 khoang 98,11% doanh nghiép cho rang “Lanh dao chinh quyén ling nghe va tiép
thu céc y kién gop y ciia DN”. Hai chi tiéu “Lanh dao chinh quyén quyét liét trong diéu hanh giam
st tuan thu ky luat va né nép TTHC” va “Lanh dao chinh quyén c6 hanh dong cu thé va thiét thuc
dé giai quyét cac van dé cua doanh nghiép” déu co ty 1¢ doanh nghiép danh gia trén 95%.

Hinh 80: Mikc d¢ cai thién diém sé chi s6 thanh phan Vai tro nguoi ding dau caa khéi Pia
phuong nam 2023 so véi nam 2022

H. Trang Pinh B 0,94
H. Cao Loc I 0,37
H. Bic Son I 0,33
H. Van Lang B 0,20
H. Loc Binh N 0,18
H. Pinh Lap B 0,17
H. Hiru Ling B 0,17
TP. Lang Son -0,01
H. Chi Ling -0,15 N
H. Vin Quan -0,21 N

H. Binh Gia  -0,36 NG
-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Theo két qua DDCI Lang Son 2023, ¢6 dén 07/11 don vi ting diém so véi nim ngoai. Huyén
Trang Pinh 13 don vi 6 mirc ting diém an twong nhét vai 0,96 diém. Cao Loc va Bic Son co mirc
tang trén 0,3 diém; huyén Vian Lang, Loc Binh, Dinh Lap va Hitu Liing. O chiéu ngugc lai Binh
Gia, Van Quan, Chi Lang va TP. Lang Son 1a bon don vi ¢6 muc giam diém so véi nam 2022 tuy
nhién muc giam khong qua lon.

Trong ndm 2022, Huyén Chi Ling c6 murc giam diém 0,15 diém, cho téi nim 2023 thi don vi van
bi suy giam diém sb lam cho trong Bang xép hang chi s6 nay huyén Chi Lang xé&p vi tri cudi cling
va céch biét han so véi cac don vi khac. Cu thé nam 2023 c¢6 09/09 chi tiéu thong tin xép vi tri
dudi trung vi cho thay cong dong doanh nghiép van tiép tuc doi hoi don vi can ¢6 su cai thién rd
rét hon nita caa chinh quyén cac dia phuong.
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Hinh 81: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phin Vai tro nguoi ding dau caa khéi Pia
phwong giai doan 2017-2023

b, van Lang. [ s
H. Hiru Ling [ 0.75
H. Léc Binh [N 067
TP. Lang Son [ 0,59
H. Chi Lang [ 0,39
H. Cao Loc [N 0,21

0,00 0,20 040 060 080 100 120 1,40

Chi s6 thanh phan Vai trd nguoi ding dau tai cac don vi trong khdi Dia phuong luén duoc cong
ddng doanh nghiép danh gié tich cuc. Trong suét 6 nam thuc hién khao sat DDCI Lang Son tir
nam 2017- 2023 ghi nhan ca 06/06 don vi déu c6 muc cai thién diém tich cuc. Huyén Vin Lang
1a don vi c6 muc cai thién diém tét nhat trong ca giai doan vai 1,19 diém.

“Nguoi ding dau” dong vai trd quan trong quyét dinh sy thanh cong caa cong tac cai cach hanh
chinh. “Nguoi dimg dau” co6 pham chét, dao dic tbt, ¢ trach nhiém va kién quyét véi nhiém vu
ctia minh d 1a budc dau thanh céng cia cong cudc cai cach bd may hanh chinh. Su quyét ligt, sat
sa0 trong cong tac kiém tra, giam sat cua lanh dao cac cap chinh quyén s& gop phan thuc day su
cai thién tich cuc tai chi s thanh phan nay. Cai thién chi s6 thanh phan Vai trd ngudi dimg dau la
mét trong nhing cach thic hitu hiéu nhat dé tao dung niém tin tir cong ddng doanh nghiép, thu
hut dau tu, tao an twong vé mot dia ban kinh doanh tir té, minh bach va céng bang.

5.9 Chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat

Hinh 82: Xép hang va diém s6 chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dit caa khdi Pia phwong trong DDCI 2023

Piém CSTPS

1. H. Bic Son(1) I 6,70
2. H. Trang Pinh(3) I 6,51
3. H. Hiu Lang3) I 6,41
4. H.Pinh Lap5) I 6,36
5.H.Léc Binh(c) I 5,84
6. H. Van Quan(10) I 5,73
7.TP.Lang Son(4) I 5,60

8. H. Chi Lang(7) I 5,51

9. H.Van Lang®) I 5,49

10. H. Binh Gia(2) I 5,32
11.H. CaoLoc(11) I 5,09

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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DDCI Lang Son 2022 van ghi nhan chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung d4t 1a mot trong hai chi s6 c6 mirc diém thap trong hé thdng 08 chi s6. Trung vi cua chi s6
nay chi dat 5,78/10 diém giam 0,26 diém so véi nam 2022. Khoang chénh léch giita don vi dimg
dau va don vi ding cudi 1a 1,61 diém. Mic du di cé su chuyén bién tich cuc vé mat diém sé o chi
s6 thanh phan nay tuy nhién van d¢é tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong san xuat kinh doanh van
la mot trong nhitng thach thirc dbi véi moéi trudng kinh doanh tai tinh Lang Son khi diém s6 cua
cac don vi tai chi s6 nay con kha thap.

Huyén Bic Son, huyén Trang Dinh va huyén Hiru Liing 1a ba don vi thudc nhém dau tai chi sé
thanh phan nay vai diém sé dugc ghi nhan lan lugt 13 6,70 diém, 6,51 diém va 6,41 diém. Huyén
Bic Son van gitt duoc phong d6 khi hai nam lién tiép xép vi tri thr 01/11 don vi tai chi s thanh
phan nay. Bén canh d6, Trang Dinh da ghi ¢dam dau an khi tir vi tri thr 08/11 don vi nam 2022 da
tang 6 bac 1én vi tri 02/11 don vi tai chi s6 thanh phan nay trong nam 2023. Pay ciing 1a mét trong
nhiing Iy do giGp cho huyén Trang Pinh nim nay xép hang 02/11 don vi trong toan khéi.

Nhom tht hai bao gom cac don vi: Dinh Lap, Loc Binh, Van Quan, TP. Lang Son va Chi Ling
v6i muc diém dao dong tir 5,51 dén 6,36 diém. Trung binh diém nhom tha hai dat 5,82 diém.
Nhom tht ba bao gom cac don vi: Van Lang, Binh Gia va huyén Cao Loc véi diém s6 lan luot 12:
5,49 diém, 5,32 diém va 5,09 diém. Huyén Cao Loc 1a don vi c6 muac diém thap nhét véi 5,09
diém. Qua lang kinh DDCI 2023, c¢6 70,00% mit bang kinh doanh ma doanh nghiép dang sir dung
la tai san cta ca nhan hoic gia dinh; 21,90% doanh nghiép dong y rang thoi han giai quyét ho so
dat dai dai hon so véi thoi han dugc niém yét hoic van ban quy dinh; 24,07% doanh nghiép nhan
dinh rang doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép can hoic ma rong mat bang san xuat kinh
doanh. C6 17,54% doanh nghiép gap khé khan khi thyc hién cac thi tuc hanh chinh vé dit dai tai
co co quan nha nudc cua dia phuong.

Hinh 83: Mikc d¢ cai thién diém sé chi sé thanh phan Tiép can dit dai va tinh 6n dinh
trong sir dung dat ciia khdi Pia phwong nim 2023 so v6i nim 2022

H. Trang Dinh I 0,81
H. Van Quan s 0,43
H. Cao Loc B 0,40
H. Pinh Ljp B 0,28
H. Hiru Lung B 0,09
H. Bic Son M 0,08
H. Van Lang -0,01 |
H. Loc Binh 0,19 N
H. Chi Ling -0,30 N
TP. Lang Son -0,71 I

H. Binh Gia -1,15 I
-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00
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So sanh véi DDCI 2022, ¢ 06/11 c6 mic cai thién diém theo chiéu hudng tich cuc. Huyén Trang
Dinh va Huyén Vin Quan 14 hai don vi c6 mic cai thién diém tét nhat véi 0,81 diém va 0,43 diém.
Hai don vi ¢6 mirc giam diém khong dang ké tir 0,01 — 0,19 diém 12 huyén Vin Lang va huyén
Loc Binh. Huyén Chi Liang, TP. Lang Son va huyén Binh Gia 1a ba don vi ¢ mac giam diém
manh véi 0,30 diém va 1,15 diém. Trung binh muc cai thién cuaa chi s6 giam 0,12 diém so Vi
nam 2022.
Hinh 84: Mirc d9 cai thién diém sé chi sé thanh phan Tiép can dit dai va tinh 6n dinh
trong sir dung dat ciia khoi Pia phwong giai doan 2017-2023

H. ChiLang [N 011
H. Loc Binh [ 0,06

H. Cao Loc [ 0,03
H. van Lang [l 0,02
TP. Lang Son | 0,00
005 000 005 010 015 020 025 030 0,35

Xét vé mirc d6 cai thién trong giai doan 2017 — 2023, ¢ 05/06 don vi gia ting diém s6 véi véi
nhitng nam dau trién khai khao sat DDCI trén dia ban tinh Lang Son. Cho thy duoc rang, cac dia
phuong dang c6 xu hudng cai thién tich cuc vé chi sé thanh phan nay.

Tiép can dét dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat 12 mot trong nhitng yéu té c6 tac dong manh
mé& dén moi trudng dau tu kinh doanh ciia doanh nghiép. Mot dia phuong c6 su 6n dinh vé dat dai
s& dé dang thu hut dau tu tir phia doanh nghiép, day ciing chinh 1a tru d& quan trong dé phét trién
va nang cao chat lugng moi truong dau tu kinh doanh trong toan tinh.

Tir két qua DDCI 2023, ¢6 thé thay riang cac don vi trong khéi Bia phuong da co nhitng chuyén
bién nhit dinh tuy nhién mot s6 van dé nhac nhéi van con ton dong tai mot sé dia phwong. Chinh
vi vay, can bo va 1anh dao cac cap can cb gang, nd luc hon nita trong cong tac cai cach hanh chinh
n6i chung, dam bao tinh 6n dinh va giam thiéu thoi gian giai quyét cac TTHC lién quan dén dat
dai nham hd tro cho qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
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CHUONG VI KET LUAN VA KHUYEN NGHI, GIAI PHAP

6.1 Ghi nhan nhiing thay déi tich cwc trong chét lwong diéu hanh kinh té qua ling kinh PCI
2022 va DDCI Lang Son 2023

a) Chi sé ning luc canh tranh cip tinh PCI - tinh Lang Son

Chi s6 PCI téng hop nam 2022 duoc tinh toan tir 142 chi tiéu thudc 10 chi sé thanh phan nham
phan &nh cac khia canh vé chit luong diéu hanh kinh té cip tinh. Dit liéu cia PCI dugc thu thap
thong qua hoat dong khao sat cong ddng doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phé trén ca nudc két hop
vé6i hoat dong thu thap dir liéu sin dugc cong bd bai cac bo, nganh. Bia phuong co diém sb PCI
cao hon va cai thién lién tuc s& phan anh chit luong diéu hanh kinh té tét hon, véi muc tiéu tao
thuan loi cho hoat d6ng san xuat kinh doanh cua cong déng doanh nghiép. Trong nghién ciu PCI
2022 dua ra mot luu ¥ quan trong cho thay ba nhan téc dong gop 16n nhat vao hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép & cap tinh twong (ng véi cac chi s6 thanh phan duoc gan trong s 16n nhét trong
PCI tong hop bao gdm: Chi phi khéng chinh thirc, Tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén
dia phuong va Chinh sach ho trg doanh nghiép.

Chi s6 PCI Lang Son 2022 dat 67.88 diém xép thar 15 toan quéc, 1a thir hang cao nhat va diém
tuyét doi cao nhat trong suét lich sir trién khai dénh gia va xép hang PCI Viét Nam. Lang kinh
PCI 2022 ghi nhan tinh Lang Son trong nhém 10 tinh thanh c6 diém s cao nhét tai chi s6 Chi phi
khong chinh thic va Canh tranh binh ding véi mae diém lan luot 1a 7.70 diém va 6.80 diém. Va
trong lan dau céng bb Chi sé Xanh (PGI), tinh Lang Son xép tht 2/63 tinh véi tong diém PGl
17.31 diém. PCI la chi s danh gia ning lyc diéu hanh va chét lugng méi trudong kinh doanh dua
vao y kién cam quan cua doanh nghiép. Chi s6 bao gom 10 chi s6 thanh phan véi cac trong sb
thay d6i theo timg giai doan 05 nam phu hop Vi muc tiéu va linh vuc can cai cach. Chuong trinh
PCI ludn duy tri mot bang xép hang khong trong sé (hay cac chi s thanh phan c6 trong sb bang
nhau) cho phép cac dia phuong thdy dugc cai thién thuc chat,

Hinh 85: Piém sé va xép hang PCI Lang Son qua thoi gian (2006-2022)
80 0
70
60

50

40 43.23 36 40
45
30 53 54 53 50
P 5 50 50 49
59 50
20 56 60
10 70
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—— Diém s6 Xéphang oo Linear (Diém s6)

Nguon: Téng hop tir peivietnam.org
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Trong cung khu vic Trung du mién ndi phia Bac, diém sé PCI Lang Son 2022 xép hang th 3
(tang hai bac so v6i PCI 2021) sau tinh Bic Giang véi 72.80 diém va tinh Lao Cai véi 68.20 diém.

Hinh 86: Piém sé6 PCI nim 2022 cia c4c tinh khu vuc Trung du mién ndi phia Bic

kT
L0 C ol o 652
1 T i 67,53
Y 4
T N Uy & e 66.1
B A i1 R 05,15
i G001 Rt 64,39
e
Y B e 6308
T ) Qa1 e 6256
H0a B e i 2,51

H a 61.22
L DA o 62,05

S 12 61.86
D B N 59.85

a0 BT e 50,55
0 10 20 30 40 50 60 70 80

PCI2021 mPCI 2022

Nguon: So séanh va phan loai tir pcivietnam.org

So vé6i nam 2021, tong thé diém cac chi s6 thanh phan trong PCI 2022 dugc phan bo déu hon. Doi
véi cac chi sé giam diém trong PCI 2021, tinh Lang Son d tich cuc tiép thu va cai thién véi két
qua thu duoc thé hién qua mot s chi tiéu bao gdm: Chi s6 Gia nhap thi truong dat 7.20 diém, ting
1.34 diém so véi nam trude (5.86 diém), day 1a mot trong nhimng diém sang trong PCI Lang Son
2022 khi day ting 14 chi s6 giam gan 2.00 diém trong PCI 2021, sang nim nay di c6 mirc diém
cai thién tt nhat; Tinh minh bach 1a chi s tiép theo c6 muc giam diém vao nim ngoai va nim
nay da co su cai thién dang ghi nhan khi tang 0.77 diém - dat 6.38 diém; chi s6 Canh tranh binh
dang véi muc giam diém nhe vao nam 2021 khi giam 0.08 diém nhung theo bao cao PCI 2022,
chi s6 ndy c6 muac diém cai thién trén 0.50 diém dat 6.82 diém va gilp Lang Son lot top 10 don
vi c6 diém chi s6 Canh tranh binh dang tt nhat; Dao tao lao dong la chi sé thir 4 c6 mirc giam
diém vao trong két qua PCI 2021 va da duoc cai thién kha tét véi mic ting 0.11 diém dat 5.94
diém trong PCI 2022.
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Hinh 87. Piém s6 cac chi s6 thanh phan PCI tinh  Hinh 88. Piém s6 cac chi sé thanh phan PCI tinh

Lang Son nam 2022 Lang Son nam 2022 so v6i nam 2021
800 7.89
800 L CSTP 1: Gianhdp thi tnrdmg BRI
6.38 .42 6.62 6.82 i '
7.00 L T ' CSTP 3: Tinh Minh bach I 077
6.00 ’
500 CSTP 6: Canh tranh binh ding . 051
400 CSTP 10: Thiét ché phaply & An ninh trit e B 050
3.00
200 CSTP 5: Chi phi khong chinh thite Boit
;33 CSTP 9: Diotaolao déng Bou
CSTP8: CSTP9: CSTP3: CSTP2: CSTP 4: CSTP6: CSTP 1: CSTP 7: CSTP5: CSTP 10: CSTP 2: Tiép can dat dai 0.29
Chinh Déaotao Tinh Tiépcin Chiphi Canh Gianhip Tinh Chiphi Thiét
sachhd laodéng Minh dAtdai th¥igian tranh  thi  nang khéng chéphap CSTP 7: Tinh ning dong v tién phong clia... -0.34
trgr bach binh trwdng dongva chinh Iy & An . .
doanh ding tien  thigc ninh trt CSTP 8: Chinh sach ho try doanh nghiép -0.77
nghiép pll:;:g o CSTP 4: Chi phi thdvi gian -1.20
chinh 150 100 050 000 050 100 150
quyén

Nguon: Theo téng hop cia nhdém nghién cizu

Mt khéc, c6 04/10 chi s6 thanh phan cua tinh Lang Son ¢ mirc giam diém so véi nam 2021, bao
gom: Tiép can dat dai giam 0.29 diém, thir hang giam 06 bac xudng vi tri 55/63 tinh, thanh; Tinh
ning dong va tién phong caa chinh quyén giam 0.34 diém, tha hang giam 05 bac xudng vi tri
11/63 tinh, thanh; Chinh sach hd trg doanh nghiép giam 0.77 diém, xép thtr 46/63 tinh thanh, giam
mot hang so v&i ndm 2021 va Chi phi thoi gian giam 1.20 diém, giam 35 bac xudng vj tri thir
53/63 tinh, thanh trén ca nudc. Nhitng han ché nay da duoc tién liéu tr DDCI Lang Son 2022.

Thong qua két qua danh gia ciia cong dong doanh nghiép, mdi chi s thanh phan déu ton tai nhitng
khia canh chua duoc giai quyét triét dé. Chang han vai chi sé Chi phi thoi gian, viéc giam trén
1.00 diém va giam dén 35 bac chii yéu dén tir cac bién mai ¢ lién quan dén viéc ap dung cong
nghé théng tin vao quy trinh thuc hién, giai quyét cac thi tuc hanh chinh va van dé lién quan dén
noi dung caa cac cudc thanh kiém tra con bi tring lap. Cu thé, tai chi tiéu “ty 16 DN khong gip
kho khan khi thuc hién TTHC truc tuyén (% Dong y) - Bién méi nam 2021 giam tir 66% xudng
con 53% trong nam 2022; phﬁn tram doanh nghi¢p ddng y véi nhan dinh “Thyc hién TTHC tryuc
tuyén giup tiét giam thoi gian cho DN (% Ddng y) - Bién méi nam 2021 dat 54% nam 2022 giam
16% do vé6i nam 2021 (70%); Ty Ié doanh nghiép cho biét noi dung lam viéc cua cac doan thanh,
kiém tra bi tring lap nam 2022 1a 10%, tang 2% so v&i nam 2021. Hay ddi véi chi s6 Tiép can dat
dai, s6 liéu ciing chi ra rang c6 trén 75% doanh nghiép tai tinh Lang Son cho biét Thoi han giai
quyét hd so dat dai dai hon so véi thoi han dugc niém yét hoic van ban quy dinh; trén 30% doanh
nghiép phan anh rang can bo phu trach nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh khong huéng
dan chi tiét, day du; 50% doanh nghiép cho biét cac thu tuc xac dinh quyén sir dung dat rat mat
thoi gian.
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Nhin chung, nim 2022 tinh Lang Son di c6 rat nhiéu nd lec trong cng tac xay dung va cai thién
hé thong hanh chinh cling nhu méi trudng dau tu kinh doanh. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua tét
hon trong cong tac giai quyét cac kho khin, vudng méc caa doanh nghiép néi chung ciing nhu cai
thién céc chi sé thanh phan thi sy kinh doanh va sang tao cua chinh quyén dia phuong 13 yéu tb
cuc ki quan trong, ma chi sé dai dién do luong cho yéu té nay chinh 1a Tinh ning dong. Nam qua,
bén canh mot sé diém sang trong cong tac hd tro doanh nghiép Gia nhap thi truong va dam bao
tinh chat cong bang trong canh tranh gitra cac doanh nghiép thi tinh ciing can kiém soét chat ché
trong phan cip, phan quyén hop ly giira cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vy chi dao cua
UBND tinh. Sé liéu thdng ké cho thay ton tai trén 37% doanh nghiép cho rang chinh quyén cép
huyén, thi x& khdng thuc hién dung chu truong, chinh sach cua ldnh dao tinh thanh phé. Pay 1a
mét trong nhitng chi tiéu tiém tang rui ro, néu khong kip thoi kiém soét chat ché. Bong thoi, HS
trg doanh nghiép ciing 1a mot trong nhitng van dé duoc dat ra hang dau yéu cau tinh Lang Son
can c6 nhitng chinh sach pht hop va thuc chat hon dé hd trg doanh nghiép trong qué trinh hoat
dong kinh doanh trén dia ban tinh.

Hinh 89 : Mirc dd cai thién va xép hang caa cac chi sé6 thanh phan trong PCI Lang Son

2022 so voi nam 2021
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Nguon: Theo téng hop ciia nhdm nghién cizu

b) Niing lwe diéu hanh chung cia tinh Lang Son — DDCI Lang Son 2023

Bo chi s6 DDCI ddi vai cac So ban nganh va bo chi s6 DDCI cho céc co quan chinh quyén cip
huyén dugc tinh Lang Son trién khai trén co sé twong thich véi PCI va dac thi phat trién ting giai
doan cua tinh Lang Son. Biém DDCI cho thay ca hai khdi sg, ban, nganh va dia phuong c6 diém
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trung binh & mirc 76 diém (trung vi khi SBN 1a 81,03 diém, trung vi khdi dja phuong dat 76,29
diém), 1a mic diém rat cao cho thay tiéu chuan cong vu mai, tién bo da duoc trién khai thuc té tai
Lang Son. DDCI d3 giup nhan dién rd cac don vi can lién tyc cai thién trong miy nam qua. Mot
s6 linh vuc con han ché bao gom: Dich vu hd trg doanh nghiép cua khdi SBN, chi s6 tiép can dat
dai cia mot vai So, nganh lién quan va hau hét khéi dia phuong. Su cai thién cham lai cua chi s6
thanh phan “Tinh minh bach va tiép can thong tin” ciing 1a mot quan ngai ky thuat can tim cach
vuot qua trong thoi gian t6i. Khéi dia phuong va Sé ban nganh hién da 4p dung phuong phap
trong s6 binh quan véi méi chi sé thanh phan c6 trong sé bang nhau (12,5%).

Kha ning tiép can cac loai tai liéu vé ké hoach (nhu ngan sach, quy hoach va ké hoach st dung
dat, cac du an, chinh sach wu d3i dau tu...) va céac tai liéu phap ly cua cac doanh nghiép nim nay
thap hon so Vi ty 1é danh gia ciia nam 2022. Pang quan ngai 1a méi quan hé ca nhan véi cong
chtrc nha nuéc tiép tuc gitr vai trd quan trong trong kha ning tiép can cac thdng tin, tai liéu quan
trong d6i véi hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Nam 2023, 61,40% doanh nghiép
cho biét phai str dung cac méi quan hé dé tiép can thdng tin, cao gap 2/3 diém phan trim so Vi
nam dau tién khao sat 2017. Luu ¥ rang mac bién dong cua chi tiéu nay twong dbi manh, troi sut
theo thoi gian va chua c6 xu hudng cai thién 6n dinh, bén viing.

Hinh 90: 09 Chi sé thanh phan DDCI Lang Son 2023 — Toan tinh
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Bén canh nhitng diém han ché, tinh Lang Son nim 2023 ciing ghi nhan nhiing diém sang trong
cdng tac cai cach diéu hanh kinh té. Phan tich sy thay d6i qua chudi thoi gian cho thay céc dich
vu hd trg doanh nghiép nhu tim kiém thong tin thi truong, tu van phap luat va tim kiém dbi tac
dang dan duogc cai thién vé chat luong 13n s lwong. Tuy vay, tu van phap luat, xuc tién thuong
mai va cac dich vu vé cong nghé van can nhitng chinh sach khuyén khich dé khéi doanh nghiép
tu nhan tham gia thi tredng nay nhidu hon.

Vé thiét ché phap ly, doanh nghiép danh gia dugc cong khai va tham gia nhiéu hon vao qua trinh
hoach dinh chinh sach, vai tro caa cac hiép hoi dia phuong duoc khang dinh.

107



Bao cao DDCI Lang Son 2023

Céc doanh nghiép danh gia cao bd may lanh dao nang dong va quan tdm giai quyét nhimg vudng
méc, kho khan ctua doanh nghiép. Nhitng chi sb thé hién thai do caa chinh quyén véi khu vie kinh
té tu nhan ting tich cuc. Cac két luan cua Lanh dao cac don vi trong cac budi hop, tiép xuc véi
doanh nghiép ciing dugc danh gia 13 co nhitng hanh dong cu thé, giai quyét thuc chat nhiing van
de cua DN.

Mot s6 yéu t6 tac dong truc tiép d¢én DDCI, PCI duoc téng két trong thoi gian qua bao gém: 1)
murc do twong tac thuc chat cua co quan nha nuéc véi cong ddng doanh nghiép; 2) pham vi va
mtrc d6 hd tro cta co quan nha nudce V6i cong ddng doanh nghiép dic biét khéi doanh nghiép vira,
nho va siéu nho; 3) két qua Sé ban nganh, chinh quyén dia phuong xir 1y cac van dé doanh nghiép
birc xUc, ¢6 y kién da 1au, hoac sé dong co y kién va 4) céach thirc co quan nha nuéc cong khai,
thong tin két qua xir ly cac van dé nay.

Niam 2023, tinh Lang Son dat vi tri thir 15 trén bang xép hang PCI qudc gia, hang 2 véi riéng chi
s6 xanh PGI. Vi tri va ning luc canh tranh xép hang cao nay dé ra nhiing y&u cau méi, phi hop
hon vé tim nhin ciing nhu cac nguyén tic mang tinh dinh huéng cho chuong trinh DDCI Lang
Son nhitng nam t&i. Giai doan 2023 vé sau, tinh Lang Son nén chuyén tir tap trung khac phuc han
ché sang chién luoc canh tranh toan dién va duy tri thr hang cao bén viing.

Hinh 91: So sanh két qua DDCI Lang Son 2023 so véi DDCI Lang Son 2022

Canh tranh binh ding I 2.12
H& tre Doanh nghiép I 1.40
Thiét ché phap Iy P 132
Tinh niing ddng va hiéu lwc cia hé théng P 0.79
Nguwoi dieng diu S&, Ban, Nganh B 0.21
Tinh minh bach va tiép cin théng tin -0.20 N
Tiép can dit dai va tinh 6n dinh trong st dung dat -0.26 N

Chi phi théi gian ciia DN -0.50 N
Chi phi khéng chinh thirc -0.53 IS

Chi sb 0
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6.2 Nhirng thach thirc véi méi trweomg kinh doanh tinh Lang Son

Danh gia tong thé vé nhiing bién dong va thach thirc cia thi truong ndm 2023 véi cac doanh
nghiép tinh Lang Son. Nhém nghién ctru tong két 08 thach thic 16n vé6i cac doanh nghiép trong
d6: 04 thach thic lién quan dén chit luong diéu hanh; 04 thach thirc vé két ndi va ha tang cho san

xuét kinh doanh.

1. Théch thirc vé méi trudng kinh doanh binh ddng, cong bang. Mot s doanh nghiép dang
cho ring vé cach thirc diéu hanh ¢ phan tiy nghi va thiéu cong bang trong tinh. Trong
linh vuc van tai, nhiéu xe tai da phai cit thung, ha tai theo tiéu chuin nhung van con khong
it xe chay trong pham vi mét s6 dia phuong véi tai trong vuot ngudng anh hudng truc tiép
dén canh tranh vé gia cudc va gia thanh dau vao. Trién khai cic hoat dong hd tro theo
Nghi quyét 08 va 15 cua Hoi dong nhan dan Tinh chua thuc sy nhét quéan giita cac dia
phuong va da minh bach vé&i cac doanh nghiép, hop tac xa dang tham gia va chudi cac du
an cdy an qud, cay dac san.

2. Tbn tai sy dun day rai ro cho doanh nghiép trong qua trinh xir 1y cac vu viéc c6 xung dot
vé cach hiéu, giai phap gitra chinh quyén va doanh nghiép, chu yéu véi nhimg du 4n, qua
trinh cép phép trudc day. Hién nay tai Lang Son, dé dam bao khong c6 rii ro vé phap 1,
hau hét cac co quan déu ap dung cach dién giai, cach ap dung theo hudng chat ché nhat
cho co quan nha nudce, vo hinh chung déy toan bg rui ro va chi phi vé thu tuc, trinh tw hanh
chinh cho doanh nghiép. Cac van dé lién quan dén dat dai, cap phép tai mot sb noi trong

tinh van dang dién ra tinh trang nay.

3. Dong v6n van chua dugc khai thong dén cac du an, doanh nghiép dau tu san xuét kinh
doanh thyc véi nhitng kiém soat hop 1y vé rai ro thi trudng, riii ro thanh toan. Cac doanh
nghiép nho, hop tic xa co kha ning tim thi truong, ngudn hang chua duoc tiép can tin
dung ho trg, hau hét tu lo vdn theo dang vay ca nhan va tu thu xép tai chinh. O chiéu nguoc
lai, mot s6 mé hinh, hop tac xa nhén duoc von hd tro lai dong ctra, khong tdn tai duge cho

thdy dong tin dung d it va rit dang tran trong lai bi lang phi.

4. Chi phi khong chinh thirc duéi nhiéu hinh thtc tinh vi bao gdm ca “tham nhiing vat” tiép
tuc dugc doanh nghiép diém mat chi tén, tir san xuit dén dich vu. Nhitng chi phi nay tré
nén phan cam, gay birc xuc trong du luan doanh nghiép khi ho dang gap kho khan vi nhitng
bién dong khong thuan loi. Mot s6 loai chi phi xuét hién truc tiép va gén lién v6i mot vai

loai thu tuc bi gay kho dé.

Nam 2023, tinh Lang Son tiép tuc cho thiy nhitng han ché vé két ndi thi trudng va co sé ha ting.
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1. Thi truong ctia hau hét cac doanh nghiép nhé va vira caa Lang Son van dang phu thudc
vao cac dau nhap/ban hang Trung Qudc véi rui ro dang ting dan vé thanh toan. Khi chinh
cac doanh nghiép Trung qubc gip kho khin, viéc chdm tra thanh toan dang phan tng day
chuyén dén hau hét cac doanh nghiép nho va thuong lai thu mua trong tinh. Sy diéu dimg
ctia cac doanh nghiép kinh doanh hoa hdi khd, thach den 13 nhitng vi du dién hinh. Két ndi
ctia cac doanh nghiép Lang Son véi cac doanh nghiép Quang Ninh, Hai Phong, Bic Ninh,
Bic Giang dang 13 nhitng vi du cho thiy viéc da dang hoa va két ndi v6i cac cang bién,

cang hang khong xuat khau t6t véi Lang Son khong kém gi cac tinh dong bang khac.

2. Céac doanh nghiép gia cong, san xuit nho dang khong thé co dugc cac mit bang san xuét
du tiéu chuan véi chi phi hop 1y dé canh tranh véi doanh nghiép cting nganh cac dia phuong
khac. Cho du 1a doanh nghiép gia cong tiii, doanh nghiép gia cong dam gd, doanh nghiép
san xuét cac san phém duoc lidu, déu khong c6 kha ndng c6 mat br:ing mo rong san Xuét
va diéu chinh cac chuyén san xuat phi hop véi tiéu chuan cua ban hang. Mot sb doanh
nghiép dang tu vé viu bang dat ciia gia dinh, dat di thué thi viéc tao diéu kién cho doanh
nghiép “giat gau vé vai” cling han ché do chinh quyén, can bo dang qué so sai, so bi kiém

tra trach nhiém.

3. Heé théng duong két ndi chuyén ché san pham, két ndi ving trong, ving nguyén liéu cia
nhiéu dia phuong van con han ché. Puong két nbi con thua, khé khan, chi phi véan tai cao
s€ lam doanh nghiép Lang Son thua sut cac dia phuong khac. H¢ luy chi con nhitng huyén
ngoai cua Lang Son nhung két ndi dugce voi cac trung tam khac nhu Pinh Lép, Hiru Liing,
Bic Son con co hdi canh tranh. Céc dia phuong con lai vira kém canh tranh trong tinh, vira

kém canh tranh trong khu vuec.

4. Hé théng quy hoach, va thuc té van hanh vé dién, nudc, xtr 1y rac thai (bao gdm ca rac thai
san xudt va rac thai sinh hoat) s& nhanh chéng tré thanh diém nghén cho Lang Son khi ¢6
nhitng dy an san xuat quy mo. Khong chi bat 6n cho san xuét con giy can trd qua trinh
hoi tu lao dong cho céc trung tim, nha may, xudng san xuat va gia cong dan toi khong thu
hit duoc cac nha du tu ¢6 chat luong. Nhitng van dé nay ciing sém han ché ning lyc phat

trién xanh cua tinh trong thoi gian t6i.

Khong giai quyét dugc 08 thach thirc trén sdm va cting nhau. Lang Son s& kho thdy sy xuét hién

clia cac nha dau tu bai ban va quy mé vén boi day 1a nhiing thach thirc chinh quyén can giai quyét.
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6.3 Khuyén nghi

Trén co s& nhan dién nhitng han ché caa cong tac diéu hanh kinh té thong qua ling kinh DDCI
Lang Son 2023 va 08 thach thic v&i moi treong Kinh doanh tinh Lang Son, nhém nghién ciru doc
lap dé xuat nhitng kién nghi sau day.

Thir nhat, tinh Lang Son can 1dng ghép chién luoc phat trién va nuéi dudng doanh nghiép trong
chién luoc 16n phat trién kinh té xa hoi cua tinh. Chién lugc nay c6 thé phaét trién dudi hinh thirc
Nghi quyét caia HDND tinh véi sy tham gia cta cac chuy@n gia gioi vé phat trién kinh té tu nhan,
kinh té s6, hanh chinh cong va hiéu biét sdu sic vé Lang Son. Chién luoc phai du chat lugng ting
nganh, timg co quan xay dung duoc cac ké hoach véi hanh dong cu thé trong timg giai doan gidp
doanh nghiép tai dia phuong minh, linh vuc minh phu trach vuot khé, but pha, tuan thu, chia sé
trach nhiém xa hoi va dong gop vao qué trinh phan bd cong bang cac loi ich kinh té x& hoi. Mot
trong nhitng muc tiéu hang dau cua chién luoc nay 1a phat trién mot maéi truong kinh doanh cong
bang va tuan tha giao két hop déng. Tinh Lang Son sé& thu hat nhiéu dong vén, cac nha dau tu
hang nhat dén tinh néu tinh va cac dja phuong, cic sé nganh dam bao mot méi trudng canh tranh
cong bang, dong vén tim dén dung du 4n va noi dau tu véi chi phi thip nhat. Bén canh do, thuc
té tuan tha hop dong va hé thong phap 1y, toa an dam bao tuan tha hop dong tdt s& ngin ngira cac
hanh vi truc loi, va hit thém dau tu tai dau tu loi nhuan tai tinh.

Tha hai, quyét liét trong tao ra mit bang sach cho cac nganh cong nghiép c6 gia tri, cong nghiép
xanh than thién maéi truong. Nam 2024 can 1a nam ban I& trong viéc cung cap cac mat bang sach,
du chat luong vé cac ngudn dau vao nhu nudce dién, giao thong, xu ly rac thai va méi truong. Va
quan trong hon, viéc tiép can va dau tu vao cac khu ndy can duoc trién khai nhat quan, minh bach
Vi cac tiéu chi va hé thdng hd tro cac doanh nghiép vira va nhé nhung cé nang luc canh tranh
duoc tham gia. Ap dung ngay chuyén ddi sé véi cong tac quan ly cac khu mai nay. Vé mat chién
luoc Pinh Lap, Bic Son, Hitu Liing 1a nhitng diém két ndi thuan loi véi cac trung tm san xuat
I6n ctia viing ¢ thé day nhanh hon tién dé trién khai cac khu cong nghiép, khu ché tao tai dy.

Thi ba, lanh manh héa hé théng huy dong va cap vén, tin dung cho nén kinh té tinh nha bao gom
ca dau tu cong 1an hé théng ngan hang thuong mai. Chi nhanh ngan hang nha nuéc tinh, va céc
co quan hitu quan phu trach dau tu céng can cai cach manh mé dé vén vay dén duoc vai doanh
nghiép, nha san xuat, nha kinh doanh trong toan tinh. Bé giai quyét rét rao ndt nghén nay, minh
bach hda vé dau tu, ddu thau, két qua thuc hién cac du an trong tinh can tiép tuc duoc thuc hién
kién tri qua nhiéu kénh, dic biét cac kénh chinh théng trong nam 2024 va nhitng nim tiép theo.
Céc co quan trong tinh can chia sé khé khan hién nay cia doanh nghiép s& con kéo dai sang mot
phan nim 2024, va nhitng hd trg dung luc, kip thoi vé tin dung theo cac chinh sach cia Pang va
Nha nudc sé gitr lai rit nhiéu doanh nghiép ton tai qua giai doan kho khan nay.
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Phu luc 1: M6 td chi tiét cdc chi sé thanh phén va cdc chi tiéu

* Danh cho khéi Sé, Ban, Nganh:

STT | Cac chi tiéu/chi s6 thanh phan DDCI 2023 cia khoi S&, ban, nganh Trong sb
| Tinh minh bach va tiép cin thong tin 12,50%
1 DN tirng truy cip vao trang thong tin dién tir (websites) caa SBN tir thang 10/2022 dén nay?

2 Websites gitip DN d& dang tiép can thong tin lién quan dén ké hoach dau thau, mua sim céng

3 Websites cong khai day du cac két qua xu ly, tra 1oi y kién, khiéu nai cua DN

4 Websites dang tai cac van ban tom tit noi dung, huéng dan thuc hién quy trinh, tha tuc hanh chinh cho DN
va’hoic thu tuc thanh, kiém tra xir Iy vi pham

5 Websites gitp DN d& dang tiép can céc biéu mau TTHC

6 Thong tin trén trang websites ctia SBN 1a hitu ich cho cac DN trong viéc tim kiém théng tin lién quan dén
linh vyc quan ly cia SBN

7 Tir thang 10/2022 dén nay, DN da thuc hién TTHC qua dich vu cdng truc tuyén ciia SBN nao chwa

8 SBN hudng dan cong khai chi tiét cac budc nop ho so truc tuyén

o Tir thang 10/2022 dén nay, DN da thuc hién TTHC theo phuong thirc truyén théng (nop ho so gidy, gap mat
truc tiép) tai cac SBN

10 Tir thang 10/2022 dén nay, DN c6 don doan thanh tra cia SBN nao khdng

11 DN nhén duoc ké hoach théng bao thanh tra diing quy dinh

12 Noi dung thanh tra dung nhu trong pham vi ciia Quyét dinh thanh tra da ban hanh

13 | DN duoc trinh bay va ghi nhan day du co so thdng tin trong két luan thanh tra

14 | Két luan thanh tra 1a x4c dang, thuyét phuc véi doanh nghiép

15 | Tur thang 10/2022 dén nay, DN c6 dén doan kiém tra cia SBN nao khong

16 | Lich kiém tra duoc béao trudc da sém dé doanh nghiép chuan bi théng tin giay to

17 | SBN cong bd, cong khai tat ca cac VBPL lién quan dén DN tir thang 10/2022 dén nay
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18

SBN sap xép cau trdc, hé thong, dang tai VBPL dé tiép can, d& tim kiém cho DN

19

SBN tong hop va cong khai két qua cac truong hop, vu viéc thuéc pham vi quyén han SBN xt ly

Chi phi thoi gian

12,50%

Thoi gian giai quyét TTHC truc tuyén nam 2023 nhanh hon so véi TTHC truc tuyén nam 2022

Viéc thuc hién TTHC truc tuyén gitp DN giam bét chi phi so véi phuong thuc truyén thong

Thanh toan truc tuyén phi, & phi ho so va dang ky nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua buu dién
dé dang

Phan Ién, DN phai gui ho so 1-2 lan dé giai quyét TTHC

Khéng phét sinh thém cac thu tuc, gidy to ngoai quy dinh

DN danh gia rang thoi gian thuc hién TTHC tai SBN nhanh hon quy dinh cta phap luat

Phan 16n, doanh nghiép phai di lai 1-2 lan d& giai quyét TTHC

| N O 01 &>

Hoat dong kiém tra caa SBN mat nhiéu thoi gian cua DN

Noi dung kiém tra chdng chéo/tring I3p vai cac co quan khac ciia Nha nudc hoic cac cudc thanh, kiém tra
trudc do

Chi phi khong chinh thire

12,50%

Con hién tugng can bo gay kho khan/tri hoan thu tuc

DN thuong xuyén phai chi tra CPKCT khi twong tac hoac tiép xtc voi cac SBN

Viéc chi tra CPKCT giup DN duoc giai quyét cong viéc nhanh hon

Tir 10/2022 dén nay, DN phai bo ra bao nhiéu phan trim trong t6ng thu nhap dé chi tra cac khoan CPKCT
cho can b6 cua SBN

Mirc @6 chi tra CPKCT giam b6t so véi nam 2022

Sau khi chi tra CPKCT, cong viéc ciia DN duoc giai quyét co hiéu qua

Hoat dong thanh tra cé phat sinh chi phi khong chinh thic

Noi dung kiém tra chong chéo/tring 13p véi cac co quan khac ctiia Nha nuée hodc cac cudc thanh, kiém tra
trude do
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9 Chi phi khdng chinh thirc trong cac cudc kiém tra giam bot so véi trude day
v Canh tranh binh dang 12,50%
. S&, Ban, Nganh ddi xtr wu 4i hon cho cac tdng cong ty, tip doan 16n, DN nha nuéc, DN FDL...so véi doanh
nghiép nho va vira dang hoat dong trén dia ban
5 Céc térjg cong ty, tap doan 16n, DN nha nudc, DN FDI duoc wu dii hon trong viéc tiép can thdng tin lién
quan dén co hoi kinh doanh, chinh sach wu dai, ho trg
3 Cac tong cong ty, tap doan 16n, DN nha nude, DN FDI duoc vu dii hon trong viéc tham gia canh tranh dau
thau cac du an dau tu, mua sam cong do SBN phu trach
A Céc tong cong ty, tap doan 16n, DN nha nuéc, DN FDI dugc wu dii hon trong viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC
c Céc tong cbng ty, tap doan 16n, DN nha nuéc, DN FDI dugc wu dii hon trong viéc giai quyét tranh chap,
xung dot vai cac bén lién quan
6 Sy wu 4i d6 gdy kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh caa khdi DN nhé va vira, DN tu nhan
\Y Dich vu hé trg doanh nghiép 12,50%
1 Céan b SBN huéng dan DN chi tiét ¢é doanh nghiép diéu chinh ho so hop 18 theo quy dinh ciia phép luat
2 Can bo chi dong hd trg DN nhanh chéng, thuan loi hoan thanh céc thu tuc, hd so con vidng méc
3 Con hién tugng can bo khdng nim ving vin ban, quy dinh phap luat
4 Kiém tra gidp DN tuan tha phép luat va giam thiét hai trong twong lai
5 Tir thang 10/2022 dén nay, DN c6 nhan duoc hd trg nao tir cac SBN khong
6 DN duoc SBN moi tham gia tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh phap luat
7 DN duoc SBN moi tham gia ddi thoai, thao g& kho khan dinh ky, hang nam
8 SBN giri két qua xir 1y kho khin cho DN sau khi tham gia doi thoai
9 SBN hd tro, tu van cho DN vé phap ly, xtr Iy TTHC, tranh chap
10 | SBN hé tro DN tiép can cong nghé & chuyén doi s6
VI | Thiét ché phap ly 12,50%
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-

DN thyc té tham gia vao qua trinh xay dung VBPL lién quan dén DN ma SBN tham muu va/hodc vin ban
diéu hanh do SBN ban hanh

Vin ban duoc diéu chinh pht hop va kip thoi véi thuc té SXKD cua DN

Thoi gian vian ban ¢6 hiéu luc qué gap khién DN bj dong

Vin ban van con mét sd quy dinh, noi dung gy kho khan cho SXKD ctia DN

SBN thuc thi VBPL nhét quén giita cac nhom di twong

SBN thuc thi VBPL nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

N O o AW

SBN thuc thi VBPL theo huéng hé trg doanh nghiép tuan thu phap luat

SBN dam bao tinh cong bang, minh bach trong giai quyét khiéu nai theo quy trinh, trinh ty thu tuc quy dinh
cua phép luat

Vil

Vai tro nguoi ding dau

Lanh dao SBN lang nghe va tiép thu y kién gop y cia DN

12,50%

Lanh dao SBN giam sét va kip thoi chan chinh/xi ly can bo ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu dugc DN
phan anh

Két luan cua 1anh dao SBN trong cac budi hop, tiép xdc véi DN duoc trién khai bang nhirg hanh dong cu
thé, giai quyét thuc chat nhitng vin dé cua DN

Lanh dao SBN thdng bao, tra loi giai quyét cong khai, minh bach nhiing khiéu nai caa DN vai cac can bo
cua don vi

Lanh dao SBN chu truong va chi dao trién khai c6 hiéu qua ang dung CNTT trong giai quyét TTHC

SBN can thay d6i lanh dao méi trong nim 2024

= O 01

Tinh ning dong va hiéu luc ciia hé thong

12,50%

Khi doanh nghiép gip kho khian vuéng mac, SBN kip thoi ndm bt va dé xuat phuong huéng xur ly

SBN thuong xuyén to chirc cac budi tham van hoic gap mat nham thao g& kho khin cho doanh nghiép

SBN thuc hién hiéu qua va linh hoat cac chi dao cia UBND tinh vi lgi ich caa DN

Al WIDN| -

Trong khuén kho phép luat, SBN thuc hién tha tuc theo huéng thuan lgi cho DN
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C6 hién tugng dun day trach nhiém giira cac SBN hoic sang dia phuong khac hoic 1&n cap c6 tham quyeén
cao hon trong giai quyét cac van dé lién quan cho DN

* Danh cho khéi Pia phwong:

STT | Céc chi tiéu/chi s6 thanh phan DDCI 2022 ciia khdi Pia phwong Trong sd
I Tinh minh bach va tiép cin thong tin 12,50%
1 DN da tirng truy cap vao website/cong thong tin dién tur cia BP
5 DN da tirng truy cap vao cac trang thdng tin khac cua dia phuong (website quang ba du lich, fanpages,
V,V...)

3 Doanh nghiép dé dang tim dugc théng tin trén website

4 DN dé dang tiép can cac vin ban quy pham phép luat moi

5 Ban d0, quy hoach sir dung dat ciia huyén duoc cong khai minh bach

6 Doanh nghiép c6 thé tai tai liéu/quy hoach/ké hoach cua dia phuong tir website mot cach thuan tién

7 Website cung cap co sé dit liéu vé thi truong, danh sach doanh nghiép, dy an caa dia phuong

8 Céc két qua xtr ly, tra 1oi y kién, khiéu nai ciia DN duoc cong khai day du trén website

9 Chat luong cdng bd thong tin, hudng dan vé thuc hién TTHC hoic cong viéc co lién quan tai dia phuong tot

10 Tu théng 10/2022 dén nay, doanh ngf,liép da ting thyc hién thi tuc hanh chinh théng qua cng dich vu cong
truc tuyen cua huyén/thi xa/thanh pho

11 | DN dé dang tra cau tinh trang va tién do xir Iy ho so truc tuyén

12 | T thang 10/2022 dén nay, DN d ting thyc hién TTHC tai bo phan mét cira cua huyén/thi x&/thanh phé

13 | Thii tuc dugc niém yét cong khai tai bang thong tin

14 | Phi va Ié phi thu dung, du theo niém yét cong khai

15 “Mo6i quan hé vai can bd co quan nha nude” giup cac doanh nghiép dé tiép can céac thong tin, tai liéu quan
trong cua dia phuong
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DN biét rd dia chi va kénh khiéu nai lén cap trén trong truong hop khong duoc tiép can thdng tin cong khai,

16 cdng bang minh bach

17 DN c6 thé tu tim kiém céc thong tin vé quy hoach dat dai, dau tu tai dia phuong trén cac nguon thong tin dai
chdng

18 Hoat dong kiém tra trong nam 2023 dugc dia phuong phdi hop va théng bao minh bach hon téi doanh
nghi¢p

I Chi phi thoi gian 12,50%

1 DN tiét kiém thoi gian va nguon luc cho TTHC nho tim hiéu trudc théng tin trén websites caa DP

2 Thoi gian giai quyét TTHC tryc tuyén nhanh va thuan loi hon so véi hinh thic truyén thong

3 Thoi gian giai quyét TTHC truc tuyén nam 2023 nhanh hon so voi TTHC truc tuyén nam 2022

4 Thanh toan truc tuyén phi, Ié phi ho so va dang ky nhan két qua giai quyét TTHC qua buu dién dé dang

5 Quy trinh va thu tuc dé hiéu, dé thuc hién

6 Céan b lam viéc va xir ly cdng vu chuyén nghiép

7 Can bo chi dong hd trg DN nhanh chéng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng mac

8 Thoi gian thyc hién TTHC theo phuong thiic truyén thong nhanh hon quy dinh ctia phap luat

9 Phan Ién, doanh nghiép phai chi can di lai 1-2 lan dé giai quyét TTHC

10 “Mdi quan hé véi can bo co quan nha nudc” gitip cac doanh nghiép thuan loi hon trong giai quyét TTHC

11 Noi dung lam viéc cua cac doan thanh, kiém tra c6 bj tring lap

i Chi phi khong chinh thire 12,50%

1 Viéc thuc hién TTHC tryuc tuyén gitp DN giam bét chi phi hon so v6i phuong thic truyén thong

2 Con hién tugng can bo gay kho khan/tri hoan thu tuc

3 Theo DN, xu thé phai chi tra CPKCT khi thuc hién cac TTHC hoic cac cong viéc lién quan tai P co thay
do6i nhu the nao trong nam vura qua?

A DN khéng phai chi tra chi phi khéng chinh thuc trén tong s6 loi nhuan cia minh d6i véi can bo chinh quyén
bP

5 Sau khi chi tra CPKCT, cdng viéc ciia DN duogc duoc giai quyét dung nhu mong mudn
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6 DN phai tra chi phi khéng chinh thac cho linh vuc dang ky kinh doanh

7 DN phai tra chi phi khéng chinh thic cho linh vuc xay dung

8 DN phai tra chi phi khéng chinh thirc cho linh vuc bao hiém xa hoi

9 DN phai tra chi phi khéng chinh thize cho linh vuc thué, phi, 18 phi

10 DN phai tra chi phi khéng chinh thic cho linh vuc tai nguyén, moi trueong

11 DN phai tra chi phi khéng chinh thic cho linh vuc phong chay, chira chay

12 | DN phai tra chi phi khéng chinh thic cho linh vuc dat dai (giai phong mat bang)

13 DN phai tra chi phi khéng chinh thirc cho linh vuc quan ly thi truong

14 DN phai tra chi phi khdng chinh thirc cho linh vuc thanh quyét toan qua kho bac

15 Cac loai chi phi chinh thirc phat sinh tir cac hoat dong thanh, kiém tra giam so v4i nam 2022

16 Cac loai chi phi khéng chinh thuc phéat sinh tir cac hoat dong thanh, kiém tra giam so v&i nam 2022

17 | Thoa thuan vé cac khoan phai nop vai can bo thanh tra 1a thyuc té ton tai trong kinh doanh & dia phuong

18 Hién twong nhiing nhidu van con phd bién tai dia phuong

19 DN quan niém chi phi khong chinh thirc 1a mét phan cua thyc té kinh doanh

20 DN phai tra chi phi khéng chinh thirc néu muon cong viéc duoc thuan loi

21 | Chi phi khong chinh thirc & mic chap nhan duoc

92 Doanh nghiép coi chi phi khéng chinh thirc 12 khoan tién boi dudng cho nhitng nd lyc 1am thém, 1am ngoai
gio hanh chinh cua céan b nha nudc

23 Dia phuong c6 sang kién dé xuat don gian hoa thii tuc so véi nam 2022

24 Hién tuong gay kho khan cho doanh nghiép giam bét so voi cung Ky nam 2022

25 Chi phi khdng chinh thac giam baét so vai cung ky nam 2022

v Canh tranh binh dang 12,50%

. DN nhé va vira dugc ddi xir va tiép can cong bang véi cac khbi DN khac vé thong tin, tai liéu sir dung dat,
ké hoach sir dung dit,

5 Tong cong ty, Tap doan 16n, DN nha nuéce, DN EDI... dang hoat dong trén dia ban dugc wu 4i hon so véi

DN vira va nho, ho kinh doanh
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3 DN 16n, nha nudc, FDI nhan duogc cac dbi xt vu dii hon so véi DNTN

4 DN 16n, nha nudc, FDI nhan duogc cac dbi xt vu dii hon so véi DNTN

5 Giai quyét th tuc hanh chinh cho DN 16n, nha nuéc, FDI nhanh chéng, don gian hon

6 DN Ién, nha nuée, FDI duoc vu tién trong giai quyét tranh chap, xung dot voi cac bén lién quan

7 Sy wu 4i d6 khong gdy anh huong, khé khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh cia DN

o DN c6 cho rang “Hop dong dau tu, mua sim cua PP, dat dai va cac nguon luc kinh doanh khac chu yéu roi
vao tay cac DN ¢ lién két chat ché véi chinh quyén”

o DN mgi thanh lap tai PP c6 day du co hoi duoc lién danh, lién két vai cac DN 16n trong tinh thyc hién cac
hop dong tai dia phuong

10 Céc CSSXKD do nir lam chi/diéu hanh dugc doi xu binh dang va nhan dugc hd tro k thuat, tai chinh trong
giai doan khoi nghiép, gap kho khan

Vv Dich vu hé trg doanh nghiép 12,50%

1 Con hién tugng can bo khdng nim vig vin ban, quy dinh phap luat

2 Trong 2023, DN dugc moi/théng bao tham gia cac chuong trinh hd trg DN do DP t6 chiic

3 DN d3 timng tham gia céc chwong trinh hd trg DN cho rang cac chuong trinh hd trg DN 4 thyc chat

4 Trong nam 2023, DN dugc moi/thdng bao tham gia cac budi dbi thoai véi DN do chinh quyén BP t6 chiic

5 DN cho rang huyén giai quyét van dé sau ddi thoai c6 hiéu qua

6 DN cho rang dbi thoai chir yéu tap hgp doanh nghiép 16n

7 DN cho rang van d¢, quan ngai caa doanh nghiép dugc phan anh day da trong cac cudc ddi thoai

8 DN cho rang dia phuong c6 ké hoach cu thé, tiép thu va thay doi sau ddi thoai

9 DN cho rang hoat dong quan ly hanh chinh néi chung c6 cai thién sau déi thoai

10 D’N cho rang thai d6 cong vu cua can bo duoc cai thién theo chiéu huéng dung muc, tich cuc, kip thoi sau
doi thoai

. | PN chg rang két qua giai quyét’ kién nghi, vudng mac cia doanh nghiép co duoc cong khai rong réi cho
cong dong doanh nghiép sau doi thoali

12 | Doanh nghiép duoc nhan hd trg dich vu hd tro tir chinh quyén dia phuong
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VI | Thiét ché phap Iy va An ninh trit tw 12,50%
1 DN c6 biét vé co ché khiéu nai hoic da tirng khiéu nai 1&n cap quan ly c6 tham quyén
2 Khiéu nai ciia DN duoc giai quyét thoa dang
3 DN cho rang huyén thuc hién co ché dam bao tinh cdng bang, minh bach trong giai quyét khiéu nai
4 DN cho rang huyén thuc hién co ché dam bao céc quyét dinh duoc ban hanh theo dung phap luat
5 DN phai khiéu nai vuot cap
6 DN phai bo nhiéu chi phi thué, hop dong cac dich vu bao vé, an ninh dé bao vé tai san ciia DN
. Co quan cong an va chinh quyén PP giai quyét co hiéu qua cac vu viéc mat cap, thiét hai tai san cua DN trén
dia ban,
g Co quan cong an va chinh quyén PP tao cam giac an toan cho ngudi lao dong cua DN sinh hoat va lao dong
trén dia ban,
9 DN phai tra chi phi cho céc hoat dong bao ké hozc hd tro x& hoi phi chinh thirc dé duoc yén on SXKD
10 Hién tuong tra ch! phi cho cac hoat dong bao ké hoac ho trg xa hoi phi chinh thic dé dugc yén 6n SXKD
trén dia ban la pho bién
Vil Vai tro nguoi dimg dau Dia phwong 12,50%
1 Lanh dao chinh quyén quyét liét trong diéu hanh giam sat tuan thu ky luat va né nép TTHC
2 Lanh dao chinh quyén lang nghe va tiép thu cac y kién gop y caa DN
3 Lanh dao chinh quyén c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé caa DN
4 Lanh dao chinh quyén giai quyét cong bang nhiing khiéu nai caa DN véi can b, bo phan hanh chinh
c Lanh dao PP chu treong va chi dao trién khai c6 hiéu qua vai tro ciia cong nghé, CNTT trong giai quyét
TTHC
6 Lanh dao PP di giam sat va co bién phéap kip thai chan chinh/xtr ly cac can bo cé hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan - tiéu cuc dugc DN phan anh
; Lanh dao PP tham gia diéu hanh tham van DN va cé4c két luan, cam két cia Lanh dao duogc thuc hién, trién
khai day du
8 Chinh quyén dia phuong can thay d6i phuong thirc quan tri, lanh dao trong nim 2024

120



Bao cado DDCI Lang Son 2023 121

9 Chinh quyén dia phuong can thay ddi lanh dao méi trong nam 2024
VIIl | Tiép can dat dai va tinh on dinh trong sir dung dat 12,50%
1 Mt bang kinh doanh cta doanh nghiép dang st dung Ia tai san caa ca nhan hoic gia dinh
2 Mt bang kinh doanh cta doanh nghiép dang str dung 13 nha nudc giao, c6 thu tién sir dung dat
3 Mt bang kinh doanh cta doanh nghiép dang st dung 1a nhan chuyén nhwong quyén st dung dat
4 Mt bang kinh doanh cta doanh nghiép dang str dung 13 nha nudc cho thué dai han tra tien mot lan
5 Mt bang kinh doanh cua doanh nghiép dang str dung 13 nha nudc cho thué tra tién hang nam
6 Mt bang kinh doanh caa doanh nghiép dang sir dung 12 DN thué lai cia c& nhan, t6 chirc khac
7 Mt bang kinh doanh caa doanh nghiép dang str dung 1a nha nudc cho thué khéng phai tra tién
8 Mt bang kinh doanh caa doanh nghiép dang str dung Ia loai khac
9 Dién tich mit bang kinh doanh caa DN dang st dung dap tng dugc nhu cau cho hoat dong SXKD
10 | DN cua c6 gidy ching nhan quyén st dung dét
11 | Néu khong c6 GCNQSDBD, vui long cho biét ly do chinh
12 | DN danh gia vé mac do rui ro khi s dung dat ciia DN 1a thap
13 | DN s& duoc boi thuong thoa dang cho mit bang kinh doanh néu bi thu hoi
14 | DN dé dang tiép can cac thong tin, dir liéu vé dat dai tai dia phuong
15 | Su thay d6i khung gia dat cua dia phuong phii hop voi sy thay doi cia gia thi truong
16 Gié thué mat bang san xuat kinh doanh ting nhanh trong nam 2023
17 | Doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép can hoic mé rong mat bang san xuat kinh doanh
18 Doanh nghiép gap kho khin khi thyc hién thi tuc hanh chinh vé dat dai tai cac co quan Nha nudc cia DP
19 | Can b gay kho khan, nhiing nhidu cho doanh nghiép khi tiép can va thuc hién thi tuc hanh chinh vé dat dai
20 Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han duoc niém yét hoidc van ban quy dinh
21 | Khi c6 tranh chap, khiéu nai vé dat dai, chinh quyén giai quyét nhanh chéng, triét dé cho doanh nghiép
22 | C6 hién twong doanh nghiép bi thu hoi dat dai (mat bang dy 4n dau tu) khong thoa dang
’3 Chinh quyén cdng khai, minh bach lay y kién déng gép ctia doanh nghiép vé quy hoach, ké hoach st dung
dat ctua dia phuong
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24

DN dugc co quan dja phuong huéng dan cd hiéu qua qua trinh chuyén doi muc dich sir dung dét theo quy
dinh cua phép luat

25

Cong tac phdi hop gitta phong TN&MT va Vin phong Pang ky dat dai tai dia phuong nhanh chong, hiéu
qua tao diéu kién thuan loi cho DN
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Phu luc 2: 08 chi sé thanh phén ciia khéi S, ban, nginh va Dia phwong

* Khéi Sé, ban, nganh
Bao hiém xa hai

=®=Bao hiém xi hoi =®=Diém cao nhat DDCI 2023 =®=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
céin théng tin

Tinh ning dong va
hiéu Iyc cua hé thon

Chi phi thoi gian cia
DN

Ngudi dimg dau So.

Chi phi khoéng chinh
Ban. Nganh tinre
Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghiédp

Cobng an tinh

== Cong an tinh ==®=Diém cao nhat DDCI 2023 =#=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cdn thong tin

Tinhning dong va
hiéu hyc cua hé thon

Chi phi théi gian cta
DN

Ngudi dimg dau S6, Chi phikhoéng chinh
Ban, Nganh

thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déing

Hb trg Doanh nghiép

Ngin hang Nha nwéc

=@==Chi nhinh NHNN =#==Djém cac nhat DDCI 2023 =#==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cén théng tin

Tinh nang dong va higu
lyre ciia hé thong

Chi phi thoi gian cua
DN

Nguoi ding dau S6, Chi phi khong chinh
Ban. Nganh thire
Thiét ché phap Iy anh tranh binh ding

HO tr¢ Doanh nghiép

Ban quan ly KKT Cira khiu Pong Ping

=#8=BQL KKT CK Déong Ping ==#=Diém cao nhit DDCI 2023 ==®==Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cdn thong tin

Tinhning dong va higu

e cia b théng Chi phithéi gian cua DN

Newoi dimg dén Sé. Ban,

Neduh Chi phikhéng chinh thitc

Thiét ché phap If anh tranh binh déng

H trg Doanh nghiép

Cuc hai quan

== Cuc Hii quan ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==®=Diém trung vi DDCT 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh ning dong va
hiéu hre cua hé thon,

Chi phithdi gian cua

DN
Ngudi dimg dau So, Chi phikhong chinh
Ban. Nganh thire
Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng
Hd trg Doanh nghiép
A
Cuc Thue

=@=Cyc Thué ==®=Diém cao nhat DDCI 2023 ==®=Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cén thong tin

Tinhnang dong va
hiéu Iyre cua hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Ngusi dimg dau Sg, Chi phikhong chinh
Ban. Nganh

thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

HO trg Doanh nghiép



S& Cong thwong

w=8== S Cong throng ==®==Diém cao nhat DDCI 2023 ==®==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach v tiép
can thong tin

Tinh nang déng va
hiéu Iee cua hé thon;

Chi phithoi gian cua
DN

Chi phi khéng chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh ding

Hb trg Doanh nghiép

Sé Giao thong van tai

=8—S53GTVI =®=Diém cao nhit DDCI 2023 =#=—Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach v tiép
can thong tin

Tinh ning dong va
hiéu Iyc cia hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Nguoi dimg ddu S,
Ban, Nganh

Chi phi khong chinh
thirc

Thiét ché phép If anh tranh binh ding

H3 trg Doanh nghiép

Sé Khoa hgc Cong nghé

=855 KH&CN ==8®=Piém cao nhit DDCI 2023 ===Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can théng tin

Tinh néng dong va
hiéu hec cia hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Chi phikhéng chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghidp
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Sé¢ GD&DT

=853 GD&DT ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==&==Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh nang dong va
hiéu Iyc cua hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Chi phikhéng chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghiép

S¢ Ké hoach & Pau tw

=@=33 KH&DT ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==®==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh ning dong va
hiéu Iyc cia hé thon;

Chi phithéi gian cua
DN

Chi phikhong chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh ding

Hb trg Doanh nghiép

Sé LD, TB&XH

=8=S5LD, TB&XH =#=Diém cao nhat DDCI 2023 ==#==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cén théng tin

Tinh nang dong va higu
hye cua hé thong

Chi phithoi gian cua
DN

Ngudi dimg dau S,
Ban. Nganh

Chi phi khong chinh
thire

Thiét ché phip Iy anh tranh binh ding

Hb trg Doanh nghiép
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S6 NN&PTNT

=853 NN&PTNT =#=Piém cao nhit DDCI 2023 =#=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh nang dong va
hiéu hre ca hé thon;

Chi phith¢i gian cia
DN

Neudi dimg dau &,

Chi phi khong chinh
Ban. Nganh |

thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

HO trg Doanh nghiép

Sé Tai nguyén & Méi treong

=035 TN&MT ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==®==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cdn thong tin

Tinh nang dgng va

v Chi phi thoi gian cua
hiéu hrc cua hé thon, DI

N

Neudi dimg dau So,
Ban, Nganh

Chi phikhong chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghiép

Sé Tw phap

=®= 3¢ Tu phip ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 =®=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh nang dong va
hiéu lyc cua hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Ngudi dimg dau So,
Ban, Nganh

Chi phikhéng chinh
thire

Thiét ché phap kf anh tranh binh déng

H0 trg Doanh nghiép
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Sé& Tai chinh

==®== S Tai chinh ==®=Biém cac nhit DDCI 2023 ==®==Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cdn thong tin

Tinh ning dong va
hiéu Iyc cua hé thon;

Chi phithoi gian cua
DN

Nguoi ding déu Sé,
Ban. Nganh

Chi phikhéng chinh
thire

Thiét ché phép I§ anh tranh binh déng

HO trg Doanh nghiép

S¢ Thong tin & Truyén thong

=8=53 TT&TT ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==S=Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cdn thong tin

Tinh nang dong va
hiéu Iyc cua hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Newoi dimg dau Sé,
Ban, Nganh

Chi phi khong chinh
thire

Thiét ché phap If anh tranh binh déing

Hb tre Doanh nghiép

Sé Vin héa, Thé thao — Du lich

=@=3¢ VH, TT&DL =®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==#==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinhnang dong va
higu lyc cua hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Nguoi dimg dau $¢,

Chi phikhéng chinh
Ban, Nganh 1

thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

HO trg Doanh nghiép



Sé Xay dung

=8= 5 Xiy dung ==®==Diém cao nhat DDCI 2023 ==#==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh nang dong va

v Chi phi thoi gian cua
hiéu e cia hé thon D

N

Ngudi dimg dau S6.
Ban. Nganh

Chi phikhong chinh
thire

Thiét ché phap If anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghiép

Thanh tra tinh

==®==Thanh tra tinh ==®=Biém cao nhat DDCI 2023 ==#=Biém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cén thong tin

Tinh ning dong va
higu Iuc cua hé thon,

Chi phithoi gian cua
DN

Newsi dimg dau Sé
Ban. Nganh

Chi phikhoéng chinh
thire

Thiét ché phép I anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghiép

Sé Ngoai vu

== S Ngoai v =®=Diém cao nhat DDCI 2023 ==®==Diém trung vi DDCI 2023

Tinhminh bach va tiép
can thong tin

Tinh nang dong va
hiéu luc cia hé thon

Chi phithoi gian cua
DN

Nguoi dimg dau S.
Ban. Nganh

Chi phikhoéng chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

H& trg Doanh nghiép
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S Y té

=—8=SFY té ==8=Piém cao nhit DDCI 2023 ==®=Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cén thong tin

Tinh nang dong va
hidu hee cnia hé thén;

Chi phi thoi gian cua
DN

Nguoi dimg dau S,
Ban, Nganh

Chi phikhéng chinh
thite

Thiét ché phap Iy anh tranh binh déng

Hb trg Doanh nghiép

Sé Ngi v

=8=33Noi vy ==®=Diém cao nhit DDCI 2023 ==®=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh ning dong va
hiéu hee cnia hé thén;

Chi phi thoi gian cia
DN

Chi phikhéng chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh ding

HO trg Doanh nghiép

Cuc Quan ly thij trwong

=@=Cyc QLTT ==#=Diém cao nhit DDCT 2023 ==®=DPiém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh ning dong va
hiéu Iyc cua hé thon

Chi phi thoi gian cua
DN

Chi phikhéng chinh
thire

anh tranh binh ding

Hb trg Doanh nghiép



Toa &n Nhan dan tinh

=8==TAND tinh ==®=Piém cao nhit DDCI 2023 ==®=PBiém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tinh ndng dong va
hiéu Iyc ctia hé thon,

Chi phithéi gian cua
DN

Ngudi dimg dau Sa.
Ban, Nganh

Chi phi khéng chinh
thire

Thiét ché phap Iy anh tranh binh ding

HO{ trg Doanh nghiép
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* Khoi Dia phuwong

TP, Lang Son
=#==TP. Lang Son ==#=Diém cao nhat DDCI 2023 ==t==Diém trung vi DDCI 2023
Tinh minh bach va tiép
can théng tin
Tiép cin dit dai va
tinh 6n dinh trong st Chi phi théi gian
dung dét
Vai tro nguot dimg Chi phi khéng chinh
dau thire
Thiét ché phap 1y va ) P
An ninh trat fir Canh tranh binh dang
Dich vu hé tre doanh
nghi¢p
Huyén Chi Lang

=8—Huyén Chi Ling =®=Diém cao nhit DDCI 2023 =#=—=Biém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tiép cén dit dai v

tinh én dinh trong sir... Chi phi thdi gian

Vai tro ngwoi dimg Chi phikhéng chinh

dan thire
Thiét ché phap Iy va N
An ninh trat fr Canh tranh binh d3ng

Dich vu hé tro doanh
nghiép

Huyén Lgc Binh
=@=Huyén Loc Binh ==®=Diém cao nhit DDCT 2023 ==#=Biém trung vi DDCT 2023
Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tiép cn dat dai va tinh
ondinh trong si...

Chi phithoi gian

Chi phi khéng chinh

Vai tro nguoi dimg dau thre

Thiét ché phap If va

" i et Canh tranh binh ding

Dich vu hd tro doanh
nghip
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Huyén Hiru Liing

—8—Huyén Hiru Liing =®=Diém cao nhat DDCI 2023=#—Piém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cédn théng tin

Tiép can dét dai va

tinh 6n dinh trong str Chi phi thoi gian
dung dat
Vai tro nguoi dimg Chi phi khéng chinh
dau thirc
Thiét ché phap 1y v } L
An ninh trat fu Canh tranh binh dang
Dich vu hé tro doanh
nghiép

Huyén Cao Loc

=@=Huyén Cao Loc==#==Diém cao nhit DDCI 2023 ==#==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tiép can dit dai va

tinh 61 dinh trong si/.. Chi phi thoi gian

Vai tro ngudi dimg
dau

Chi phikhong chinh
thire

Thiét ché phap I va

An ninh {3t t Canh tranh binh dang

Dich vu hd trg doanh
nghiép

Huyén Vian Lang

=@=Huyén Vin Ling ==®==Diém cao nhit DDCI 2023 ==®==DBiém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach v tiép
can thong tin

Tiép cdn dat dai vi tinh
on dinh trong strdung...

Chi phithoi gian

Chi phikhéng chinh

Vai tro ngudi dimg dau e

Thiét ché phap Iy va An

ninh teit fr Canh tranh binh dang

Dich vu ho trg doanh
nghiép



Huyén Binh Gia

=@=Huyén Binh Gia ==#==Diém cao nhit DDCI 2023 ==#==Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tiép can dat dai va
tinh on dinh trong sir...

Vai tro ngudi dimg

Chi phi khong chinh
daun i

thite

Thiét ché phap I va

an i 100 Canh tranh binh dng

Dich vu hd trg doanh
nghigp
Huyén Trang DPinh

=8—Huyén Trang Djnh =®=Diém cao nhat DDCI 2023 =#=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cdn thong tin

Tiép cdn dt dai va tinh
on dinh trong st dung
dat

Chi phi khéng chinh

Vai tro nguoi dimg dau thite

Thiét ché phap Iy va Anl

inh 1t e Canh tranh binh déng

Dich vy hé tro doanh
nghiép
Huyén Bac Son

=®=Huyén Bic Son ==®=Piém cao nhit DDCI 2023 ==®==DBiém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tiép cdn dit dai va tinh
on dinh trong st dung
dat

Chi phi thsi gian

Chi phikhéng chinh

Vai tro ngwdi dimg dan thite

Thiét ché phap Iy va

ninh trét i Canh tranh binh dang

Dich v h trg doanh
nghiép
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Huyén Dinh Lap

=8==Huyén PinhLip ==®==Diém cao nhit DDCI 2023 ==®==DPiém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
cén thong tin

Tiép cén dat dai va tinh
ondinh trong sit dung
dit

Chi phi thoi gian

Chi phi khéng chinh

Vai trd ngudi dimg dau thitc

Thiét ché phap I va An

ninh et fr Canh tranh binh dang

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Huyén Van Quan

=®=—Huyén Vin Quan ==#==Diém cao nhat DDCI 2023 ==#=Diém trung vi DDCI 2023

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Tiép cin dat dai va tinh
on dinh trong sir dung
dat

Chi phi thi gian

Chi phikhéng chinh

Vai tro ngudi dimg dau e

Thiét ché phap b va . 3
An ninh trét fe Canh tranh binh dang
Dich vu hd tro doanh

nghiép



STT Sé, ban, nganh
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S¢ Lb, TB&XH
S¢ Tu phap

S& Tai chinh
S6é KH&DT

S6 NN&PTNT
S6 TT&TT
NHNN

Sé KH&CN

S6 VH, TT&DL
Sé GD&DPT

S& Noi vu

Cong an tinh
Cuc QLTT

Bao hiém x3 hoi
So Ngoai vu

S6 GTVT

Cuc Thué
Thanh tra tinh
S¢ Cong thuong
So Xay dyng
S6 TN&MT
Cuc Hai quan
TAND tinh

S Y té

BQL KKT CK
Dong Dang

Tinh
minh
bach
8,45
8,34
8,76
8,59
7,55
8,23
8,66
8,41
7,28
8,35
7,38
7,57
8,33
8,78
7,61
8,51
8,85
7,94
8,56
8,22
7,63
6,54
7,05
7,00
7,17

Chi phi
thoi
gian
8,23
8,34
7,77
7,83
7,86
6,58
1,57
7,76
8,67
9,00
8,71
7,85
7,58
7,66
8,71
6,94
7,91
7,73
8,07
6,55
6,39
8,04
4,45
6,35
8,48

Bao cao DDCI Lang Son 2023

Phu luc 3: Téng hop cdc chi sé thanh phan DDCI 2023 khéi S6, ban, nganh

Chi phi
khéng
chinh thikc
8,82
7,66
7,66
8,00
8,26
8,38
7,91
8,45
7,46
7,14
7,17
7,59
7,57
7,43
5,63
7,85
7,37
5,54
7,16
7,23
6,83
6,90
5,22
5,94
7,55

Canh
tranh
binh ding
9,88
9,55
10
9,97
8,44
9,49
6,16
7,66
8,43
10
9,09
7,76
8,43
6,21
10
6,95
5,78
9,52
6,16
6,20
8,43
5,32
8,29
8,4
5,28

Dich
vu hd
trg DN
7,11
8,36
7,52
7,34
7,34
6,87
7,29
7,03
7,13
8,52
6,45
7,65
6,63
6,96
5,39
7,72
7,11
6,9
7,29
8,08
6,87
7,24
6,6
57
5,69

Thiét
ché
phap ly
9,05
9,31
9,49
8,84
9,24
8,86
8,86
8,96
9,22
7,95
9,15
9,03
8,95
8,93
9,19
8,73
8,89
8,91
8,74
8,83
8,66
8,47
9,12
8,83
8,77

Vai tro
nguoi
dirng dau
9,78
10
9,54
9,48
9,98
9,58
9,80
9,30
9,86
9,90
10
9,57
9,14
9,34
10
8,99
9,42
9,35
9,29
8,81
7,89
8,16
7,93
9,24
6,75

Tinh
nang
dong
8,91
8,32
8,69
7,86
8,42
8,51
9,78
8,45
7,58
4,73
7,49
8,17
8,19
9,05
7,55
8,33
8,44
7,75
7,86
7,83
7,12
7,95
9,48
6,2
7,18

DDCI
2023

87,77
87,34
86,79
84,90
83,87
83,12
82,55
82,54
82,04
81,99
81,80
81,49
81,03
80,45
80,09
80,02
79,72
79,55
78,90
77,20
74,79
73,29
72,68
72,08
71,07

DDCI
2022

78,01
76,47
79,09
79,70
77,44
75,12
80,32
71,76
75,19
79,19
73,24
75,99
72,75
80,6
74,27
75,6
79,78
77,87
75,21
74,89
66,93
76,41
73,18
75,13
73,17

DDCI
2021

69,26
74,14
68,43
69,63
69,13
68,55
71,7
55,38
65,25
67,76
66,43
78,43
67,83
76,9
66,83
67,58
75,87
73,15
76,86
66,14
62,19
66,83
*kkkk
70,2
54,65

DDCI
2020

69,02
66,70
62,92
71,07
61,38
67,45
76,21
63,8
62,45
62,4
61,69
57,27
52,76
74,37
57,63
73,15
75,21
65,95
69,79
57,04
58,45
67,83
*khkk
67,06
55,02

DDCI
2019

61,73
60,60
61,98
62,22
58,5
60,21
65,11
60,48
60,84
49,59
56,56
60,45
.
74,54
50,03
61,65
76,86
53,54
67,96
56,13
55,03
61,49
**k*k
55,72
55,68
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Phu luc 4: Ty 1¢ (%) doanh nghigp tham gia khéo sdt DDCI 2023 cho rang “Sé, ban, nganh can thay doi lanh dao mdi trong nim 2024”

Ty 1¢ (%) doanh nghi¢p cho ring ""Sé, ban, nganh can thay

STT 86, ban, nganh d6i linh dao méi trong nam 2023"
1 So Tu phap 0,00
2 So VH, TT&DL 0,00
3 S& Noi vu 0,00
4 S& Ngoai vu 0,00
5 S& NN&PTNT 1,23
6 Chi nhanh NHNN 1,32
7 S6 LD, TB&XH 1,49
8 S¢ KH&DT 2,75
9 Bao hiém xa hoi 2,88
10 Cuc QLTT 3,06
11 S¢ Tai chinh 3,13
12 Cuc Thué 3,15
13 Cong an tinh 3,42
14 S6 GTVT 3,42
15 Thanh tra tinh 3,45
16 S6TT&TT 3,57
17 S¢ Xay dung 4,12
18 So Cong thuong 4,73
19 S6 GD&DPT 5,26
20 S6 KH&CN 5,36
21 Cuc Hai quan 6,82
22 S6 TN&MT 8,22
23 S6 Y té 8,51
24 BQL Khu kinh té CK Ddng Ping 9,80
25 TAND tinh 13,04

Chii thich: * Pdy la chi tiéu théng tin danh gid nghich (gia tri cang cao thi cang tiéu cuc va thiz hang cang khdng tot),
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Phu luc 5: Téng hop cdc chi so thanh phian DDCI 2023 khoéi Dia phwong

STT
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_ o

Dia phuong

Huyén Hiru Liing
Huyén Trang DPinh
Huyén Bic Son
Huyén DPinh Lap
Huyén Binh Gia
Huyén Van Lang
Huyén Lgc Binh
Huyén Cao Loc
TP. Lang Son
Huyén Chi Lang

Huyén Van Quan

Tinh
minh
bach va
tiép can
thong
tin
9,06
8,65
8,16
7,84
7,92
8,21
8,42
8,77
8,22
7,44
5,44

Chi
phi
thoi
gian

7,59
8,46
6,78
7,81
9,58
8,79
7,41
8,04
6,16
5,18
4,39

Chi
phi
khéng
chinh
thac

7,84
8,51
8,08
8,81
7,67
5,78
7,40
7,03
5,92
7,03
5,45

Canh
tranh
binh
diang

7,12
6,21
6,04
8,04
6,16
5,65
5,32
4,82
5,00
4,63
5,93

Dich
vu hd
tro
doanh
nghiép

8,90
8,56
8,09
7,48
7,09
8,38
8,17
8,65
8,27
8,15
7,33

Thiét
ché
phap ly
va An
ninh
trat tw
9,80
9,60
9,78
6,69
9,59
9,30
9,07
9,14
7,96
6,63
9,26

Vai
tro
nguoi
dirng
dau

9,69
9,66
9,54
9,47
8,98
9,43
9,33
9,12
9,09
8,69
9,08

Tiép can
dat dai
va tinh
on dinh
trong st

dung dat

6,41
6,51
6,70
6,36
5,32
5,49
5,84
5,09
5,60
5,51
5,78

DDCI
2023

83,01
82,69
78,98
78,13
77,88
76,29
76,21
75,81
70,27
66,57
65,83

DDCI
2022

79,92
77,98
80,79
73,45
79,28
74,31
74,65
70,96
75,87
74,03
73,32

DDCI
2021

78,47
72,97
75,82
68,92
68,15
77,24

70,6
72,43
75,94
70,92
72,54

DDCI
2020

71,74
66,8
76,60
66,32
62,81
68,39
66,01
70,98
72,49
71,64
60,24

DDCI
2019

64,59
64,72
64,90
60,76
62,06
54,66
56,19
64,79
66,14
58,88
59,48

DDCI
2018

61,33
58,97
68,61
65,14
67,74
64,39
56,34
63,05
62,07
64,94
65,09
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DDCI
2017

57,77

57,15
47,5
50,33
51,13
58,35



Phu luc 6: Ty 1¢ (%) doanh nghiép tham gia khdo sdt DDCI 2023 cho ring “Chinh quyén dia phwong can thay doi lanh dgo mdi

trong nam 2024”7

Chii thich: * Pdy la chi tiéu théng tin danh gid nghich (gia tri cang cao thi cang tiéu cuc va thiz hang cang khang tot),

STT
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Dia phwong

Huyén Loc Binh
Huyén Béc Son
Huyén Hiru Liing
Huyén Trang Dinh
Huyén Dinh Lap
Huyén Chi Lang
Huyén Cao Loc
Huyén Binh Gia
Huyén Van Lang
TP, Lang Son
Huyén Van Quan

Bao cao DDCI Lang Son 2023

Ty 1¢ (%) doanh nghiép cho ring “Chinh quyén dia phwong cin
thay doi lanh dao méi trong nam 2024 *
1,89
1,89
2,13
2,78
8,62
8,89
9,82
10,53
10,91
11,17
12,12
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Phu luc 7: Cac chi tiéu danh gia An ninh trdt tu tai 11 Dia phwong thudc tinh Lang Son

STT bia phuong DN phai bé Co quan Co quan DN phai  Hiéntwgng Chi Chi Chi Chi Chi Chi
nhiéuchi  cénganva cébnganva trachiphi trachiphi s6 s6 s6 s6 s6  sb
phithué, chinh quyén chinhquyén chocac chocachoat "An "An "An "An "An "An
hop dong DP giai PP tao cam hoat dong doéng bao ké ninh ninh ninh ninh ninh ninh

cac dich vu quyét co giac an toan bao ké hoic hé tr  trat trat trat  trat  trat  trat
baové, an  hi¢uquacac cho nguoi hoic hé xa hgi phi  te" te" te" te"  te"  tu”
ninh dé bao  vu viéc mat lao dong trgx8hoi chinhthdc nim nidm nim nim nim nam
Vé tai san cap, thigt  ciaa DNsinh phichinh  dédwocyén 2023 2022 2021 2020 2019 2018
ciaa DN haitdisan  hoatvalao  thirc dé on SXKD

cia DN trén  dgng trén dwoc yén  trén dia ban

dia ban dia ban on SXKD  1a phé bién
1 Huyén H{u Ling 9,77 9,36 10,00 10,00 9,66 9,76 845 843 7,43 961 5,67
2 Huyén Béc Son 10,00 10,00 10,00 10,00 9,66 993 843 862 791 8,01 5,06
3 Huyén Trang BPinh 9,46 9,25 10,00 10,00 9,52 9,42 9,22 861 853 8,06 8,22
4 Huyén Binh Gia 8,98 9,06 10,00 10,00 10,00 961 9,02 960 883 853 7,22
5  Huyén Van Lang 9,69 9,14 10,00 10,00 10,00 899 7,77 944 726 585 3,10
6  Huyén Van Quan 10,00 8,64 7,44 9,46 9,41 899 946 809 790 748 6,41
7  Huyén Cao Loc 7,33 9,47 10,00 9,38 10,00 9,24 944 857 766 4,47 519
8  Huyén Loc Binh 9,21 8,36 10,00 9,35 10,00 9,36 9,42 937 560 257 4,17
9  TP. Lang Son 6,22 7,97 8,91 7,59 9,66 807 848 766 846 627 516
10 Huyén binh Lap 9,72 8,83 8,54 10,00 10,00 942 964 730 758 7,74 849
11  Huyén Chi Lang 7,90 7,10 8,79 9,62 8,61 8,40 937 930 8,16 591 7,80



