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LOI CAM ON

B chi s6 danh gia ning lyc canh tranh cap S&, ban, nganh va Pia phuong - DDCI Lang Son
2022, téng hop va do ludng muc do hai long ciia cong dong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh dang dau tu, san xut, kinh doanh trén dia ban tinh tir 46 dua ra nhimng giai phap thiét
thuc thao g& nut that vé hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh. Trong nhiéu nim
qua, DDCI da tr¢ thanh kénh thong tin minh bach, phan anh khach quan thu hut sy tham gia
rong rii cuia cong dong doanh nghiép voi moi loai hinh, cic quy md, nganh nghé khac nhau.

Chuong trinh DDCI Lang Son 2022 duoc trién khai v6i chi dao va gidm sat cia UBND tinh
Lang Son, su tng hd va tham gia cta cac co quan quan 1y cap tinh, dia phuong. Viéc trién khai
bo chi sb da giup tinh Lang Son hinh thanh co sé dit liéu khoa hoc quan trong, do luong va danh
gia khach quan vé chét luong diéu hanh cap co so, thiic diy phan dau thi dua gitta cac So, ban,
nganh va Dia phuong. Trao quyén danh gia mot mat nang cao vi thé, tiéng noi cta cong dong
doanh nghiép, mat khac tao dong luc cai cach canh tranh lién tuc, hudng téi méi truong thudn
loi va 6n dinh cho hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh. DDCI tr& thanh dién dan tin cdy nang
cao long tin va tng ho cta cong dong doanh nghiép dbi véi moi linh vyc phét trién kinh té - xa
hdi cua tinh. Bado cao DDCI 2022 danh gia mot s6 khia canh diéu hanh lién quan dén hd tro
doanh nghiép vuot qua dich bénh COVID. Sirc canh tranh ciia cong dong doanh nghiép tai mdi
dia phuong thong qua viéc do luong Niang luc quan tri va Trach nhiém xa hoi ciing duoc tong
hop trong bdo cdo nay.

Nhom nghién ctru chan thanh cam on su quan tim, chi dao va hd tro cua 6ng Hd Tién Thiéu —
Chu tich UBND tinh Lang Son, ba Poan Thu Ha — Phé Chu tich UBND tinh Lang Son. Su chi
dao va déng hanh sat sao cua lanh dao UBND tinh I nhéan tb khich 1& céng hién cua td cong tac,
nhom nghién curu, thic déy su vao cudc cua ca hé théng hanh chinh cac cép. Lanh dao UBND
tinh chia sé nhitng goéc nhin téng quan gitp ddi sanh két qua nghién ciru, chit loc nhing két
luén, khuyén nghi gia tri cho cong cudc cai cach.

Chung toi trin trong cam on nhiing déng gép quy bau ciia cac ca nhan da dat nén tang ving
chic cho qué trinh xay dung va thyc hién bo chi s6 DDCI Lang Son giai doan 6 nam lién tiép
2017 —2022. Chung t6i cam on 6ng Nguyén Hiru Chién, nguyén Giam dbc S& Ké hoach va Dau
tu; va cac déng chi Lanh dao, can by chuyén mon So K& hoach va Pau tu d3 tham gia vao DDCI
cac nam 2017-2019. Nhom nghién ciru tran trong cam on sy ung ho va dong gop cua Hiép hoi
doanh nghiép tinh Lang Son, su tham gia cia Lanh dao Hi€p hdi doanh tinh cac 6ng Poan Ba
Nhién, 6ng H) Phi Diing, 6ng Pao Trong Tam, Vin phong Hiép hoi Doanh nghiép tinh véi
DDCI Lang Son 2020 —2021.

Chung t6i cam on sy chi dao va déng gop cua 6ng Vi Hoang Quy Giam déc So Ké hoach va
Pau tu. Nhom nghién ciru chan thanh biét on sy tham gia va ung ho ciia ba Phung Thi Thanh
Nga, Phé Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tu trong nhitng nim qua. Ba Nga khong nhimng dit nén
mong ban dau cho chuong trinh DDCI Lang Son, ma con lién tuc két ndi cac chuyén gia hang
dau vé cai cach hanh chinh trong ca nudc véi Lang Son, tham gia, hd trg vao thiét ké va giam
sat khao sat, tim hiéu va nam bat phan anh kho khin ciia cong dong doanh nghiép tinh. Nhimng
dong gop ay co tac dong quan trong dén thanh cong ciia chuong trinh DDCI Lang Son. Ching
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t6i khong thé hoan thanh duoc chwong trinh DDCI néu khong c6 su tham gia va hd trg cua cac
ba Duong Thi Hong Van Lanh dao Trung tim xuc tién dau tu-S& Ké hoach va Pau tu. Ba Van
da dong hanh cing nhém nghién ctru trong nhiéu nghién ctru thuc dia, thu thap va trung cau y
kién ciia cong dong doanh nghiép cac dia phuong. Chung t6i cam on Lanh dao, can bd cac Sg,
nganh d gitp chung t6i hiéu rd nhimg han ché va thach thirc cta tinh va nganh trong cong tac
cai thién moi truong kinh doanh.

Chung t6i cam on Ong Vii Tién Loc, nguyén Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) da luon ung hd va khich I¢ chung t6i cung cac tinh, thanh trong ca nudéc manh dan
sang tao tim kiém nhitng cach lam mé&i. Nhom nghién ciru biét on nhitng dong gop quy bau vé
mat phuong phap luan tir cac chuyén gia bao gom: Ong Pau Anh Tuan, Ong Pham Ngoc Thach,
Ban phap ché, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI); GS. T.S Edmund
Malesky, Pai hoc Duke, Hoa Ky; PGS. T.S Tran Thi Kim Thu, Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan. Gido su Eddy cung v6i Tu van truong Nguyén Dirc Nhat da cé nhing thao luan co ban
mang tinh quyét dinh cho chwong trinh DDCI trong khip ca nuéc.

Nhom nghién cttu ghi nhan sy tham gia nhiét thanh cia Lanh dao va can bo chuyén vién Van
phong Uy ban Nhan dén tinh. Chung t6i cam on sy hd tro ctia Uy ban nhan dan danva cac phong
ban bao gdm Chi cuc Thué, Phong Kinh té tai chinh, van phong UBND 11 dia phuong bao gom
cac huyén Biéc Son, Binh Gia, Cao Loc, Chi Lang, Pinh Lap, Hitu Liing, Loc Binh, Trang Dinh,
Vin Lang, Van Quan va thanh phd Lang Son.

Nhém nghién ctru cdm on sy hd trg va tham gia ctia Lanh dao va chuyén vién 25 Sé, ban, nganh
bao gom: S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai Nguyén va Moi truong, S& Tu phap, S¢ Giao thong
Van tai, S& Xay dung, S¢ Céng thuong, Cuc thué tinh, Cuc Hai quan tinh, S& Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon, Ban Quan 1y Khu kinh té ctra khau Pong Ping, S¢ Lao dong, Thuong
binh va Xa hdi, Cong an tinh, Thanh tra tinh, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh Lang Son, S&
Thong tin va Truyén théng, S Tai chinh, S& Gido duc va Pao tao, S& Y té, Bao hiém Xa hoi
tinh, S& Khoa hoc Cong nghé¢, Cuc Quan ly thi truong, Toa an nhan dan tinh.

Cubi cung, chung t6i trdn trong biét on thoi gian, cong siic ciia nhom thanh vién nghién ciu
INDOCHINA SURVEY bao gdm: ba Vii Thi Van Anh, ba Nguyén Thi Kim Thoa, ba Nguyén
Thi Huyén Anh, 6ng Pao Trong Duy, ba Nguyén Thily Duyén, ba Nguyén Thi Thu Hang, ba
Poan Tra My, ba Luu Thi Ngoc, ba Vi Thi Ngoc Quyén, ba Luu Thi Ngoc Tram, ba Pinh Thi
Thu Trang va ba Tran Thi Vui vi nhiing dong gop trong sudt thoi gian trién khai khao sat DDCI
Lang Son 2022, kiém tra, lam sach va nhép dir 1iéu khao sat DDCI.
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TOM TAT

Trén tinh than thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-CP va s6 02/NQ-CP cua Chinh pht néu vé nhing
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh, ndng cao ning lyc canh tranh
quéc gia. Nam 2022, tinh Lang Son tiép tuc thye hién khao sat danh gia nang lyc canh tranh cép
S&, Ban, Nganh va Dia phuong (goi tit 1a DDCI Lang Son 2022) nham ngay cang cai thién b
may hanh chinh cong cta tinh néi chung va cac don vi S&, nganh, Pia phuong noi riéng. BS chi
s6 DDCI phan anh y kién dong gop, danh gia khach quan tir phia cong ddng doanh nghiép, tir d6
gilip cac co quan quan Iy nha nuée xac dinh duoc nhiing ton tai, han ché trong cong tac dicu
hanh, 1am co so cho thay dbi quy trinh, cach thirc 1am viée va hiéu qua giam sat cong tac dicu
hanh va quan 1y kinh té cac cap.

Chuong trinh nghién ctru danh gia xép hang ning lyc canh tranh cap S¢, Ban, Nganh va Pia
phuong (DDCI) duoc trién khai thanh cong va c6 mot sd két qua cu thé & tinh Lang Son. Tir
niam 2017 dén nay, DDCI di tr& thanh chuong trinh danh gia thuong nién ciia UBND tinh Lang
Son. Ngay tir nhitng giai doan dau trién khai DDCI Lang Son 2022, S¢ Ké hoach va Pau tu tinh
Lang Son dd phdi hop voi nhém nghién ctru 1am viée chit ché voi cac S, Ban, Nganh va
UBND cac huyén/thanh phé trong viéc ra soat va tong hop danh sach thong tin doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh dang hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban. Vi vay danh sach
téng hop thong tin doanh nghiép, hop tic xa, ho kinh doanh phuc vu cho trién khai khao sat
DDCI Lang Son 2022 chinh x4c va ddy du hon ca vé sb luong va chit luong thong tin. Pay 1a
mot trong nhimg khéu tién dé va quan trong trong chuong trinh khao sat DDCI, dic biét 13 trong
tinh hinh kho khan chung do dich bénh covid-19. Cac don vi S&, Ban, Nganh va UBND cac
huyén/ thanh phé tham gia tich cuc, c¢6 sy quan tim, twong tac thuong xuyén véi nhom nghién
clru trong qua trinh xay dung va hoan thién bg cong cu khao sat DDCI Lang Son 2022.

Muc dich nghién ctru, danh gia

Chuong trinh nghién ctru danh gia xép hang ning lyc canh tranh cip S&, ban, nganh va Pia
phuong DDCI 2022 trién khai v6i cac muc dich quan trong sau day:

1) Tao dong luc canh tranh, thi dua vé chat lugng diéu hanh va cai cach cép huyén,
thanh ph va cac S6, ban, nganh thong qua xép hang DDCI thuong nién.

i) Trao quyén cho cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan vao cudc cuing chinh
quyén tinh lién tuc d6i méi, nang cao hiéu qua/hiéu lyc cong tac diéu hanh kinh té
huéng téi méi truong kinh doanh thuén lgi, ting trudng bén vimg.

i) Dua trén co so dit liéu sau ndm trién khai khao sat 2017 - 2022 gitp xac dinh nhiing
diém manh va chan tri nhitng han ché cua tung don vi xét trén 08 tru cot diéu hanh
kinh t&. Qua d6 hd trg cac don vi 1ap ké hoach va trién khai c¢6 hiéu qua cac chuong
trinh hanh dong nam 2023.

Doanh nghiép danh gia cac don vi thong qua 08 chi s6 thanh phan mdi khdi bao gom:
1. Tinh minh bach va tiép can thong tin;

ii. Chi phi thoi gian;
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iil. Chi phi khéng chinh thirc;
iv. Canh tranh binh ding;
V. Dich vu hd trg doanh nghiép;
Vi. Thiét ché phap 1y;
vii. Vai tro nguoi ding dau;

(07 chi $6 nay chung cho ca hai khéi S6, ban, nganh va Pia phwong)
Viii. Tinh nang dong va hi¢u luc cua hé théng (danh gia cho khdi S&, ban, nganh);
iX. Tiép can dét dai va tinh on dinh trong st dung dat (ddnh gi4 cho khéi Dia phuong).

Chuong trinh DDCI Lang Son 2022 do ludng va xép hang chét lugng cung cip céc dich vu cong
va tinh canh tranh ctia méi trudng dau tu d6i voi 36 don vi bao gdm 25 S&, ban, nganh va 11
bia phuong (tang 1 don vi S6, Ban, Nganh so voi DDCI 2021: Toa an Nhan dan tinh Lang Son)
thong qua viéc so sanh nhitng van dé doanh nghiép con ¥ kién va chua hai long. Py 1a cach tiép
can nguoc v6i phuong phap bao cdo thanh tich ndi bd thuong gip trong cac hé thong hanh
chinh. Co s& dit lieu DDCI 2022 phan anh khach quan va toan dién nhimng kh6 khin, vudng méc
ctia nha dau tu, doanh nghiép tai tinh. Bang xép hang DDCI 2022 thé hién sirc canh tranh ciia
moi don vi trong tinh; do luong mirc d6 cai thién qua hai nam 2022 so vé&i 2021 va giai doan 6
nam trién khai 2017 - 2022. Vi két qua khao sat 1a co s& khoa hoc dé cac don vi cip So, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phd va cac to chiic ¢6 lién quan tiép thu ¥ kién dong gop cua
cong dong doanh nghiép dé dé ra cac giai phap thiét thuc, hiu qua nhdm phat huy nhiing wu
diém va khéc phuc nhing ton tai trong viéc nang cao chat lugng diéu hanh cac cép tir tinh dén
co so. Pong thoi 1a cin ctr quan trong dé so sanh chat lwong diéu hanh kinh té cta cac don vi
hanh chinh cép co so trong cong tic cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh ctia tinh trong nhirng nam tiép theo.

Cong tac chon mau khdo sat DDCI Lang Son 2022

Sau nhiéu budc téng hop, xac minh thong tin, nhom nghién ciru di tién hanh khao sat 4.731
doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban tinh Lang Son. Tong s phiéu phat ra la
6.600 phiéu, trong d6 co 2.645 phiéu A va 3.955 phiéu B. Doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh tham gia khao sat chia thanh ba nhom danh gia, bao gdbm: 1.869 don vi nhan phiéu danh
gia ca hai khdi S&, ban, nganh va khéi bia phuong (Mau A va Mau B); 776 don vi chi nhan
phiéu danh gia khdi So, ban, nganh (Mau A) va 2.086 don vi nhan phiéu danh gia cho khéi Dia
phuong (Mau B). Cac don vi tham gia khao sat dwoc chon mau ngu nhién, phan tang dam bao
tinh dai dién ctia cong déng doanh nghiép cho méi huyén. Cac don vi duoc lya chon dua trén
céc tiéu chi: tudi doanh nghiép, loai hinh kinh doanh va nganh nghé dam bao phan anh khach
quan, day du y kién dong gop cta cong dong doanh nghiép.
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Hiéu chinh va b6 sung cdc chi tiéu théng tin danh gia trong bang héi khdo sat DDCI Lang Son
2022:

La nam tht 6 trién khai danh gia bo chi sé DDCI tinh Lang Son, nhom nghién ciru tiép tuc ra
soat hiéu chinh lai cac chi tiéu thong tin ddnh gia sau khi tham van va tiép thu y kién tir cac
chuyén gia, ¢6 van, gop ¥ cua cac So, Ban, Nganh va Dia phuong nham dam bao phan anh chan
thuc nhét tinh hinh méi truong kinh doanh tai tinh Lang Son. Céc chi tiéu thong tin dugc doanh
nghiép danh gia trong nim bao gém 240 chi tiéu trong d6 231 chi tiéu 4p dung cho bang xép
hang DDCI 2022: 79 chi tiéu danh gia cho khéi S, Ban, Nganh va 152 chi tiéu danh gia cho
khdi Dia phuong.

Két qua danh gia DDCI 2022
S6 phiéu thu vé hop 1¢

DDCI 2022 ghi nhan sy dong gop v kién ciia 1.202 doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.
Luong phiéu thu vé hop 1é dat 1.694 phiéu (bao gom 660 phiéu A va 1.034 phiéu B) ting 84
phiéu so véi 2021. Ty 1é nguoi dai dién cho doanh nghiép, hop téc xa tra 10i phiéu DDCI & vi tri
quan 1y cp cao (giam ddc, chu tich), quan 1y cdp trung (truong phong, ké toan truong) dat
khoang 71.75%, vi tri chuyén vién, ké toan chiém ty 1& 21% va vi tri nhan vién chiém 7.25%.
Riéng nhom ho kinh doanh, 100% ngudi tra 10i phiéu 1a chi ho.

Kinh doanh khé khan trong nam 2022, mét sé tin hiéu kinh doanh phuc héi trong nam 2023

Theo bao cao DDCI Lang Son 2022, nam 2022 1a nam rat nhidu kho khin do céc tac dong bét
loi cta thi truong qudc té, suy giam thi trudng trong nude. Quy II, 111 tiép tuc ddi mit véi han
ché tiép can tin dung va hé luy khé khan tir dich bénh. Loi nhuén va tich lliy cia doanh nghiép
bi bao mon, cic don hang un &, thuong l4i va khach hang dimg mua hang lam dut giy nhiéu
chudi san xuét trong tinh. bién dong ctia cac danh muc vé s6 lugng san phém dich vu méi, sb
luong sang kién cai tién quy trinh Chiéu ngugc lai, mot sé tin hiéu cho thay san xuat kinh doanh
va dau tu/ing dung cong nghé thong tin c6 nhing chuyén bién tich cuc, ty 18 doanh nghiép bao
c4o gia ting cac chi tiéu nay twong Gmg lan lugt 1a 21.68%, 18.24% va 22.07%, ca ba ty 18 trén
déu tang so voi nam 2021. Ngoai viéc chi c6 trén 11% doanh nghiép du kién giam quy mo san
xuét kinh doanh thi c6 37.48% doanh nghiép mong muén duy tri 6n dinh va gin 51% doanh
nghiép phan dau mé rong quy mé cho niam sau. C6 dén 73.55% don vi tham gia khao sat cho
biét ho van duy tri va ting Pau tu/ap dung CNTT vao hoat dong san xuét kinh doanh. Tir nhiing
két qua thu dugc cho thay rang cac doanh nghiép tai Lang Son quyét tAm ap dung cong nghé va
tiép can thi truong hién dai dang dan hoi phuc sau nhitng kho khan tir dai dich Covid-19.

Xuyén suot giai doan 6 nam trién khai khao sat DDCI Lang Son, két qua ciia co sé dit liéu dwa
ra dd ngay cang phan anh ré sy cdi thién tich cuc cua moi truong kinh doanh trén dia ban tinh.
Piém trung vi cta ca hai khéi S, ban, nganh va Dia phuong c¢6 xu hudng ting déu theo thoi
gian. Két qua khao sat DDCI Lang Son 2022 ghi nhan mic diém trung vi cta khdi So, ban,
nganh dat 75.99 diém tang 20.98 diém so v&i ndm dau trién khai tai tinh Lang Son (nam 2017,
diém trung vi khdi S, ban, nganh dat 55.01 diém); khdi Dia phuong ghi nhan & muc trung vi
74.65 diém ting 20.51 diém so v6i nam 2017 (54.14 diém).
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Sw thu hep khodng diém giita don vi dimg dau va don vi dimg cudi cho thdy si cdi thién dong
déu hon so véi nam 2021. Khoang cach giira Dia phuong ding dau va diung cudi da co sy co hep
lai v6i diém sb cua don vi dan dau 1a 80.91 diém, cao hon 9.84 diém so vi don vi dimg cudi 1a
70.96 diém thu hep 0.48 diém so véi nam 2021. Khoang chénh léch giita don vi dung dau va
don vi xép cudi khdi S, ban, nganh dat 13.68 diém, giam 10.11 diém so v6i nam 2021 (23.79
diém).

Diém manh va han ché cua tinh Lang Son dwoc DDCI 2022 nhdn dién: Cong déng doanh
nghiép danh gia cao vai trd cua lanh dao cac cip, dic biét ngudi ding dau cac dia phuong trong
tinh tich cuc tiép thu, cai thién bo may hanh chinh, tao diéu kién cho doanh nghiép trén dia ban
v6i diém sé danh gia nguoi ding dau cac dia phuong déu trén 8 diém. Bén canh do, viéc tao
diéu kién cho doanh nghiép tiép can thong tin mét cach thuan loi, déy du, chinh x4c, dé dang,
minh bach thong tin theo quy dinh, duoc minh chimg & chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong
tin chung toan tinh dat mirc 8.93 diém. Bén canh nhitng danh gi4 tich cuc van c6 mot s6 linh
vuc can duge cai thién hon trong thoi gian tdi, dac biét 1a van dé tiép can dét dai, tiép can tin
dung va dich vu hd tro doanh nghiép.

Bdng xép hang DDCI Lang Son 2022 ca hai khoi 86, ban, nganh va Pia phwong déu c¢é sw thay
doi vé thir hang ciia cac don vi so véi 2021. DDCI 2022 khdi S&, ban, nganh ghi nhan ba don vi
dung dau 1a BHXH, NHNN va Cyc Thué. Dan dau bang xép hang khdi Pia phuong 1a huyén
Bic Son, huyén Hitu Liing va huyén Binh Gia.

Bi4o cao DDCI Lang Son 2022 bao gdm sau chuong;

+ Chuong 1: Trinh bay céac thong tin lién quan dén phuong phép luan, cong cu danh gia va
co so trién khai DDCI Lang Son 2022.

+ Chuong 2: Mo ta tong quan hoat dong san xuat va kinh doanh cta doanh nghiép tinh
Lang Son trong nim 2022; trién vong kinh doanh trong nam tiép theo; danh gia Ning luc
quan tri va Trach nhiém x& hoi cua cdng déng doanh nghiép trén dia ban tinh theo
khuyén nghi cia GS. Malesky Tu van truong PCI va muc d6 ing dung cong nghé thong
tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4 Chuong 3: Panh gi4 hiéu qua cong tac hd trg doanh nghiép trong dich Covid-19.

+ Chuong 4: Trinh bay bang xép hang, diém sé va phan tich tim chi sé thanh phan véi
khdi S&, ban, nganh.

4 Chuong 5: Trinh bay bang xép hang, diém s6 va phan tich tdm chi sé thanh phan DDCI
khdi Dia phuong.

+ Chuong 6: Két luan va khuyén nghi vé cong tac cai cach trong nam 2023 va nhitng nim
tiép theo.
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CHUONG I: PHUONG PHAP LUAN XAY DUNG CHI SO DDCI LANG SON 2022

Chi s6 Nang luc canh tranh cép S&, ban, nganh va chinh quyén Pia phuong (goi tit 1a DDCI
Lang Son 2022) lataphoptiéngnoictia congdongdoanhnghiép, cha dong giam sat chit lugng
diéu hanh kinh té cac cap, danh gia va xép hang cac don vi hanh chinh chung, gép phan cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, thir hang va ning lyc canh tranh cta tinh Lang Son. Ping vé goc
d6 doanh nghiép, DDCI thé hién ¥ chi cia doanh nghiép trong viéc tham gia xdy dung moi
truong kinh doanh thong thoang, thuan lgi, binh dang. Nhu vay DDCI khéng chi ¢6 ¥ nghia dbi
v6i xép hang cip chinh quyén dia phuong ma con 1a quyén va loi ich cta mdi doanh nghiép.
Qua sau nam thyc hién (2017-2022), DDCI Lang Son da khéng dinh duogc vai tro cua minh
trong vi€c cai thién chat luong dich vu hanh chinh céng, mang lai méi truong dau tu kinh doanh
thuan loi cho cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh Lang Son.

Trén co s¢ cac muc tiéu va két qua dat dugc qua sdu nam thyc hién, muc tiéu co ban cia DDCI
Lang Son 2022 dugc xac dinh rd rang nhu sau:

(1) Thyc hién khao sat, danh gia nang luc diéu hanh kinh té cta cac So, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé truc thude tinh; danh gia cdm nhén cua nguoi st dung dich vu vé
thai do, chat luong huéng dan, giai quyét ciia can bd nha nudc ddi véi ngudi dan va doanh
nghiép; danh gia mtc 46 quan tdm ciia ngudi dan, doanh nghiép dén cac chu truong, chinh sach
lién quan dén moi linh vuc kinh té - xa hoi.

2) Tiép tuc tao su canh tranh, thi dua vé& chit lugng diéu hanh kinh té gilra cac S¢, ban, nganh,
huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh va cac phong, ban, phuong, xa cép co sO dé tir d6 tao dong
luc cai cach mot cach quyét liét, dong bo trong viée nang cao chit luong giai quyét thi tuc hanh
chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép; tao moi truong thudn lgi cho hoat dong dau tu,
san xuét kinh doanh trén cac linh vuc.

(3) Thyc hi¢n khao sat, danh gia nang luc quan tri va trach nhi€ém xa hdi cia doanh nghiép trong
tinh tién t6i do luong va cai thién thudong ni€n nang lyc quan tri va trach nhiém xa hdi tinh Lang
Son.

(4) Tao kénh thong tin tin cay, rong rii va minh bach dé nha dau tu, doanh nghiép tham gia dong
gop ¥ kién xay dung chinh quyén Dia phuong va cac S&, ban, nganh.

(5) Panh gi4 cong tac diéu hanh cua chinh quyén Pia phuong va cic S, ban, nganh trong nim
2022, nghién ctru giai phap dé nang cao chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh nhimg nim tiép
theo, dong thoi dé xudt giai phap dé xuét giai phap nham chén chinh, khic phuc nhing han ché,
tdn tai cla nhitng linh vuc dugc khao sat.

(6) Tao sy lan toa truyén théng manh mé vé DDCI 2022 cua tinh Lang Son 14 diém nhan quan
trong trong nd luc trién khai cai thién méi truong dau tu kinh doanh theo tinh than Nghi quyét
02/NQ-CP va quyét tim nang cao nang lyc canh tranh cua tinh theo PCI qudc gia.

(7) Téng hop thong tin, tiép tuc tao nén tang twong tac giita cong ddng doanh nghiép, nha dau tu
thong qua mang xi hoi; tao kénh chi dong tiép nhan thong tin tir cong dong doanh nghiép dé
cong tac hd tro doanh nghiép ngay cang hiéu qua, kip thoi va thiét thuc.
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Chuong trinh DDCI Lang Son 2022 khao sat y kién doanh nghiép danh gia va xép hang chat
luong cung cap dich vu cong va tinh canh tranh méi trudng dau tu ddi voi 36 don vi bao gom 11
Dia phuong va 25 So, ban, nganh trong tinh:

Bang 1: Pdi twong danh gia

Khoi Sé, ban, nganh

1 Bao hiém xa hoi 14 S¢ Tai chinh
2 Ban quan Iy KTT CK Pong Ding 15 S6 TN&MT
3 Cong an tinh 16 SO TT&TT
4 Cuc Hai quan 17 S¢ Tu phép
5 Chi nhanh NHNN 18 S¢ VH, TT&DL
6 Cuc Thué 19 S¢ Xay dung
7 S¢ Cong thuong 20 SoY té
8 S6 GD&DT 21 Thanh tra tinh
9 S6 GT&VT 22 S& Noi vu
10 S6 KH&DT 23 S¢ Ngoai vu
11 S¢ KH&CN 24 Cuc QLTT
12 S¢ Lb, TB&XH 25 TAND tinh
13 S& NN&PTNT

Khdi Dia phwong
1 Thanh ph6 Lang Son 7 Huyén Binh Gia
2 Huyén Hitu Liing 8 Huyén Dinh Lép
3 Huyén Chi Lang 9 Huyén Trang Dinh
4 Huyén Cao Loc 10 Huyén Van Quan
5 Huyén Loc Binh 11 Huyén Bic Son
6 Huyén Vén Lang

Céong tic chon méu va phdt phiéu khdo sit DDCI 2022:

- Céc don vi dugc danh gia trong DDCI Lang Son 2022 da hoan thanh viéc cung cap danh sach
thong tin DN/HTX/HKD c6 lam viéc, tuong tac vdi cac don vi nam 2022 hodc thudc don vi
quan 1y. S6 lwong cac don vi S& nganh va Pia phuong cung cdp budc dau la 25949
DN/HTX/HKD.

- Sau khi nhom nghién ctu tién hanh loc cac DN, HTX, HKD c6 thong tin lién hé va s6 dién
thoai cac don vi S¢, nganh, Dia phuong cung cép maéi nam 2022, mot danh sach téng hop cap
nhat cac doanh nghiép Lang Son duoc rat ngan ¢ budc 02 con 15920 DN/HTX/HKD.

- Sau bude 03 ghép ndi va loc tring dir liéu v6i danh sach doanh nghiép da tham gia khao sat
nam 2021, danh sach tiép tuc dugc rut gon lai con 10684 DN, HTX, HKD.

- Sau bude 04 lién lac va xac minh qua dién thoai nham lam rd kha ning nhan bang hoi qua buu
dién va xac dinh can bg tra 101 phiéu, danh sach tiép tuc rat gon lai con 6723 DN, HTX, HKD.
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- Danh sach miu cubi cung (budc 5) nhém nghién ciru lya chon phat phiéu khao sat toi 4731
DN/HTX/HKD, trong d6: 2370 DN, HTX va 2361 HKD.

Hinh 1: Cac budéc va két qua xay dung danh sach chon méu

Bude 1| Tdng hop danh sach cung cAp méi nam 2022 tir 25 SBN va 11 UBND huyén/thanh phd

Buéc?2| B sung, ghép ndi v6i dit liéu danh sach chon mAu nam 2021

<

Bwoe 3 Loc dirliéu va xac minh danh saich DN, HTX, HKD c6 thong tin lién lac

<

Buwoéc 4| Lién hé voi dai dién DN, HTX, HKD qua dién thoai

Bwée 5 Danh sach chon miu cudi cing

Do dic diém phat trién, sd lugng DN/HTX/HKD khac nhau gitia cac dia ban, huyén Trang Pinh
duoc khao sat toan bo doanh nghiép c6 thong tin trong danh sach chon mau. Véi cac don vi con
lai nhom nghién ciru tién hanh chon miu ngiu nhién phiéu B tuan thu quy tic:

(D) Pam bao chon mau ngau nhién;

2) Mang tinh dai dién;

3) Khong lyra chon mau theo dinh huéng chi quan ciia cac bén lién quan.

Bang 2: S6 lwong DN, HTX, HKD tham gia khio sat theo Pia phwong

STT  Huyén/Thanh phé  S6 lwong DN, HTX S6 lwong HKD  Tong

1  Thanh phd Lang Son 1248 350 1598
2 Huyén Cao Loc 318 100 468
3 Huyén Van Quan 58 242 350
4  Huyén Hitu Liing 235 65 300
5  Huyén Van Lang 101 199 300
6  Huyén Loc Binh 98 202 300
7  Huyén Bic Son 91 209 300
8  Huyén Chi Ling 76 224 300
9  Huyén Binh Gia 53 247 300
10 Huyén Dinh Lap 28 272 300
11  Huyén Trang Dinh 64 151 215

Tong 2.370 2.361 4.731
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C6 hai phuong phap nghién ctru chinh dugc lya chon dé tinh toan chi sé DDCL

Thir nhdt, nhém nghién ctru tién hanh khao sat 4.731 doanh nghiép trong toan tinh qua phiéu
khao sat dinh luong dé thu thap y kién dénh gia ciia doanh nghiép. Doanh nghiép, hop tac x4, ho
kinh doanh tham gia khao sat chia thanh ba nhom danh gi4, bao gom: 1.869 don vi nhan phiéu
danh gia ca hai khdi S&, ban, nganh va khéi Pia phuong (Mau A va Mau B); 776 don vi chi
nhan phiéu danh gia khdi S&, ban, nganh (Mau A) va 2.086 don vi nhan phiéu danh gia cho khéi
Dia phuong (Mau B). Xét vé luong phiéu phat ra, nhoém nghién ctru phat ra tong sé 6.600 phiéu
khao sat, trong d6: 2.645 phiéu danh gia S6, ban, nganh va 3955 phiéu danh gia khéi Dia
phuong.

Thir hai, nhom nghién ctru tién hanh d6i chiéu thong tin danh gia dinh tinh nham hiéu 16 bbi
canh va cac nhén td tac dong dén su cai thién/hodc sut giam chit lugng diéu hanh kinh té cua
don vi dugc danh gia.

Phuong phéap guri bang hoi dién tir (e-form) tiép tuc dwoc sir dung trong nim 2022 nham dam
bao tit ca cac doanh nghiép mudn dong gop ¥ kién déu c6 co hoi phan hdi du ho & cac dia ban
xa trung tdm chinh tri, kinh té cua tinh. Viéc Gmg dung cong nghé thong tin va Internet cho viéc
trién khai DDCI giup nhém nghién ciru ting cuong tinh chinh xac, nhanh chéng, kha ning khai
thac dit liéu thuan tién va giam dan chi phi trién khai. Bang hoi e-form c6 ciu triic twong tu bang
hoi gidy giri qua buu dién, cho phép chi/ldnh dao doanh nghiép dé& dang dién hodc lya chon céc
phuong an tra 16i ma nhom nghién ctru in ra nhu bang hoi gidy. Nhom nghién ctru giri bo kém
phiéu khao sat dudi dang ban mém (e-form) qua hé théng email ddi véi trén 1.600 doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh cung cap dia chi email trong qua trinh xac minh thong tin.

Két qua thu thép s6 lieu DDCI Lang Son 2022

DDCI 2022 tiép tuc sir dung cdu hoi mé dé tiép thu y kién dong gop, phan anh cua doanh
nghiép, cac hop tac xa, ho kinh doanh ca thé dé tir d6 dé xuat, kién nghi cac giai phap vé co ché
chinh sach cua tinh, cai thién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va tinh than, thai d6 cta
céc cap chinh quyén thudc tinh nham ning cao chat luong diéu hanh, gép phan xay dyng tinh
Lang Son gfm v6i hinh anh méi truong dau tu kinh doanh thuén lgi. Qua sdu nam trién khai,
chuong trinh van tich cuc ghi nhan gan 100 y kién dong goép cu thé dudi dang van ban, email,
cdu hoi truc tuyén bén canh 1.694 bang hoi khao sat, dat ty 1 trén 25.67%. DDCI Lang Son mot
1an nita khéng dinh day 1a mot kénh thong tin tin cdy, rong rai va minh bach dé cac nha dau tu,
doanh nghiép, ngudi dan phan anh tiéng noi vé chat lugng diéu hanh kinh t& cac cdp va nhiing
kho khan trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh.

Bang 3: Ty 1¢ héi dap DDCI Lang Son giai doan 2017 - 2022

Khéi SBN KhéiPP DDCI DDCI DDCI DDCI DDCI DDCI
(Phiéu A) (PhiéuB) 2022 2021 2020 2019 2018 2017

S6 phiéu phat ra 2.645 3.955  6.600 6.127 5585 4226 3.772 2.418
S6 phiéu thu vé 671 1.041 1.708  1.657 1.655 1.383 1.431 1.057
S6 phiéu hop 18 660 1.034 1.694 1.610 1.587 1320 1220 831

Ty 1¢ héi dap (%) 21.88 27.44 25.67 26.28 28.42 32.73 3234 34.37



Nhitng don vi c¢6 ty 1& tra 1oi phiéu thap nhat 1a huyén Hiru Liing v6i ty 16 20.37%, huyén Vin
Lang voi ty 16 22.94% va huyén Bic Son véi ty 1& 23.74%. Tuy nhién ty 1¢ nay van trong
ngudng toi wu 20% - 25% cua cac khao sét, trung cau y kién qua buu dién ciia cac chwong trinh
nghién ctru uy tin trén thé gidi. Xét vé sé luong, TP. Lang Son nhan duoc nhiéu phiéu nhat véi

Béo cao DDCI Lang Son 2022

584 phiéu, tiép theo 1a huyén Cao Loc véi 224 phiéu.

Hinh 2: S6 lwgng DN, HTX, HKD tham gia khio sat va ty 1¢ hdi dap ciia DDCI 2022 phén
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DDCI Lang Son 2022 ghi nhdn sy déng gop ¥ kién ciia 1.202 doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh cho hai khéi So, ban, nganh va Dia phuong, trong d6 doanh nghiép, hop tac xa la 660 don
vi, h¢ kinh doanh 1a 542 don vi. Ty 1€ nguoi dai dién cho doanh nghiép, hop tac xa tra 161 phiéu
DDCI & vi tri quan 1y cdp cao (giam ddc, chu tich) va quan 1y cép trung (truéng phong, ké toan
truomng) dat khoang 71.75%, vi tri chuyén vién, ké toan chiém ty 1€ 21.00% va vi tri nhan vién
chiém 7.25%.
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1.1 Quy trinh xiy dung chi s6 DDCI Lang Son 2022

Qua trinh trién khai khao sat DDCI Lang Son 2022 tudn thu quy trinh 3 budc:

Buwéc 1: Chuén bi co sé dir li¢u va hoan thién cong cu nghién ciru: Diy 13 khau quan trong
gitip t6 cong tac, nhom nghién ciru xdy dung danh sach/khung chon mau. Do dic diém co so
quéan 1y doanh nghiép cua cac don vi/dia phuong co chét lugng khac nhau, to cong tac phai danh
nhiéu ngudn lyc/can bd/tai chinh/co s¢ dit lidu sin c6 nham ba muyc dich:

v B sung cac quan sat con thiéu

v BO sung trudng thong tin khuyét thiéu

v Cap nhat cac truong thong tin quan trong cho viéc gui phiéu (dia chi, s6 dién
thoai)

Hinh 3: Cac cong viéc trong bwéc chuan bi co' s& dir liéu va hoan thién cong cu nghién ciru

Xy dung i
A g A Hoan thién phiéu héi va Tap huan
lCi gl:lﬁ;: ;’0! ;1{:; cong cu cac huéng can bo
: khdo sat dan ky nghién ciru
thuat
- Chudn bi di¥ liéu bao gom céc cong viéc:
v Ghép ndi cac manh dir liéu sir dung cong cu thong ké
v Phan tich va loai bo trung ldp
v Ghép ndi véi dit liéu nam gan nhat
v Tra soat voi cac co s¢ di licu twong duong va ngén hang dit liu cta don vi tu
van
v Goi dién dén DN xac minh thong tin lién lac va bd sung thong tin con thiéu
v Cép nhat thong tin méi vao dir li¢u cudi cung sau khi xac minh.

- TO cong tac da tien hanh tdp huan cho can b nghién ctru vé muc dich nghién ctru, dac diem
doanh nghiép va cac ky nang xac minh théng tin.

- Hoan thién céng cu khdo sdt bao gdom 03 cong doan chinh:

v Hoan thanh chon mau
v Hoan thanh cong cu bang héi va cac huéng dan k¥ thuat
v Tap huan can bd nghién ctru

- Cong viéc chon mau bao gdm céac cong viéc:

v Mo ta ban dau dé hiéu vé tong thé doanh nghiép tai Lang Son
Xay dung céc tiéu chi phan nhom, phén t6 doanh nghiép

Xay dung tiéu chi chon mau

Str dung phan mém théng ké (STATA) dé rat mau

RN

21



Bao c4do DDCI Lang Son 2022

- Qud trinh xdy dwng phiéu héi va hwéng din ky thudt 13 qua trinh thi/hiéu chinh lién tuc bao
gom:

Thao luan lan dau véi can bo S6 KH&DT tinh Lang Son vé cac chi s ndm 2022
Thdng nhit cac chi sé mdi trong nam 2022 (bd sung mot s6 tiéu chi mai)

Théng nhét vé hé thdng chi s6 thanh phan cho phiéu A/B

Théng nhéat vé pham vi ddnh gia ctia timg chi sé va chi tiéu danh gia

LSRN NEN

- Nhom nghién ciru tong quan tai lidu:

v Tap hop va ra soat cac nghién ctru méi nhét lién quan dén linh vuc nghién ciru
v Tép hop cac b bang hoi lién quan
v Duy thao bang hoi 1an 1: phiéu A cho khdi SBN, phiéu B cho khéi BP

- T6 cong tac DDCI doc va gop ¥ du thao bang hoi voi hé thng tiéu chi:

v Poc va gop y
v Téng hop cac du thao qua mdi vong gop ¥

- Héi thur (Pre-test) bang hoi:

v Tong hop céc gop ¥ trong qua trinh pre-test
v Mo ta thong ké va xét tinh phi hop cta ting phuong an tra 101 va cau hoi
v Tong hop céc du thao sau hoi thir
- Théng nhat voi té cong tac DDCI tinh Lang Son
v Tong hop cong cu nghién ctru chinh thirc cho DDCI Lang Son 2022
v Xin y kién phé duyét noi dung va cac don vi tham gia danh gia cia UBND tinh

- Tdp huén cdn bj nghién ciru DDCI Lang Son 2022

v Tap huan vé ndi dung va muc dich dénh gia
v Tap huan va cing ¢6 kién thirc co ban vé thong ké, khao sat
v Tap huén vé quy trinh khao sat va mé ta cong viéc timg bo phan

Buwodc 2: Khao sat

T6 lién lac goi dién lién h¢ ting doanh nghiép trong danh sach, thdng bao vé viéc trién khai
khao sat, giai thich tom tit v& muc dich khao sat va thong bao sé& tién hanh giri phiéu khao sat
cho doanh nghiép qua dudong buu dién va email (dé doanh nghiép c6 thé xem trudc hoic dé
phong truong hop doanh nghiép khéng nhan dugc phiéu giri qua buu dién). Song song véi goi
dién thong béo trudc qua dién thoai, t6 nghién ctru tién hanh gui phiéu khao sat qua ca 2 phuong
thure trén.

Tai liéu giri doanh nghiép bao gom: i) Phiéu hoi khao sat ban gidy; ii) Cong vin cua So
KH&DT vé viéce trién khai khao sat y kién doanh nghiép; iii) Danh muc viét tit trong phiéu hoi
khao sat.

Xdc nhan tinh trang nhén phiéu ciia doanh nghiép: V&i phuong phap bang héi ty dién, lién hé
tir xa qua dién thoai theo hinh thirc hd tro k¥ thuat chi dao, to nghién ctru phan cong cac can bd
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goi dién thoai cho cac doanh nghiép dé nghi xac nhan tinh trang doanh nghiép nhan duoc phiéu
khao sat. Viéc xac nhan s& dugc thuc hién ngay trong ngay néu giri qua email hodc sau 2-3 ngay
néu giri qua dudng buu dién. Cap nhat va tong hop tinh hinh sé lwong doanh nghiép nhan duoc
phiéu cho dén khi toan bd doanh nghiép trong danh sach khao sat nhan dugc phiéu. Truong hop
khong thé lién hé duoc véi doanh nghiép dé giri phiéu, t6 lién lac bao co véi Tu van truong va
thay thé bang mot doanh nghiép khac trong cting phén t6, c6 xac suit lya chon twong dwong.

H& tro doanh nghiép hoan thanh phiéu khdo sdat: Sau khi DN di nhan duoc phiéu, can bo chu
dong lién hé thuong xuyén dé cap nhat tinh hinh dién phiéu, huéng dan, va dbc thiic nhing
doanh nghiép cham ndp phiéu khao sat (sau 1 tudn ké tir khi x4c nhan nhan dugc phiéu khao sat
ma chua c6 phan hdi duoc tinh 1a cham). Trong thoi gian nay to lién lac ciing phai san sang tiép
nhan va tra 101 cac thic méc cua doanh nghiép vé viéc dién phiéu khao sat.

Tiép nhdn phiéu giri vé: Mot hom thu riéng s& duge mé tai Buu dién dé tiép nhan phiéu giri vé cho
du 4n nay. Khi d6, doanh nghiép dugc hudng dan gui téi dia chi nay va khong mat phi & chidu gui
vé. Trong trudng hop doanh nghiép khong nhan dugc ban cling ma chi nhan dugc phiéu khao sat
qua email, phiéu khao sat do doanh nghiép ty in vin c6 gia tri. Ngoai ra, ciing chap nhén viéc tiép
nhéan phiéu giri qua duong email, chap nhan truong hop DN yéu ciu phong van qua duong dién
thoai va phong van tryc tiép trong khao sat thuc dia. Téng hop s6 lwong phiéu dinh ky (theo
ngay/tuan).

Tién hanh kiém tra so bé phiéu: Thong tin dién day du va rd rang; lién hé qua dién thoai dé lam
15 va phong van bd sung nhimg truong hop dién thiéu thong tin; loai bo nhitng phiéu khong dat
yéu cau; tong hop va bao cdo Tu van trudng trong ngay.

Buwéc 3: Nhip, 1am sach so li¢u, tinh toan chi sd, viét bao cdo:
Nhap s6 liéu theo quy trinh nhap hai budc véi cac khau chinh:

v Thiét ké form nhép liéu voi phﬁn mém CSPro, kiém tra (test) form nhap li¢u voi
bang hoi cudi cling

Tap huén quy trinh nhép liéu v6i nhém nghién ciru

Nhap liéu lan 1

Nhap liéu 1an 2 (doc lap véi lan 1)

So sanh hai by dit li€u phat sinh tir 02 lan nhép licu doc lap

Lam sach sb liéu (kiém tra xac thuc va kiém tra logic)

AN NN NN

Ghép ndi s6 liéu
Tinh chi s6 va viét bao cdo:
Tinh chi s6 theo phwong phép chuin héa diém theo hé s6 10.

Tinh gia tri ty 18 (%) don vi doanh nghi¢p danh gii cao nhit ciia chi tiéu thong tin danh
gia trong nam nam 2017 — 2022:

Max = max(Max2017, Max2018, Max2019, Max2020, Max2021, Max2022)

Trong do:
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Max2017: Pon vi c6 ty 1& (%) DN danh gia cao nht cta chi tiéu thong tin danh gia nam 2017
Max2018: Pon vi ¢ ty 1¢ (%) DN danh gia cao nht cta chi tiéu thong tin danh gia nam 2018
Max2019: Pon vi ¢ ty 1& (%) DN danh gia cao nht cta chi tiéu thong tin danh gia nam 2019
Max2020: Pon vi c6 ty 1& (%) DN danh gia cao nhét cta chi tiéu thong tin danh gia nim 2020
Max2021: Pon vi ¢ ty 1¢ (%) DN danh gia cao nhét cta chi tiéu thong tin danh gia nam 2021
Max2022: Pon vi c6 ty 1¢ (%) DN danh gia cao nhét cta chi tiéu thong tin danh gia nam 2022

Tinh gia tri ty 1& (%) don vi dwgc doanh nghiép danh gia thip nhat cia chi tiéu théng tin
danh gia trong nam nam 2017 — 2022:

Min = min(Min2017,Min2018, Min2019, Min2020, Min2021, Min2022)
Trong do:
Min2017: Don vi c6 ty 1& (%) DN danh gia thp nhit ciia chi tiéu thong tin danh gia ndm 2017
Min2018: Don vi c6 ty 1¢ (%) DN danh gi4 thdp nhat ctia chi tiéu thong tin danh gia ndm 2018
Min2019: Don vi ¢ ty 1¢ (%) DN dénh gia thap nhat ctia chi tiéu thong tin danh gid nam 2019
Min2020: Don vi c6 ty 1¢ (%) DN dénh gia thap nhat clia chi tiéu thong tin danh gid nam 2020
Min2021: Don vi c6 ty 1¢ (%) DN dénh gi4 thp nhat ctia chi tiéu thong tin danh gia nam 2021
Min2022: Don vi c6 ty 1é (%) DN danh gi4 thap nhat ctia chi tiéu thong tin danh gia ndm 2022
Tinh diém s6 cta chi tiéu thong tin danh gia danh cho don vi nim 2022:
Véi cdc thang diém thudn céng thive chudn héa la:

9 x (Per2022 — Min)
(Max — Min)

CTTP =

Véi cdc thang diém nghich céng thirc chudn héa la:

9 % (Per2022 — Min)
(Max — Min)

CTTP =10 —

Trong do:
Per2022: Ty 1& (%) doanh nghiép danh gia caa don vi duoc tinh diém nam 2022

Min: Ty 1¢ (%) don vi dugc doanh nghiép danh gia thap nhét ctia chi tiéu thong tin danh gia
trong giai doan 2017 — 2022

Max: Ty 1¢ (%) don vi dugc doanh nghiép danh gia cao nhat cua chi tiéu thong tin danh gia
trong giai doan 2017 — 2022

Tinh to4n chi s6 DDCI 2022:

v Tinh diém chi sé thanh phan tong hop tir cic diém chi tiéu danh gia sir dung
khung trong s nam 2022
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Tinh chi sé tong hgp DDCI ctia mdi don vi téng hop tir 08 chi s6 thanh phan

Tinh céc chi tiéu tong hop ciia 02 khdi S, nganh va toan tinh Lang Son
Tinh cac chi s6 méi

Phan tich va so sanh véi cac diém sd/xép hang 2017 - 2022

Rut ra cac két luan chinh

Déi chiéu cac thong tin dinh tinh, phong van sau néu c6
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Du théo bao cao:

Tinh chi s6 DDCI dya trén tong 09 chi s6 thanh phan (Mdi khdi c6 08 chi s6. Khdi Pia phuong
va S, ban, nganh khac nhau & chi s6 thtr 08) ¢6 trong s6 trén thang diém 100:

i) Tinh minh bach va tiép can thong tin

ii) Chi phi thoi gian

iii) Chi phi khong chinh thirc

iv) Canh tranh binh déng

v) Dich vu hd tro doanh nghiép

vi) Thiét ché phap 1y

vii) Vai trd cua nguoi ding dau

viii) Tiép can dét dai va tinh 6n dinh trong str dung dat (chi ap dung cho khdi DP)
ix) Tinh ning dong va hiéu lyc cta hé théng (chi ap dung cho khbi SBN)

Hinh 4: Cac chi s6 thanh phin trong DDCI Lang Son 2022

P
/ S\

/7
/" Tinh minh
bach va
tiép cfin

\ thong tin  /

Tiép cén df'!t
dai va tinh on

‘al tr? — Chi phi dinh trong si Khoi bP
Rgud Ay | thoi gian dung dat
dau / . <
—— 7 CHI SO
CHUNG
/ Dichvghé \ wy DDCI Chi phi
|  trg doanh | khong
\  nghiép /-’ chinh thikc
=i & i Tinh ning
. - " dong va hiéu ram
Thiét ché | Canh tranh I — Khoi SBN
phap I¥ / binh dang : théng ’

1.2 Nhirng diém méi trong phwong phap luin va phan tich khao sat DDCI Lang Son 2022
Hiéu chinh bang hoi khao sat DDCI Lang Son 2022

Nam 2022, nhém nghién ciru tién hanh hiéu chinh bang hoi khao sat va bo sung cac chi tiéu
thong tin danh gia danh cho DDCI Lang Son 2022. Qué trinh diéu chinh tudn thi nguyén tic
don gian hoéa cau hoi tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép hiéu va théng nhat cach hiéu
trong khi vin dam bao tinh so sanh qua cac niam. Tong s6 chi tiéu thong tin ddnh gia dugc hiéu
chinh trong DDCI 2022 nhu sau:

- Khoi Sé, ban, nganh: hiéu chinh céc chi tiéu thong tin danh gia tir 61 chi tiéu (ndm 2021)
1én79 chi tiéu (nam 2022), ting18 chi tidu. Mot sd chi s6 thanh phan c¢é sy bd sung, phit hop véi
tinh hinh moi truong dau tu hién nay cua tinh, dién hinh nhu trong chi sé “Tinh minh bach tiép
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can thong tin”, nhom nghién ctru da bo sung 02 chi tiéu thong tin 1a “Doanh nghiép tiét kiém
thoi gian va ngudn lyc cho TTHC nho tim hiéu trudce thong tin trén website ciia SO, Ban,
Nganh” va “S¢, Ban, Nganh cong khai dir liéu website vé ké hoach, quy hoach, TTHC”.

Bang 4: So sanh s lwong chi tiéu thong tin trong DDCI 2022 so véi 2021 - khoi SBN

STT Chi s Nam 2022 Nam 2021 Chénh léch

1 Dich vu hd trg doanh nghiép 16 14 +2

2 Tinh minh bach va tiép can thong tin 11 9 +2

3 Thiét ché phap Iy 11 9 +2

4  Vaitrdo ngudi ding du 10 5 +5

5  Chi phi khong chinh thtc 9 8 +1

6 Tinh nang dong va hiéu lyc cta hé théng 8 6 +2

7  Chi phi thoi gian 5 +2

8  Canh tranh binh dang 7 5 +2
Tong 79 61 +18

- Khéi Pia phwong: hiéu chinh va bd sung 39 chi tiéu théng tin danh gia so v6i nam 2021, ting
tir 113 1én 152 chi tiéu. Pdc biét, nhom nghién ctru di bd sung 02 chi tiéu thong tin lién quan
dén TAND cép huyén/thanh ph6 (don vi danh gia méi trong DDCI 2022) trong chi s6 Thiét ché
phap 1y va An ninh trat ty. Cu thé 1a: “TAND cap huyén/thanh phd so thim cac vu viéc, tranh
chap vé kinh doanh thuong mai khach quan, cong bang”; “TAND cap huyén/thanh phd so tham
céc khiéu kién, hanh vi, hanh chinh ctia co quan nha nudc cap huyén tré xudng minh bach, cong
khai, thuyét phuc véi doanh nghiép”.

Bang 5: So sanh s6 lwong chi tiéu thong tin ciia DDCI 2022 so véi 2021 - khdi PP

STT Chi s Niam 2022 Nam 2021 Chénh Iéch
1 Dich vu hd trg doanh nghiép 38 28 +10
2 Chi phi khong chinh thtrc 26 23 +3

Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong su
3 . 24 19 +5
dung dat
4  Tinh minh bach va tiép can thong tin 22 13 +9
5  Thiét ché phap ly 14 8 +6
6  Vai trdo ngudi dimg du 10 7 +3
7  Chi phi thoi gian 8 +1
8  Canh tranh binh ding 9 7 +2
Tong 152 113 +39

Vé cac don vi tham gia danh gia: DDCI 2022 ciing bd sung thém 01 don vi tham gia danh gi4 1a
Toa an Nhén dan tinh, nang téng sd don vi dugc danh gia 1én 36 don vi bao gdbm 25 S, Ban,
Nganh va 11 DPia phuong.
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CHUONG II: TONG QUAN HOAT PONG VA TRIEN VONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP TiNH LANG SON

2.1 Tong quan cong dong doanh nghiép tham gia khio sit qua siu nim 2017 - 2022

2.1.1 Loai hinh doanh nghiép

Tinh d&n nam 2022, DDCI Lang Son da duy tri dugc sau nam thyc hién khao sat, danh gia. Sy
tng ho cia cac doanh nghiép dbi voi du an DDCI ngdy cang 16n, minh ching d6 1a trong DDCI
2022 da c¢6 1202 doanh nghiép tham gia dong gop v kién véi sé phiéu nhan dugc 1én toi 1694
phiéu ddi v6i ca hai khi 1a khdi S, Ban, Nganh va khéi Dia phuong (ting 5.22% so véi nim
2021 va cao nhét trong 6 nam trién khai du an).

Hinh 5: Loai hinh doanh nghiép tham gia danh gia DDCI Lang Son 2022

60.0%
54.41%

48.45%
46.00%
40.0%

31.33%
29.07%

22.64%

20.0%

13.17% 3 210,
10.79% 12.31%
- 259 8.21% 8.14%
1.83% 2.58%
0.42% I 1.37% 1-35%, 480
0.0% L [ o -4
Toan tinh Khoi S&, ban, nganh Khoi Pia phwong
®H) kinh doanh cé thé Céng ty TNHH Cong ty cd phan
Hop tac xa ® Doanh nghiép tir nhan B Cong ty hop danh

Tham gia DDCI 2022, nhém Doanh nghiép chiém ty 1¢ cao nhét véi 46.75%, nhom xép thir hai
la Ho kinh doanh vdi ty 1¢ 46%, nhdém Hop tac xa chi chiém ty 1€ nho trén 7%. Trong d6: nhém
Doanh nghiép duoc chia thanh 04 loai hinh bao gdm: Cong ty TNHH, Cong ty ¢6 phan, Doanh
nghiép tu nhan, Cong ty hop danh véi ty 1é tuong tmg lan luot 1a: 31.33%; 13.17%, 1.83% va
0.42%.

Xét riéng theo khdi SO, Ban, Nganh, ddi tugng tham gia khao sat chi yéu 1a Doanh nghiép,
chiém 81.00%, ty 16 nhom nay néu xét theo kh6i Dia phwong chi dat 43.41% thap hon nhém Ho
Kinh doanh véi 48.45%. C6 sy chénh 1éch nhu vay 13 do dic thu quan 1y caa khéi chinh quyén
dia phuong quan 1y tryc tiép kh6i HO kinh doanh ca thé. Nhném Hop tac x3 & ca hai khdi déu chi
chiém ty 1 nho (khoang 8-10%) va su chénh léch khong dang ké.

Ty 18 cac loai hinh doanh nghiép tham gia danh gia trong DDCI 2022 vé co ban khéng c6 su
thay d6i nhiéu so vé6i trong DDCI 2021. Tuy nhién, khi xét ca giai doan 2017-2022, ty 1¢ Ho
kinh doanh ting manh nhit véi mirc ting khoang 16% (46% nim 2022 so v&i gan 30% nim
2017). O chiéu ngugc laity 1& cong ty TNHH bién dong giam manh nhat tir gan 37% nam 2017
xudng con trén 31% nam 2022 (giam khoang 6%), tuy nhién bién dong nay lai khong déu qua
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cac ndm. Trai qua 3 nim song chung véi dich bénh covid-19 ty 1& cac doanh nghiép tu nhan da
¢6 xu hudng giam 10 rét ké tir nam 2020, mot phén la do tinh hinh di lai, giao thuong khé khan
khién loai hinh doanh nghiép nay kho bam tru dugc trén thuong truong. Hai loai hinh Cong ty
¢6 phan va Hop tic xd van duy tri dugc ty 1¢ tham gia khao sat qua cac nam, thdm chi trong
DDCI 2022 con c6 ddu hiéu ting nhe so voi DDCI 2021.

Hinh 6: Loai hinh Doanh nghiép tham gia danh gia DDCI giai doan 2017 - 2022

48.07%
50.0% 45.69% 46.22% 46.00%

39.27%
40.0% 36.75%
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5750 11.99%
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2.1.2 Thanh phén kinh té ciia doanh nghiép
Hinh 7: Doanh nghiép theo thanh phan Kinh té nim 2022

1.08% 4.00%
|/

94.92%

Nha dau tw nwéc ngoai = Co von dau tw nha nwéc = Ciia tw nhin trong nwdc

Nhin chung, co cdu doanh nghiép phan theo thanh phan kinh t& c6 su tuong ddng so véi két qua
DDCI niam truéc. Ngudn von chi phdi ciia cac doanh nghiép tham gia khao sat nam 2022 chii yéu
ctia tu nhéan trong nude, chiém t6i 94.92%; cac doanh nghiép c6 von dau tur nha nude va nha dau tue
nudc ngoai chiém ty 1¢ nho lan luot 13 4.00% va 1.08%.

Nhimg nim gan day, tinh Lang Son di ¢6 nhiéu chinh sach trong viéc thu hit vén dau tu nude
ngoai, dii gip nhidu khé khin do dich bénh covid hoanh hanh trong ba nim 2020-2022, tuy
nhién nhing két qua dat duoc van cho thiy nhiéu diém tich cuc. Ty 1¢ doanh nghiép c6 von dau
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tu nudc ngoai tham gia khdo sat da tang tu 0.82% trong DDCI 2021 1én 1.08% trong DDCI
2022. Phan trim doanh nghiép c6 von dau tu nha nude c6 xu hudnggiam nhe so v6i nam 2021
(tir 4.19% xudng 4.00%). Co cau doanh nghiép cua tu nhan trong nudc nim 2022 ciing ¢d ¢b
biéu hién giam nhe, muc giam khoang 0.06% so véi nam 2021. Xét rong ra toan giai doan 2017-
2022, ty 1& doanh nghiép ciia tu nhan trong nudc c6 mirc giam sau nhat khoang trén 4% (tir
99.18% nam 2017 xudng 94.92% nam 2022).

Hinh 8: Doanh nghi¢p theo thanh phan Kinh té giai doan 2017 - 2022

100.0% 0.82% 1.38% 1.08% 0.79% 0.82% 1.08%
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2.1.3 Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép

Lang Son 1a diém nit cua noi giao luu kinh té voi cac tinh phia Ty nhu Cao Bang, Thai Nguyén,
Bic Kan, phia Béng nhu tinh Quéang Ninh, phia Nam nhu Bic Giang, Bic Ninh, tha ¢6 Ha Noi va
phia Bic tiép giap v6i Trung Qudc, véi 2 cira khiu qudc té, 2 cira khiu qudc gia va 7 cap cho bién
gi6i, day 1a diéu kién v6 cung thuan loi cho giao thuong phat trién kinh té trén dia ban tinh Lang
Son. Trong DDCI 2022, ty 1& doanh nghiép trong linh vuc dich vu van chiém wu thé véi 73.69%,
tiép sau do 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic Nong — Lam nghiép — Thuy san, véi diéu
kién dia hinh nhidu ddi nui, cac hop tic xa cling ngdy cang hoan thién trong viéc san xuét va xuit
khau cac loai thyc phdm ciing nhu kinh té rimg thi day hira hen 13 mot nganh mang lai nhiéu loi
ich kinh té cho tinh Lang Son. Trong khéi S&, Ban, Nganh, ngoai vai tro cua nganh dich vy thi
doanh nghiép nganh xay dung ciing dong gbp mét ty 1& khong nho (khoang gan 13%). Nganh
cong nghiép (ché bién, ché tao) van giit vai trd quan trong, ty 1¢ doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nay tham gia dong gop ¥ kién cho hai khdi don vi hanh chinh dat tir 6.10% dén 8.79%. Mot s6
san phém ché bién, ché tao duoc déy manh, dién hinh nhu: g5 dan, van ép, ruou tréng, mudi cong
nghiép, ... Cong dong doanh nghiép phat trién trong linh vuc khai khoang va céac linh vuc khac
chiém ty 1& thap trong khao sat DDCI 2022.
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Hinh 9: Doanh nghiép theo linh vwe hoat dong nam 2022
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Co ciu doanh nghiép theo linh vyc hoat dong tham gia khao sat DDCI kha 6n dinh qua céc
nam. Linh vuc dich vu van duy tri ty trong 16n nhét qua cac nam voi ty 1€ phﬁn tramdao
dong trong khoang 67% - 75%, nam 2022 da cé su gia tang ty 1¢ doanh nghiép trong linh
vuc ndy so véi nam 2021 voi mirc ting khoang hon 1% nhung van chua dat duoc con sb
75.09% cua nam 2020. Linh vyuc cling c6 sy gia taing nhe trong nam 2022 la nganh cong
nghiép voi muc ting trung binh trong giai doan 2017 — 2022 14 1an luot 14 0.13%; hai nganh
c6 xu hudng gidm trong giai doan nay la xay dung va khai khoang.

Hinh 10: Doanh nghiép theo linh vuc hoat dong giai doan 2017 - 2022
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Dichvy NN 68200 [N 71430 NN 67.41% NN 750900 NN 72.45% I 73.69%

Xay dung W 13.01% B 1257% I 8.75% B 9.68% I 9.13% I 7.99%
Nongnghicp - Lam g, 5, 0 9.71% 1 7.49% 1 7.13% I 10.86% B 10.41%
nghiép - Thuy san

Congnghiép | 5.20% I 491% | 2.53% | 4.76% I 5.76% I 5.83%
Khai Khodng | 2.76% | 1.37% | 1.65% | 2.55% | 1.48% | 1.83%
Khic  0.00% 0.00% B 12.16% | 0.79% | 0.33% | 0.25%

0 0.8 0 0.8 0 0.8 0 0.8 0 0.8 g .

2.1.4 Tudi ciia doanh nghiép

Céc doanh nghiép trong DDCI Lang Son 2022 tiép tuc dugc chia lam bén nhom tudi 1an luot 1a
nhom mdi thanh 1ap (0-2 nadm), thanh 1ap tur 3 dén 5 nam, thanh lap tr 6 dén 9 nam va thanh lap
tr 10 nam trd 1én (hinh 11). Trong mau khao sat, cic doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
c4 thé méi thanh 14p chiém 31.29% d3 c6 xu hudng giam so v6i trong DDCI 2021, ké tiép 1a cac
doanh nghiép thanh 1&p 3-5 nam véi ty 1¢ 28.77%.
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Hinh 11: Doanh nghiép theo tudi ciia Doanh nghiép giai doan 2017 - 2022

2022 31.29% 28.77% 15.02% 24.92%
2021 34.52% 24.46% 17.09% 23.94%
2020 19.05% 37.73% 15.11% 28.11%

2019 30.15% 26.87% 13.53% 29.45%

2018 24.82% 28.25% 19.03% 27.90%
2017 28.13% 24.88% 21.46% 25.53%

0.2 0.4 0.6 0.8 1
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Nhin véao két qua sau sau nam thuc hién DDCI, nhom doanh nghiép thanh 14p tir 6-9 nam co su
thay d6i nhidu nhat. Ty 18 trong miu tham gia khao sat giam tir 21.46% (ndm 2017) xubng
15.02% (nim 2022) dbi v6i nhom doanh nghiép nay. Pay 1a nhom nhimg doanh nghiép di
chtng kién va co6 thé so sanh nhing thay doi ctia méi truong dau tu kinh doanh cia tinh trong
thoi gian vira qua. Nhitng danh gid ctia ho vura tin cay, khach quan vira phan anh nhiing phat
trién mai nhét trong tinh Lang Son trong qua trinh thic ddy cai cach thii tuc hanh chinh va trién
khai chinh sach. Nguoc lai véi nhom doanh nghiép hoat dong tir 6-9 nam, nhém doanh nghiép
méi thanh 13p va thanh lap 3-5 ndm c6 xu hudng tdng nhe (muc tdng & khoang trén 3%), day
cling 13 hai nhdm doanh nghiép chiém ty trong chi yéu trong tit ca cac cudc khao sat cia DDCI,
c6 thé thdy méi truong dau tu ciia tinh Lang Son ngay cang dugc cai thién viing vang, 1a noi dé
cac doanh nghiép co thé yén tim hoat dong, vi vdy cang c6 nhiéu nha dau tu quyét dinh mo
doanh nghiép kinh doanh tai day. Ty I¢ doanh nghi¢p thanh lap tor 10 ndm tr¢ 1€n khong cod
nhiéu bién dong qua cic nim do diy 1a cac doanh nghiép ldo lang, day din kinh nghiém kinh
doanh, it bi anh hudng bédi cac diéu kién bén ngoai.

Dé phuc hoi kinh té sau nhing tac dong khong tot ctia dich covid-19, ngoai nhiing chinh sach hd
trg chung ctia nha nudc dé giup doanh nghiép nhanh chong phuc hdi va phat trién kinh té, tinh
Lang Son can dong hanh hon nita véi doanh nghiép dé 6n dinh thi truong, tai ciu trac thi
truong, tiép can thi truong maéi, mo rong thi truong noi dia. Déng thoi, hd tro doanh nghiép hinh
thanh cac chudi san xuit, cung ng, lién két ndi dia; chu trong chuén bi co s& ha t?mg giup déy
nhanh chudi san xuét, cung ung. Bén canh d6, tinh va cac don vi hanh chinh nha nudc trong tinh
can ling nghe, ghi nhan y kién, nguyén vong va cac van dé kho khin thuc té cua doanh nghiép
dé tiép tuc d& xuat chinh sach hd tro cu thé, phu hop.
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2.2 Sw dich chuyén quy mé doanh nghiép trong giai doan 2017 - 2022

2.2.1 V& tong s6 von dau tw

Hinh 12: Doanh nghiép theo tong s6 vén diu tuw nim 2022

Tong s6 von dang ky thoi diém thanh lap

50.0% 77.44%
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Téng doanh thu trong nam 2022
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Cong ddng doanh nghiép tinh Lang Son chiém da s vin 1a cac doanh nghiép siéu nho va nho,
c6 t6i trén 77% céc doanh nghiép c6 von ding ky tai thoi diém thanh 1ap va 75% s von thyc té
da dau tu trén dia ban tinh 13 dudi 3 ty. Dung thir haila nhom doanh nghiép c6 s von trén 3 ty
dén 10 ty, ty 1& dau tu vao thoi diém thanh 1ap va ty 1& von dau tu trén dia ban tinh 1an luot 1a
13.08% va 14.85%. Luong von dau tu trén 10 ty chiém ty 1& phan trim rat nho, khoang 9.48%
v6i lugng von dang ky tai thoi diém thanh 1ap, va khoang 10.11% dbi v6i von dau tu trén dia

ban trong nam 2022.

Téng doanh thu trong nam 2022 cia cac doanh nghiép ciing c6 phan khiém tén, voi 77.47%
doanh thu dat muc tir 3 ty dong tré xubng, mirc doanh thu tir 3 ty dén 10 ty dat 10.87% va mirc
trén 10 ty dén 20 ty dat 3.53% doanh nghiép. Hoat dong san xuit, kinh doanh c6 doanh thu trén

3.53% 3.09% 1.77% 1.24% 2.03%

Trén 10 ty Trén 20 ty Trén 50 ty Trén 100 ty Trén 200 ty
dén20ty dens50ty den 100ty den 200 ty

20 ty dong chiém mot bo phan nho doanh nghiép dat dugc trong nam 2022.
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Hinh 13: Doanh nghiép theo tong s6 von diu tw giai doan 2017 - 2022

Tong s6 von dang ky thoi diém thanh lap

2022 274% 103% | 255%
2021 227% 126% [ 143%
2020 93.52% 210%  0.64% | 1.19% |
2019 138%  0.79%| [ 128% |
2018 161% o sgod #0600
2017 228%  qgo0i
S6 von thwc té da dau tw trén dia ban tinh Lang Son
2022 290%  105% 347%
2021 199%  1.13%| 156%
200 3539 g0, TS
2019 270%  0.83% 166% |
2018 29%  Losss 8%
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Tong doanh thu ciia doanh nghiép nam 2022
2022 3.09% 1779 [00827%
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BT 10 ty tro xudng ™ Trén 10 ty dén 20 ty Trén 20 ty dén 50 ty Trén 50 dén 100 ty ™ Trén 100 ty

Vé co cau von vao thoi diém thanh Idp doanh nghiép: Xu huéng chung sau 6 nam khao sat 1a
thu hep ty 18 muc von ding ky tir 20 ty dong tré xudng, tong ty 1& ciia nhom nay da giam khoang
3.23%. O chiéu ngugc lai, co cau cac doanh nghiép dang ky von trén 50 ty dong dugc mo rong
3.22%, diéu nay cho thay doanh nghiép ngay cang tin twdng hon vao méi truong kinh doanh cua
tinh, sin sang dau tu nhitng dong v6n 16n ngay tir thoi diém ban dau.

Vé s6 von thuc té da dau tw trén dia ban tinh: So voi tir nam 2017 ty 18 doanh nghiép dau tu
mirc von dudi 10 ty dong tré xudng thu hep 0.62%, mirc von trén 10 ty dén 50 ty dong giam trén
5% va mirc von trén 50 ty dong ting twong tmg 2.92% trong DDCI 2022. Néu nhin nhén lai véi
DDCI 2021, ty 1& doanh nghiép dau tu v6i mirc von trén 50 ty ddng trén dia ban tinh nim 2021
cling da cai thién 1.53%. Chinh nhimng cai thién trong chat lugng dich vy, diéu hanh di mang
dén nhiing tin hiéu tich cuc cho méi trudng dau tu cua tinh Lang Son

Doanh thu trong nam tinh dén thoi diém khdo sat: Co cdu doanh thu nam 2022 cé sy tuong
ddng v6i co cau doanh thu ndm 2017, sau nhiéu bién dong do dich bénh covid-19, thi day c6 thé
coi 1a mdt co céu kha tét. Ty 1& doanh nghiép c6 doanh thu nam 2022 dudi 10 ty chiém dai da sb
v6i 88.34%. Cac mirc doanh thu trén 10 ty khong cé bién dong nhiéu, dang cha ¥ 1a mic doanh

34



Bao cdo DDCI Lang Son 2022

thu trén 100 ty dugc ghi nhan c6 muc ting nhe khoang gan 1% (2.38% niam 2018 1én 3.27%
nam 2022).

2.2.2 S6 lwgng lao ddng trong cac doanh nghiép tham gia khao sat

Tai thoi diém méi thanh 1ap, cic doanh nghiép xudt phat diém véi 85.65% quy mé tir 10 lao
dong tré xudng va 11.74% doanh nghiép s& hiru tir 11 dén 50 lao dong. Tong s6 lao dong tuyén
dung tir luc thanh lap dén thoi diém hién tai c6 xu hudng giam ty 18 nhém tir 10 lao dong trd
xudng. Thay vao do, ty 16 nhom cac doanh nghiép c6 quy mé lao dong trén 10 lao dong gia ting
gan 5% so voi thoi diém méi thanh 1ap. Nhu vay, ¢ thé thiy kha nang dap ung viéc lam trén dia
ban tinh ngay mot dugc nang cao. Quy mo lao dong thuc té dang lam viéc tai doanh nghiép chi
yéu tir 10 lao dong tr& xudng chiém 79.10%; ty 1& doanh nghiép c6 tir 11 dén 50 lao dong dat
16.16%. Phan nhé doanh nghiép khao sat sir dung trén 50 lao dong phuc vu hoat dong san Xuét,
kinh doanh cua minh, roi vao khoang 4.74%.

Hinh 14: Doanh nghiép phan theo s6 lrong lao déng nim 2022

Lao dong vao thoi diém thanh lip Lao dong da tuyén dung tirthoi~ Lao dong da tuyén dung trén dia Lao d(}gg dﬁflé’ 131}1 "iéf tﬁi;
doanh nghiép diém thanh 1ap dén nay ban tinh LS tinh tir thoi diém thanh ~ doanh 11?4“@1’ tinh den thoi diem
lap dén nay tham gia khao sat nam 2022
T“miau%:gngw I 5.65% I 73.32% I 73.32% I 79.10%
1160 5
T"u(:;:lg g R B 16.60% B 1626% M 16.16%
5 5 A
b 1321’.;““'“ | 143% 1 296% 1 3.22% I 3.05%
TulOl;;::gZOOlao 0.50% m —_— m
Tir 201 dén 3001
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Tir 301 lao dong tr¢
o | 0.85% | 0.85% | 0.25%
0.0% 450% 90.0% 0.0%  450%  90.0% 0.0%  450%  90.0% 00%  450%  90.0%

Xét vé tang truong tinh toi thoi diém nam 2022, quy mo lao dong tai thoi diém diang ky khong
c¢6 nhiéu sy bién dong.Nhung néu xét s6 lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép thi co ciu tir
10 lao ddng tré xudng di co su sut giam khoang 5-6% qua cac ndm so véi thoi diém thanh lap
doanh nghiép. Thay vao do, ty 1& nhém doanh nghiép c6 quy mé lao dong tir 11 dén 50 lao dong
¢6 xu huéng ting kha cao véi mirc ting xap xi dao dong trong khoang 3-7% qua cac nim. Nhom
cac doanh nghiép c6 quy md trén 50 lao dong ciing c¢6 xu hudng ting nhe. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban tinh déu mo rong quy mo san Xuét va
tao nhiu cong viéc cho lao dong dia phuong, thic ddy doi séng nguoi lao dong va gop phan
phat trién kinh té tinh Lang Son.

Quan sat hinh 15, quy mé doanh xuyén sut giai doan 2017-2022 tham gia khao sat chu yéu la
cac doanh nghiép c6 quy mé siéu nho va nho véi sb lugng lao dong dudi 50 ngudi. Xét vé tong
thé ca 04 chi s so sanh vé s6 lugng lao dong, ty 1& doanh nghiép c6 sé luong lao dong dudi 10
lao dong ting dan qua cac ndm véi ty 18 trén 70%. Tuy nhién c6 dén 3/4 chi sb vé lao dong cua
nhém doanh nghiép cé s6 lwong tir 11 dén 50 lao dong lai c6 xu hudng giam qua cac nim. Diém
sang 1a sb lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép giai doan 2017 - 2022 c6 ty 1¢ ting tai s6
luong tir 11 dén 50 lao dong.
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Hinh 15: Doanh nghiép phén theo s6 lwong lao dong giai doan 2017 - 2022
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2.2.3 Quy mo doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Lang Son

Hinh 16: Doanh nghi¢p phan theo quy mé hoat dong nim 2022

— DO&II.IIDM
siéu nhd

Doanh nghiép
nhé

2.66%

Doanh nghi¢p
16m

Nhin chung, cac doanh nghiép tham gia khao sat DDCI Lang Son 2022 c6 quy md si€u nho va
nho, ty 1& doanh nghiép nhém nay chiém t6i trén 96% tong s6 doanh nghiép tham gia danh gia.
Céc doanh nghiép quy mé vira va 16n chiém ty 18 thap, lan luot 13 2.66% va 1.08%.
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Hinh 17: Doanh nghiép phan theo quy mo hoat dong giai doan 2017 — 2022

2022 21.82%  2.66%| 1.08%
2021 22.03% 23008 1.27%
2020 10820% 11806 1.34%
2019 20.00%  2.4894 0.89%
2018 19.45%  1.378 1.14%
2017 20.11% 1.30040 0.16%

® DN siéu nho DN nho DN vira DN Ién

Qua sau ndm trién khai, cong dong doanh nghiép nhé va siéu nho van dong vai trd cdt 15i trong
viéc dong gop ¥ kién cho DDCI. Ty 1¢ doanh nghiép theo quy mé hoat dong nam 2022 ¢ su
tuong dong so voi nam 2021, tuy nhién néu xét theo giai doan 2017-2022, thi co ciu nay di c6
su thay do6i dang ké. Cu thé, quy mo doanh nghiép siéu nhé da ting tir 69.43% nim 2017 lén
74.44% nam 2022; quy md doanh nghiép nhoé giam manh khoang trén 7% (tir 29.11% nam 2017
xudng 21.82% niam 2022); & chiéu nguoc lai, quy md doanh nghiép vira va 1én da tang nhe so
v6i nam 2017, mirc ting 1an luot 1a 1.36% va 0.92%.

Cong ddng doanh nghiép vira va nhé chiém sé lwong 16n nhung ning luc canh tranh con thap.
Trong khi d6, chudi cung tmg chua thé phuc hoi trang thai 6n dinh, tong cau giam cing véi chi
phi ngudn luc dau vao dat do khién cho kha ning thanh toan ciia doanh nghiép gip nhiéu kho
khin. Pic biét, cic doanh nghiép moi thanh lap trong thoi diém dich bénh khé cé thé tru ndi
trén thi truong. Trén hét, su quan tdm va hd tro tir phia S&, ban, nganh va chinh quyén Dija
phuong 13 dong luc to 16n gitip cac doanh nghiép vira va nhé vuot qua khing hoang, phuc hoi
san xuat kinh doanh; nhom doanh nghiép quy mé 16n linh hoat diéu tiét tot ca vé nhan lyc 1an
vat luc, tiép stc cho tang truong kinh té chung cia tinh nha.

2.3 Thue trang va trién vong ciia cac hoat dong san xuit kinh doanh thong qua ling kinh
DDCI giai doan 2017 — 2022

Nhin chung, trong nam 2022, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, HTX,
HKD trén dia ban tinh Lang Son ddi mat véi mot nam déy thach thirc. Cu thé, 59% sb doanh
nghiép dugc hoi sut giam doanh thu, xap xi 60% doanh nghiép sut giam loi nhuan. Chi 19.53%
doanh nghiép, HTX, HKD phan hdi rang doanh thu nam 2022 tang so v&i naim 2021, va khoang
18.91% cho rang loi nhuan thu duoc trong nam 2022 ¢ su cai thién. S6 lwong don vi cit giam
lao dong trong nam 2022 & mirc xap xi 40%. So v6i nam 2021, khoang 50% sb luong doanh
nghiép tai Lang Son van nd luc phat trién khach hang mai. Sb lugng san phém, dich vu méi van
duogc duy tri va gia ting, ty 16 nay chiém tir 52% - 70% don vi tham gia danh gia. Viéc dau tu/ap
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dung cong nghé thong tin 1a yéu td can thiét phuc vu cho ké hoach phuc hdi cua cac doanh
nghi¢p, ty 1¢ cac doanh nghi€¢p, HTX, HKD duy tri va gia tang chi tiéu nay trong nam 2022 &
mirc cao, dat 73.55%. V& du kién quy mo kinh doanh trong niam 2023, phan 16n cong dong
doanh nghiép déu ky vong rang ho s& tiép tuc duy tri va m& rong quy md véi ty 18 1én dén
88.30%.

Hinh 18: Tinh hinh chung hoat dong san xuit kinh doanh ciia DN, HTX, HKD nim 2022
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2.3.1 Thuc trang hoat dong san xuit kinh doanh ciia DN, HTX, HKD
Hinh 19: Hoat dong san xuit kinh doanh ciia DN, HTX, HKD giai doan 2017 - 2022
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Qua nhiéu dot dich véi khoang thoi gian kéo dai, c6 thé noi 2022 1a nim ma cac doanh nghiép
da phan nao thich nghi vai dich bénh va quay trd lai v6i cude song binh thudng méi. Nam 2022,
chi ¢6 59.30% doanh nghiép chia sé rang ho giam doanh thu, trong khi con s6 d6 nam 2021 1én
t6i 83.29%. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho kinh té cua tinh Lang Son, tuy nhién con s niy van
chua thé phuc hdi nhu giai doan trude covid-19. Loi nhudn trong giai doan 2017 — 2022 ciing c6
su bién dong ddng pha v6i doanh thu, ty 16 doanh nghiép bi giam loi nhudn trong nim 2022
cling giam dang ké so v&i nam 2021 vao khoang 24%. Nhu vay, tinh Lang Son ciing can trién
khai nhiéu chinh sach hon nita dé dua ty 1é nay giam xudng bang hodc thap hon thoi ky trudc
covid-19 (giai doan 2017-2019). Ty I¢ doanh nghiép gia tdng doanh thu va lgi nhudn trong nam
2022 ciing dat ty 1¢ kha cao 1an luot tai mirc 19.53% va 18.91% (cao gap hon 2.5 lan nam 2021).

S6 luwong doanh nghiép phai cat giam lao dong trong nam 2022 di thu hep dang ké so voi nam
2020 va 2021. Chi con 38.45% doanh nghiép cho biét phai cit giam lao dong trong nam 2022
(giam 13% so voi nam 2021). Ty 1€ doanh nghi¢p duy tri dugc quy mo lao dong & murc cao, dat
gﬁn 50%, tang trén 6% so v4i nam 2021 va vuot nam 2017, co thé noi day 1a mot su nd luc
khong hé nho cta cong dong doanh nghiép cing vé6i tinh Lang Son trong viéc dam bao cong in
viéc lam cho nguoi lao dong.

2.3.2 Trién vong kinh doanh ciia DN, HTX, HKD qua ling kinh DDCI Lang Son giai doan
2017 - 2022

39



Bao cdo DDCI Lang Son 2022

Hinh 20: Trién vong kinh doanh ciia DN, HTX, HKD giai doan 2017 - 2022
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C6 khoang tir 31.12% dén gan 51.48% doanh nghiép tham gia khao sat duy tri duoc sé lwong
khach hang méi va dau tu/ing dung cong nghé thong tin. Nhing con sé ndy da duogc cai thién
rat tot so voi nam 2021, va dang ti€ém can véi ty 1€ nam 2017, diéu nay cho théy cac doanh
nghiép dang phuc hdi dan trong diéu kién binh thuong méi. Ty 1& doanh nghiép béo cdo giam sb
lwong khach hang méi nim 2022 14 48.00%, giam 22% so v&i nam 2021. Ty 1¢ sé doanh nghiép
béo céo giam dau tu/img dung cong nghé cong tin nam 2022 14 26.45% thap hon 1.66 lan so voi
nam trugc.

Nhimng tin hiéu tich cuc vé trién vong kinh doanh ciing lam cho cac doanh nghiép cé cai nhin tbt
hon vé twong lai. Cu thé khio sat DDCI 2022 ghi nhan 50.82% doanh nghiép du kién tang quy
mo kinh doanh trong nam 2023 (tang trén 7% so v&i nam 2021). S6 doanh nghiép ky vong duy
tri quy mo kinh doanh dat 37.48% (giam nhe 1.62% so v6i khdo sat nam 2021). Ty 1€ doanh
nghiép du kién thu hep quy mé kinh doanh chiém 11.70% (giam gin 6% so v6i du kién nim
trude).

Trién vong kinh doanh can ¢ nhiing ké hoach pht hop va kip thoi, s&é khong kha thi néu khong
c6 su dong 1ong cta ca cac cap so, nganh, dia phuong va cong dong doanh nghiép. Linh dao
tinh can tiép tuc co nhirg phuong an du phong ciing nhu kich ban nham tng phé kip thdi riii ro
tr thién tai, dich bénh..., Trén hét, cac doanh nghiép ciing can dbi moi tu duy, tang cuong lién
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két va hop tac kinh doanh. Viéc tmg dung khoa hoc cong nghé tién tién trong san xut, kinh
doanh gan voi muc tiéu phét trién bén viing s& giup kinh té tinh Lang Son va rong hon 13 dt
nudc tién t6i nac thang cao hon trong twong lai.

2.4 Chi s6 Ning Irc quan tri va Trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép tinh Lang Son

DDCI Lang Son 2022 tiép tuc tién hanh do ludng Ning lyc quan tri va Trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép thong qua bd chi sé téng hop CMSR (Corporate Management and Social
Responsibility Index). Bo chi s6 duoc tong hop duwa trén hai chi s6 thanh phan 14 chi s6 Nang
luc quan tri doanh nghiép (goi tat 1a CMI) va chi s6 Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép (goi
tat 1a CSR) v6i 16 chi tiéu thong tin danh gia. Day 1a bo chi s6 do doanh nghiép tu danh gia nén
mang tinh chit tham van so bd. Trong cic danh gia hoan chinh, cin c6 sy tham gia cta céc t6
chirc kiém toan vé ning lyc va trach nhiém xa hoi c6 thong tin ddi soat méi hoan toan déng tin
cdy. Tuy nhién bo chi sb nay co gia tri trong viéc nim bét dugc tinh trang “strc khoe” ctia cong
d6ng doanh nghiép dang hoat dong san xuét kinh doanh tai 11 dia phuong trén dia ban tinh Lang
Son. Tir d6, cho biét kha ning quan tri cling nhu cac quy trinh hoat dong bén trong doanh
nghiép gitp doanh nghiép c6 thé dat dwoc muc tiéu dé ra ciing nhu gop phan dam bao sy phat
trién bén viing.

Nhom nghién ctru tién hanh tinh toan va chudn hoa diém s6 trén thang diém 10 (hinh 21) dé dwa
ra bang xép hang va diém s6 chi s6 Nang luc quan tri va Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(CMSR) cua 11 dia phuong duya trén két qua khao sat DDCI Lang Son nam 2022. Diém trung vi
ctia chi s CMSR cua tinh dat 7.54 diém giam 1.15 diém so voi 8.69 diém nim 2021. Nhom ba
dia phuong duoc cong dong doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban danh gia tt vé goc do
van hanh quan tri doanh nghiép va c6 trach nhiém véi cong dong dia phuong lan luot 14 huyén
Biéc Son voi 9.72 diém, huyén Dinh Lap va huyén Binh Gia véi 9.14 diém. Trong do, huyén Bic
Son va huyén Binh Gia tiép tuc duy tri vi tri xép hang cao dugc cong dong doanh nghiép dang
hoat dong trén dia ban danh gia tot. O chiéu nguoc lai, cong déng doanh nghiép trén dia ban TP
Lang Son, Huyén Chi Ling va Huyén Trang Dinh c6 danh gia chua cao vé chi sé nay lan luot
tuong tng vi mirc diém 1 6.82 diém, 6.39 diém va 4.46 diém.

Hinh 21: Xép hang va diém s6 chi sé6 Ning lue quén tri va Trach nhiém xa hdi cia DN

41



Béo cao DDCI Lang Son 2022

Huyen Bicson I ;-
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Hinh 22: Hai cAu phin tong hop chi s6 Ning lue quén tri va Trach nhiém xa hdi ciia DN

Huyén Bic Son 9.6 Y
Huyén Van Quan 9.49 e E——
Huyén Binh Gia 2.12 [ o ]
Huyén Dinh Lip 8.92 [ es ]
Huyén Loc Binh 7.90 [ 693 ]
Huyén Van Ling 7.54 [ s ]
Huyén Hiru Ling 747 [ 7s¢ ]
Huyén Cao Loc 7.03 [ 619 ]
TP Lang Son 651 [ e ]
Huyén Chi Lang 5.70 _

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00

OCMI: Nang lwc quan tri cua doanh nghiép BCSR: Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép

Tir két qua khao sat nam 2022 c6 thé thiy rang, hiu hét doanh nghiép cua dia phuwong nao c6
nang luc quan tri tt thi ciing ddng hanh véi trach nhiém véi xa hoi: ¥ thirc bao vé moi trudng va
hd trg cong déng tdt hon. Quan sat hinh 22, ¢6 téi 06/11 don vi c6 diém cua ca hai chi sé thanh
phan Ning lyc quan tri ciia doanh nghiép (CMI) va Trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép (CSR)
déu trén 7 diém, bao gém huyén Bic Son, huyén Van Quan, huyén Binh Gia,huyén Dinh
Lap,huyén Vin Lang, huyén Hiru Liing. O nhom cac don vi dimg dau, tiép tuc ghi nhan sy duy
tri vi tri thir hang cao tai hai don vi, 6 1a huyén Bic Son va huyén Binh Gia so voi két qua khao
sat nam 2021. O chiéu nguoc lai, c6 duy nhéat mot don vi c6 mirc diém cua ca hai chi s6 CMI va
CSR chua cao d6 1a huyén Trang Pinh, voi muc diém CMI 14 4.32 diém va muac diém CSR la
4.71 diém.
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Hinh 23: Mirc dd cai thién ciia chi s6 Ning lue quan tri va Trach nhiém xa hgi ciia doanh
nghiép nam 2022 so v6i nam 2021

Huyén Van Quan _ 1.33
Huyén Van Lang _ 1.18
Huyén Chi Lang _ 1.04
Huyén Loc Binh - 0.62

Huyén Bic Son - 0.53
Huyén Pinh Lap - 0.40
Huyén Binh Gia . 0.18

Huyén Hiru Ling 132 [
Huyén Trang Pinh -1.82 _
teLangson  -1.ss (NN

250 -2.00 -150 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Nam 2022, trai qua bon nam ap dung bd chi sb Ning luc quan tri va Trach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép, diém s6 cta cic don vi ghi nhan cong dong doanh nghiép dang hoat dong san
xuét kinh doanh & 07/11 dia phuong c6 muc cai thién va 04/11 dia phuong cod sy sut giam vé
diém s6. Huyén Vian Quan va Huyén Vian Lang tiép tuc 1a hai dia phuong c6 cong dong doanh
nghiép cai thién tot nhét twong tng véi mirc 1an luot 1a 1.33 va 1.18 diém. Diém tich cyc cia két
qua khao sat nam nay 1a Huyén Chi Ling va Huyén Loc Binh tir don vi c6 mirc diém giam &
nam 2021, trong nim 2022, hai don vi nay d tich cuc cai thién vé mat diém s tai hai chi s6. O
chiéu nguoc lai, doanh nghiép & bdn dia phuong c6 murc diém sb sut giam so véi nam 2021 la
Huyén Hiru Liing giam 1.32 diém, Huyén Trang Dinh giam 1.82 diém, TP Lang Son giam 1.88
diém va Huyén Cao Loc giam 2.12 diém. Dang chi y, trong khéo st ndm trudc néu nhu Huyén
Cao Loc nam trong nhom din du vé muc cai thién diém sd thi téi ndm nay, don vi nay lai c6
muc giam diém sau nhat, do vay don vi can nd luc hon nita dé cai thién chi s6 nay trong thoi
gian toi.

2.4.1 Chi s6 danh gia Niing lye quén trj ciia doanh nghi¢p

Nang lyc quan tri ciia doanh nghiép (Capacity Management Index — viét tit 1a CMI) 1a chi s do
luong kha ning quéan tri cac quy trinh hoat dong bén trong dé dat dugc cac muc tiéu ciing nhu
gitip doanh nghiép phat trién bén vimg. DAy chi sé phan anh chan thyc tinh hinh “sitc khoe” cta
doanh nghiép, cho biét doanh nghiép dang manh hay van con yéu ¢ dau va sap téi can phai tap
trung phat trién nhitng khia canh nao. Khi da nim dwoc diém nay, cac dia phuong cé thé dé
dang xay dung cac chuwong trinh hanh dong va dua ra nhiing hd tro thiét thyc nhat cho doanh
nghi¢p.

Nhin chung, céc chi tiéu cdu phan chi sé danh gia Nang luc quan tri c6 ty 1& doanh nghiép da
thuc hién hang nam hoac da trién khai thi diém da co nhitng cai thién tich cuc. Xét vé ty 1€ phﬁn
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tram, cong dong doanh nghiép tham gia danh gia DDCI Lang Son 2022 cho biét di ap dung
va/hodc co ké hoach thuc hién cac chi tiéu thong tin danh gia Nang lyc quan tri doanh nghiép
vao quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh nim 2022 tuong dbi cao va dong déu.

Béang 6: Cac chi tiéu thong tin danh gia Nang luc quan tri ctia doanh nghiép

STT Chi tiéu thong tin danh gia Ty 1€ (%)
1 DN dau tu mua sdm thiét bi tin hoc van phong hd trg cong tac kinh 85.00
doanh va quan ly DN
5 Khi gip kho khin, vin dé phat sinh trong ql‘lé trinh kinh doanh, sau khi 20.49
xtr ly hau qua DN da tép trung ra soat va diéu chinh quy trinh hoat dong
DN d4 trién khai viéc thu thap, tong hop di liéu thi truong, khach hang,
3 thong tin dau vao, dau ra (vi du co s dit liéu khach hang, nha cung cap, 80.00

nguyén vt lidu, ban hang) phuc vu cac quyét dinh dau tu kinh doanh
4 Chu dong xay dung cac chuong trinh tip huin, dao tao can bo tng phod 20.00
v4i rui ro thién tai dich bénh ’

DN chu dong thay d6i phuong thirc san xuit, kinh doanh thich nghi véi

5 2 5 : oL 80.00
cac bién dong ve chinh sach, thién tai, dich bénh

6 DN c6 st du’ng két q?é phan tich cac dir liéu thi truong, dau vao, dau ra 28,05
cho cac quyét dinh dau tu, kinh doanh
DN da thuc thi cac bién phap quan ly radi ro tir thién tai va cac hién tugng

7  bat thuong nham dam bao kinh doanh bén viing (mua bao hiém, dau tu, 76.92

dao tao tap hudn ngin ngira rii ro)

DN di trién khai céc bién phap quan 1y rii ro voi cac DN ddi tac trong
8  chudi cung img ma DN c6 thé anh huéng (vi du da dang hoa ngudn cung, 76.92

thi truong ban, xuét khau, V.V.)

DN dﬁ’ thuc hién, danh gia thuong phat, dio tao, dé bat cho can bo dwa 6.9
trén ket qua va hi€u qua cong viée

DN da ban hanh va thuc thi danh gia két quéa céng viéc cua can b va b

10 62.50

phan thong qua hé thong chi sé danh gia hiéu qua cong viéc (KPI)
Chi tiéu dugc 4p dung nhidu nhit 1a “DN diu tu mua sam thiét bi tin hoc vian phong hd trg cong
tac kinh doanh va quan ly DN” véi ty 1& 85.00%. Tiép dén, 1a chi tiéu “Khi gap cac kho khan,
van d& phat sinh trong qué trinh kinh doanh, sau khi xir Iy hdu qua DN da tap trung ra soat va
diéu chinh quy trinh hoat dong”, véi ty 18 ap dung twong tng 1a 80.49%. O chiéu nguoc lai, chi
tiéu thong tin danh gia co ty 1 doanh nghiép ap dung thap 1a “DN da ban hanh va thuc thi danh
gia két qua cong viéc cta can bo va bd phan thong qua hé thong chi sb danh gia hiéu qua cong
viée (KPI)”, véi ty 1& 62.50%. Doi chiéu va so sanh két qua véi DDCI 2021, chi s6 Nang luc
quan tri ciia doanh nghiép di c6 nhitng chuyén bién tich cuc hon. Do viy, doi ngii quéan 1y,
khach hang, co quan phap 1y can tiép tuc duy tri va phat huy cap nhat thuong xuyén thong tin vé
nhiing rui ro ma doanh nghi¢p dang gip phai cling nhu hi¢u qua cua nhiing bi¢n phap ung pho
da thuc hién. Viéc cap nhat cac thong tin rui ro va bao cao kip thoi co vai tro quan trong gitp
d6i ngii quan 1y dua ra dugc nhimg quyét dinh dung dan, phi hop véi hoan canh thyc té.
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Quan tri riii ro 1a van d& trong tim va duoc quan tim hang dau trong hé thdng quan tri doanh
nghiép va chién lugc kinh doanh. Doanh nghiép cé thé dua ra cac quyét dinh sai 1am, khong
diéu chinh chién luoc kip thoi khi méi truong kinh doanh thay d6i, rii ro trong canh tranh véi
céc doanh nghiép dbi thi, rui ro dén tir nén kinh té ¢ thé lam gia tang chi phi hodc giam doanh
s6 ban hang cta doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép can ning dong, linh hoat trong viéc
thich nghi véi bdi canh dich bénh, gian cach xa hoi, st dung linh hoat cac bién phap quan ly va
lam viéc tir xa qua ung dung cong nghé thong tin, lién tuc cap nhat thong tin dé co nhiing
phuong an diéu chinh kip thoi.

Sau khi chuin hoa diém va so sanh giira cac don vi tham gia danh gia (hinh 24), cong dong
doanh nghiép huyén Bic Son xép thir nhéat vé chi s Nang lyc quan tri ciia doanh nghiép véi
9.66 diém. Xép thir hai va thir ba lan luot 1a huyén Van Quan va huyén Binh Gia véi muc diém
tuong tmg 14 9.49 diém va 9.12 diém.

Cong ddng doanh nghiép chwa dugc danh gia cao vé Niang lyc quan tri 1a TP. Lang Son véi 6.81
diém, huyén Chi Lang véi 5.70 diém va huyén Trang Dinh véi 4.32 diém.

Hinh 24: Piém s6 chuin héa chi s6 Ning lue quan tri ciia doanh nghiép theo Pia phwong

Huyén Bic Son 9.66

Huyén Van Quan 9.49

Huyén Binh Gia
Huyén Pinh Lip
Huyén Loc Binh
Huyén Van Lang

Huyén Hiru Ling

Huyén CaoLgc

&
-]
-

TP Lang Son

7]
~
(=]

Huyén Chi Lang

Huyén Trang Pinh 4.32

o
8

1.00 200 3.00 400 500 600 7.00 800 9.00 10.00

2.4.2 Chi s6 danh gia Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

Trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR): 14 cam két ctia
doanh nghiép ddi voi dao dirc kinh doanh va dong gbp vao phat trién kinh té bén viing, nang cao
chét luong cudc sdng cho ngudi lao dong va gia dinh ho, cong dong dia phuwong va xa hoi néi
chung. Céac doanh nghiép thé hién quyén céng dan nay thong qua cic giit gin va phat trién ban
sdc van hoa cong ty, bao vé quyén loi va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong, chéng tham
nhiing, bao vé moi trudng va bén viing, thu hep khoang cach giita nhan vién va lanh dao, dong

g0p vao cac chuong trinh vi lgi ich chung ctia cong dong.
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Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép c6 thé biéu hién dudi nhi€u hinh thirc va ndi dung khac
nhau.

Thir nhat la trach nhiém xa hoi vé méi truong: Trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi, thuc
hién trach nhiém xa hoi 1a yéu t6 tat yéu déi v6i cac doanh nghiép mudn mé rong thi truong, dic
biét 1a thi truong qubc té. Kho khin 16n nhat ma cic doanh nghiép Viét Nam néi chung va
doanh nghiép tinh Lang Son néi riéng gap phai chinh 1a cac rang budc phi thué nhu: van dé bao
v€ moi truong, thyc hanh trach nhi€ém vaéi nguoi lao dong, bao vé tai nguyén, nguén géc Xuét Xt
san pham... Thyc trang hién nay, trong qué trinh hoat dong san xuit kinh doanh nhiéu doanh
nghiép chua xtr Iy chét thai, khi thai, dic biét 1a nhitng chat thai doc hai va khong thé phan huy
da xa trom ra moi truong lam 6 nhidém nghiém trong cic con séng, sudi, ngudn nudc, khong khi,
... Phan 16n cac chit thai khong thé phan huy 14 do hoat dong san xuét, kinh doanh tao ra. Vi vay
trach nhiém x3 hoi dau tién cua cac doanh nghiép la vira ddm bao hoat dong san xuét kinh doanh
tién trién tot, vira khong tao ra su ton hai cho moi trudng.

Thir hai la trach nhiém xa héi dwoc thé hién qua viéc déng thué. Nghia vu dong thué 1a nghia vu
co ban ctia cic doanh nghiép dbi véi Nha nude, dé Nha nudce ¢6 ngudn kinh phi cham lo cho cac
nhu ciu ctia xd hoi. Doanh nghiép dong thué cho nha nudc, nha nuée s& dung sé tién dé cho
viéc cung cap cho céc 1oi ich cho qudc gia nhu y t&, méi truong, an ninh, qubc phong, cung tmg
cac hang hoa cong cong cho cong dan. Ngoai ra, trach nhi€ém xa hoi con dugc thé hién qua viéc
thuc hién cac trach nhiém phép 1y. Didu nay s& cho thiy cach cac cong ty tién hanh hoat dong
kinh doanh cua hg theo luat: luat viéc lam, su canh tranh v6i cac cong ty khac, cac quy dinh vé
thué va sirc khoe, su an toan cua nhan vién 1a mot sb vi du vé céac trach nhiém phap 1y ma mot
cong ty phai tuan thi. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong dong ¥ véi cac luat da dugc thong
qua hoic sip dugc théng qua, x3 hoi ciing cung cip mot co ché dé nhirng nguoi bit dong chinh
kién c6 thé duoc néu quan diém thong qua cac tién trinh chinh tri.

Thir ba la trach nhiém xd hoi dwoc thé hién qua cdc hoat dong thién nguyén. Pay co thé duoc
xem 14 trach nhiém céng hién cho cong dong ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép ap dung hinh
thirc tiép can nay quan niém: Nhirng dong loi nhuan ma ho kiém duoc déu toi tir cong dong, moi
truong xung quanh. Doanh nghiép phai c6 trach nhiém hoan tra lai xa hoi bang nhiéu hinh thirc,
nhu thyc hién cac hoat dong tir thién, xdy dung cic cong trinh phuc lgi, trong cdy gy rimg hay
céc chién dich thay d6i hanh vi ciia xa hoi dé tré nén tét dep hon.

Khi trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép ngay cang tré thanh dé tai dugc quan tim. Bén canh
viéc ti da hoa lgi nhudn, doanh thu, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dang
trd thanh xu huéng phd bién dé cac doanh nghiép theo dudi nhitng myc tiéu vi cong ddng va xa
hoi. Piéu nay gitap doanh nghiép c6 thé bao vé dugc danh tiéng, dong thoi gia ting loi thé canh
tranh so voi ddi thi. Viéc thé hién tinh than trach nhiém cta doanh nghiép dbi véi cong dong co
thé duoc xem nhu 12 mot hoat dong marketing vi muc dich tdt dep, khi d6 doanh nghiép vura co
thé ting truong vé loi nhudn, vira nhan dugc thién cam tir phia cong dong. Tuy nhién Trach
nhiém x3 hdi con méi v6i nhidu doanh nghiép tai Viét Nam noi chung va trén dia ban tinh Lang
Son ndi riéng, nang lyc quan 1y, kién thirc chuyén mén trong thuc hién trach nhiém xa hoi @ DN
con nhiéu han ché.
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Bang 7: Cac chi tiéu thong tin danh gia Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép

STT Chi tiéu thong tin Ty 1€ (%)
DN da ’thuc thi chinh sach, bién phap bao vé moi truong, quan ly chat 87 50
thai, tiet ki€ém nang lugng va quan 1y st dung nudc
5 DN dong gop truc tiép vao cac chuong trinh xa hoi va thién nguyén, nhan 87 50
dao tai dia phuong
DN d3 t6 chuc cac khoa dao tao cho nguoi lao dong vé quyén loi ciia
3 nguoilao dong (vi du: khong phan biét ddi xir, thu lao lam ngoai gio v.v.) 82.50
va thuc thi nghiém chinh céc quy dinh nay
DN da cong b, cong khai, tap huan, tuyén truyén cac thong tin lién quan
4  dén tAm nhin, chién lugc, quy tic dao dirc kinh doanh, ké hoach va ché 82.50
dd, ndi quy véi can bd cua minh
5 DN d3 tién hanh kiém toan ndi b va doc lap cac van dé lién quan dén 5,00
chinh sach trach nhiém xa héi va bao vé moi truong
6  Co chinh sach hd tro tai chinh va tu van viéc lam cho NLD bi mat viéc 69.23
Chi s6 Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dugc xét trén 06 chi tidu thong tin ddnh gia. Xét vé
ty 1& phan trim, ba chi tiéu c6 ty 1¢ nhat, bao gom:

4 DN da thuc thi chinh sach, bién phap bao vé moi truong, quan ly chét thai, tiét kiém nang
luong va quan ly st dung nudc voi ty 1€ 87.50%

4+ DN dong gop truc tiép vao cac chuong trinh x3 hdi va thién nguyén, nhan dao tai dia
phuong véi ty 1¢ 87.50%

4+ DN di t6 chirc cac khoa dio tao cho NLD vé quyén loi ciia NLD (vi du: khong phan biét
d6i xur, thu lao 1am ngoai gid v.v.) va thuc thi nghiém chinh cac quy dinh nay voi ty 18 1a
82.50%

Hinh 25: Piém s6 chuin héa chi s6 Trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép theo PP

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép

Huyén BacSon | .82
Huyén Pinh Lap | .51
Huyén Binh Gia | 0.17
Huyén Van Quan ] 8.49
Huyén Van Ling ] 8.16
Huyén Hiru Lung I 7.56

Huyén Chi Lang ] 7.54

Huyén Loc Binh I .03

TP Lang Son I .82
Huyén CaoLoc NN .79
Huyén Trang Dinh [N +.71

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
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Sau khi so sanh va chuin hoa diém sé danh riéng cho chi sb6 Trach nhiém xi hoi cia doanh
nghiép theo Pia phuwong thi nhdm ba don vi lam tot nhét chi s6 nay 1a huyén Bic Son, huyén
Dinh Lap va huyén Binh Gia véi diém s6 twong ung 14 9.82, 9.51 va 9.17 diém. Nhom thtr hai
bao gébm huyén Van Quan, huyén Vin Ling, huyén Hiru Liing, huyén Chi Ling va huyén Loc
Binh véi diém s6 tuong ung la 8.49, 8.16, 7.56, 7.54 va 6.93 diém. Nhom ba don vi xép cudi
bao gém thanh phd Lang Son véi 6.82 diém, huyén Cao Loc voi 6.79 diém va huyén Trang
Dinh véi 4.71 diém.

B0 chi sb ciing 1a mot cong cu dé goi md nhitng hudéng di moi cho cac doanh nghiép trén dia
ban tinh cai thi¢n nang luc quan tri trong cong tac quan ly doanh nghi¢p va nang cao hon nira
tinh than trach nhiém ddi voi xa hoi. Qua d6 giup xay dung mot méi truong kinh doanh minh
bach, bén virng dem lai lgi ich khong chi cho doanh nghiép néi riéng ma con 1a ca cong dong tai
dia phuong noi doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh.

2.5 Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Cong nghé thong tin ra doi da va dang duoc img dung rong rai trong moi linh vuc cta doi song
xa hoi, gop phan tich cuc vao sy ting trudng, chuyén dich co céu kinh té, lam thay ddi co ban
cach quan ly, hoc tép va lam viéc cua con nguoi. Trong cai cach hanh chinh, cong nghé thong
tin gop phan ty dong héa, don gidn héa cac quy trinh, thi tuc hanh chinh, tao ra phong cach lanh
dao, phong cach lam viéc mdi, cai tién hinh thirc cung cap dich vu cong theo hudng truc tuyén.
Trong bdi canh dich bénh, cong nghé thong tin lai cang phat huy vai tro 16 nét cia minh trong
viéc xt 1y nhanh gon, tranh tiép xuc, giip dam bao cac thu tuc hanh chinh luén dugc hoan
thanh.Nam 2022 1a ndm thr 3 ma tinh Lang Son trién khai danh gia, chi ) nay duoc tinh toan,
phan tich va xép hang theo 25 S, ban, nganh va 11 dia phuong véi thang diém chuan hoéa 1a 10.

- Khbi Sé, ban, nganh

Xét vé cac chi tidu thong tin danh gia tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc
hanh chinh khéi S&, ban, nganh nhin chung nhan dugc su déng thuan cua dong dao cong d(‘?)ng
doanh nghiép. Cu thé, c6 100% doanh nghiép cho rang “SBN céng khai dit liéu tryc tuyén vé ké
hoach, quy hoach. Bén canh d6, 98.53% doanh nghiép phan hoi rang “SBN c6 can bo du ning
luc thuc hién cac hd tro TTHC truc tuyén. V61 98.56% doanh nghiép danh gia tich, chi ti€u “DN
duoc tiép can mién phi cac tai liéu, vin ban s0, quy hoach, van ban hanh chinh ciia SBN” ghi
nhén 04 don vi dat 100% doanh nghiép hai long. Hai chi tiéu thong tin khac 1a “Cac hd so gui va
nhan truc tuyén nhanh, thuan 1gi” va “DN dugc thanh toan phi, I¢ phi va nhan dugc két qua truc
tuyén” ciing nhan dugc 97.83% va 92.50% doanh nghiép hai long. Khong thé phi nhan rang,
nam 2022 1a mot nim day nd luc trong coéng cudc ap dung cong nghé thong tin vao gidi quyét
thu tuc hanh chinh céng cua tinh Lang Son, khi ghi nhan thém mot biéu hién tich cuc nita 1a chi
tiéu “Can bd SBN sir dung thu dién tir va cac hinh thire, giao dién truc tuyén khéc trong hd tro
va giai quyét TTHC” nhan duoc su dong tinh to 16n ciia cong dong doanh nghiép. Pay 1a nhiing
két qua rat dang ming cho nhimng nd lyc khong ngimg nghi cta tinh Lang Son trong giai doan
nay.
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Bang 8: Cic chi tiéu théng tin danh gia img dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh khéi S&, ban, nganh (%)

STT Chi tiéu thong tin danh gia Ty 1€ (%)
1  SBN céng khai dit lidu tryc tuyén vé ké hoach, quy hoach, TTHC 100.00%
5 D}\I dl‘l’(_YC tiép can mién phi céc tai liéu, van ban $0, quy hoach, van 08.56%

ban hanh chinh ctia SBN
3 SBN c¢6 can bo du nang luc thuc hién cac hd tro TTHC truc myén 98.53%
4 Céac hd so gui va nhan truc tuyén nhanh, thuan loi 97.83%
5 Céan bo SBN sir dung thu dién tir trong hd tro va giai quyét TTHC 96.97%
6 DN dugc thanh toan phi, 1€ phi va nhan dugc két qua truc tuyén 92.50%
- Khbi Dia phuong

Khi xét vé 06 chi tiéu thong tin danh gia vé ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac
thi tuc hanh chinh ciia cac don vi trong khdi Dia phuong cho thiy nhitng con s6 dang khen ngoi
vGi tat ca cac chi sb déu trén 85%. Cu thé 93.24% doanh nghiép phan hoi “DP cong khai dit li¢u
tryc tuyén vé ké hoach, quy hoach, TTHC”. 92.16% doanh nghiép nhan thdy “Pia phuong c6
can by du nang lyc thuc hién céc hd trg TTHC truc tuyén”. Trén 90% doanh nghiép cho biét
“Céc ho so gui va nhan truc tuyén nhanh, thuén loi”. “Doanh nghiép duoc tiép can mién phi tai
liéu, van ban s6, hd so gidy to vé ké hoach, quy hoach, vin ban hanh chinh cua Dja phwong” dat
ty 1€ 89.91%. Ty 1€ doanh nghiép cho biét ho duoc thanh toan phi, 1€ phi va nhan két qua truc
tuyén chi dat 85.07%.

Bang 9: Cic chi tiéu théng tin danh gia img dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh khéi Dia phwong (%)
STT Chi tiéu thong tin danh gia Ty 1€ (%)

1 DP cong khai dit liéu truc tuyén vé ké hoach, quy hoach, TTHC 93.24%

2 Dia phuong c6 can bd di ning luc thuc hién cac hd tro TTHC truc tuyén  92.16%

3 Céc hd so giri va nhan tryc tuyén nhanh, thuan loi 90.38%
DN duoc tiép can mién phi céc tai li€u, van ban $0, quy hoach, van ban 29 919%
hanh chinh cua dia phuong o

5  Can bo dia phuong sir dung thu dién tir trong hd tro va giai quyét TTHC 89.86%

6 DN dugc thanh toan phi, 1€ phi va nhan dugc Kkét qud truc tuyén 85.07%
Nhu véy, da c6 nhitng con sd tich cuc vé tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh & ca hai khbi So, ban, nganh va khdi Dia phuong. Diéu nay cho thiy, tinh Lang Son
da co nhiéu sy cb gang trong viéc cai thién cac chi sé ndy bang cac chinh sach thiét thuc ma
doanh nghiép da cam nhan dugc hiéu qua. Trong nhitng nim tdi, tinh tiép tuc phdi hop véi cac
S¢, ban, nganh va cac dia phuong giit viing va nang cao hon nita ung dung ctia cong nghé, dac
biét 1a trong bdi canh cong nghé toan cau hoa 4.0.
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CHUONG III: PANH GIA CONG TAC HO TRQ DOANH NGHIEP TRONG DICH
COVID-19

3.1 Tac dong cia dich bénh COVID-19 dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép nim
2022

Tinh hinh dich bénh COVID-19 nim 2022 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tinh dén thang
11/2022 ca nude ghi nhan tiém duoc 262 triéu lidu vaccine phong COVID-19, ty 18 tiém vaccine
phong COVID-19 ting cao khong chi & nguoi 10n ma ca & nhém tudi thip hon, cu thé: Ty 1é
tiém mii 1, mili 2 cho tré tir 5 dén dudi 12 tudi dat 88.9% va 62.1%; nhom tré tir 12 dén dudi 18
tudi co ty 1¢ tiém miii 3 vaccine COVID-19 dat hon 65%. Tuy nhién, ctng véi su thuyén giam
dich COVID-19 lai xuét hién mét sé dich bénh khac nhu cum A, st xuit huyét, dau mua khi. ..
Do d6, Pang va Nha nudc van xac dinh phai phong, chéng dich COVID-19 ciing nhu cac dich
bénh mai tot hon nira dé c6 diéu kién thuc hién cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té-x3 hoi
niam 2023 va nhing nam tiép theo.

La tinh c6 duong bién giéi dai, Lang Son 1a mot trong nhimg dia phuong dau tién chiu anh
hudng ciia dich bénh COVID-19 bién chiing méi. Trudc dién bién phirc tap cia tinh hinh dich
bénh, lanh dao tinh di va dang nd lyc khong ngimg dé trién khai cong tic phong chdng dich
bénh, han ché nhiing bién ching nguy hiém, gép phan nang cao stc khoe cho nhan dan. Lanh
dao tinh Lang Son da kip thoi chi dao hoat dong phong chéng dich, thuc hién chit ché, déng bo
tir khau tuyén truyén dén phat hién sém va dap dich ngay tir lic méi phét sinh, ting cuong cong
tac giam sat dich bénh c6 nguy co xdm nhap vao Viét Nam qua cac cira khau nhu bénh cim
A(H7N9), MERS-CoV; kiém soat bénh dich luu hanh. Nhe vay, nam 2022, dich bénh khong
con 13 trd ngai 16n véi cong ddng doanh nghiép, thay vao dé mdi lo vé khoi phuc kinh té sau
dich bénh da tr¢ thanh tran trd chung cua khdi doanh nghiép trén dia ban.

Dich bénh néi chung va COVID-19 ndi ri€ng da tac dong ti€u cuc dén cung cau trén thi truong,
dic biét 1a hoat dong luu thong hang hoa von 14 loi thé ciia cac tinh giap bién. Nhin chung, so
v6i ndm 2021, tinh Lang Son dang c¢6 ddu hiéu khoi phuc vé kinh té, tuy nhién giai doan dau
nam 2022, tinh trang tac bién do dich bénh khién cho rat nhiéu linh vuc kinh té bi anh huodng
nang né. Két qua khao sat va trung ciu y kién tir cic doanh nghiép, ho kinh doanh vé nhiing tac
dong cua dich bénh COVID-19 thu dugc phan anh kha rd nét nhu sau:

Trong hon 1.200 doanh nghiép, ho kinh doanh tham gia dong gop v kién, c6 88.83% tra 1oi rang
COVID-19 gay kho khan cho hoat dong SXKD; 27.83% doanh nghiép c6 co hoi kinh doanh
méi va chi ¢ 9.58% doanh nghiép, ho kinh doanh cho rang COVID-19 khong giy anh huéng gi
dén hoat dong san xuét kinh doanh cua ho. Su chénh 1éch trén cho chung ta théy ro duoc suc
anh hudng tiéu cuc cia dich bénh néi chung va dich COVID-19 néi riéng dén dia ban tinh Lang
Son. Bén canh do, dich bénh ciing 1a co hdi dé doanh nghiép c6 co hdi thay doi phuong thiic
kinh doanh, loai hinh kinh doanh, cach thitc quan ly ctiia doanh nghi€p minh. Mac du mat tiéu
cuc cia COVID-19 16n hon mit tich cyc nhung khong thé phu nhan rang COVID-19 vira 1a
thach thirc vira 1a co hoi va dong luc cho doanh nghiép trén dia ban tinh thuc day chuyén doi s6
nhanh hon, "bién nguy thanh co", nim bit, chuyén hoa, tai tao, tan dung cac loai nguén Iuc moi,
tim ra nhitng co hdi phat trién trong va sau dai dich.
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Hinh 26: Tac dong ciia COVID-19 dén doanh nghiép tinh Lang Son

100.0%

88.83%

80.0%

60.0%

40.0%
27.83%

20.0%
9.58%

0.0%
® Géy Kh6 khan cho SXKD Mang lai co'hgi Kinh doanh méi Khong anh hwong gi

Tuy dugc danh gia 1a qudc gia tmg phé t6t voi dich bénh song co thé thiy COVID-19 da tac
dong tiéu cuc dén hau hét cac mit cua thuc thé kinh doanh. Ghi nhdn két qua DDCI 2022, c6
trén 40.0% doanh nghiép, ho kinh doanh phan anh vé viéc dich bénh anh huodng tdi nhan cong,
ngudi lao dong, dong tién, tiép can khach hang trong nuéc. Ngoai ra, do Lang Son 1a mét tinh
giap bién nén viéc tiép can khach hang qudc té ciing bi anh huong twong dbi nhicu véi 17.2%
doanh nghiép, ho kinh doanh xac nhan.

Hinh 27: Cac phwong dién ma doanh nghiép bi 4nh huwéng béi dich bénh

Tiép cin kKhach hang trong nwéc 42.2%
Nhan cong/ngudilao dong 42.0%
Tiép cin khach hang qudc té 17.2%
Anh hwéng Khac 2.1%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Vé chi tiét, c6 44.0% doanh nghiép, ho kinh doanh chiu anh huéng vé chudi cung tmg, trong
giai doan hoi nhdp kinh té sau rong, COVID-19 di 1am cham, gian doan viéc mé rong chudi
cung umg toan cau von kha 6n dinh va c6 tiém ning phat trién, trong d6 anh huong ning nhit 1a
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai hang hoéa, logistics. C6 43.3% doanh nghiép, ho
kinh doanh gip kho khin vé dong tién, bang chimg cho thiy “sirc khoe” tai chinh cua doanh
nghiép da can kiét, cac chinh sach vé gia han thué, phi, 1€ phi, tién thué dat dé hd trg, théo g0
kho khin, thuc diy san xuat kinh doanh; hd trg vé tin dung, giam 13i sudt cho vay... nhung nhin
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chung doanh nghiép van suy sup tram trong. Tiép can khach hang trong nudc ciing bi anh hudng
kha ning né v&i 42.2% doanh nghiép, ho kinh doanh gip khing hoang, cac linh vuc kinh doanh
bi anh hudng nghiém trong nhat bao gdm khach san, giai tri, ban 1¢, do tiéu dung khong thiét
yéu khién nhiéu ho kinh doanh lao dao. Trong nudc, van dé nhan cong, lao dong van ludn 1a van
dé nong ma doanh nghiép quan tam, dich bénh COVID-19 gy anh hudng ning né téi sirc khoe
nguoi lao dong, viéc sip xép nhan cong, ngay ca khi dich bénh thuyén giam viéc tuyén dung va
dao tao ciing gip nhiéu khé khan.

Hinh 28: Nhirng co hgi méi cho doanh nghié€p sau dich bénh

iy mvan chyén o6 s | <.
congitéi ciu tric doant nghicp [ GG 26.:3%
Co hoi cung ing dich vu méi _ 21.2%

Tiép cin thi truong méi 20.3%
Co hi cung img san phim méi 19.3%

Cohdikhac ~ 0.3%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Niam 2022, mic du ca nude van con chiu tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19 nhung da
cai thién dang ké so voi nhitng nam trudc. Cac doanh nghiép da va dang thich nghi v6i diéu
kién binh thuong méi. Trong bdi canh d6, chuyén doi s6 duge xem nhu 1a chia khod - xu
huéng khong thé dao nguge dé doanh nghiép thich ing va vuot qua kho khin cua dai dich
COVID-19. Khéng ndm ngoai lan séng, cong dong doanh nghiép tinh Lang Son ciing d6i méi
cuc ky manh mé. Trong hon 1200 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 55.4% doanh nghiép, ho
kinh doanh cho biét da nam bat duoc chuyén ddi sd, 4p dung trong diéu hanh quéan 1y 1an kinh
doanh, cac doanh nghiép bét dau ap dung hinh thirc lam viéc tai nha, giao viéc va ban san phém
déu chuyén ddi sang online. Khong chi vay, dich bénh COVID-19 ciing 1a co hoi dé 26.3%
doanh nghiép co co hdi ra soat, ciing c6 ngudn luc trong tai cau triic doanh nghiép; 21.2% doanh
nghiép, h kinh doanh sang tao, ddi mai va bd sung cac dich vu cung ung méi; 20.3% doanh
nghiép, hd kinh doanh dugc tiép can thi truong mai; cac san phém moi cling dugc 19.3% doanh
nghi¢p, ho kinh doanh cung tng trong thoi ky nay.

Nhiing két qua trén cho thay nhimng anh huong to 16n ctia dai dich COVID-19 dén hoat dong san
xut kinh doanh cta cong dong doanh nghiép tinh Lang Son. Mic du chiém ty trong chua cao,
chi khoang gan 30% nhung s doanh nghiép, ho kinh doanh trén di cho thiy tur duy “bién nguy
thanh co”. Dau vay, co hdi ludn di dbi véi thach thirc bai co hoi kinh doanh con doi hoi tu duy
va chién luogc o rang. M&di budce di cua doanh nghiép can xac dinh rd ké hoach, tranh dau tu dan
trai, thiét 1ap su linh hoat ddi voi luc lugng lao dong, lap ké hoach cho chudi cung ung tinh gon.
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Cung v&i d6, mdi doanh nghiép, ho kinh doanh can chuén bj ky nguén luc tai chinh, nhan luc,
dinh hudong phu hop méi dé c6 thé tao ra gia tri mai, hiéu qua cao “hau” COVID-19.

3.2 Mitre d9 tiép cin ciia doanh nghiép véi cac hoat dong hd trg

Niam 2022 1a nam dién ra céc su kién trong dai cta dat nudc, mot ndm quan trong trong tién
trinh tién thyuc hién cic nghi quyét ciia quyét Dai hoi lan thir XIII cia Pang, Chién lugc phat
trién KT-XH 10 nim 2021 — 2030 va cac ké hoach 05 ndm 2021 — 2025 trong tinh hinh dat nudc
gdp phai nhitng kho khan, thach thic cta dai dich COVID-19. Trong bdi canh dé, cing véi sy
chi dao ctia Pang va Nha nudc, tinh Lang Son da c6 nhiing chinh sach, cong tac hd tro, déng
hanh cung ngudi lao dong va doanh nghiép nham vuot qua thoi ky dich bénh khé khan. Diéu
nay gitp nguoi lao dong va doanh nghiép dan tré nén thich ung, chi dong, linh hoat véi dich
bénh, quyét tim cing nhau day lui dai dich.

Nham danh gia cong tac hd trg doanh nghiép trong thoi gian dién ra dich COVID-19 cua khoi
S, ban, nganh va chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh Lang Son, khao sat DDCI Lang Son
2022 di cap nhat thém cac chi tiéu danh gia dé phu hop vé6i nhimng thay d6i cta dia phuong
trong nam qua.

* Khoi S6, ban, nganh

Bang 10: Trung vi cac chi tiéu thanh phin dinh gia cong tac hd trg' doanh nghiép trong
dich COVID-19 ciia khdi S&, ban, nganh

STT Chi tiéu thanh phin Ty 18 (%)

1 SBN lién lac v6i doanh nghiép qua nhiéu kénh (truc tuyén, truc tiép) dé 4714

nam bat tinh hinh doanh nghiép trong va sau cac dot gidn cach
5 SBN cit giam cac cudc thanh, kiém tra trong thoi gian dich bénh, giin 45.56
cach va sau gién cach xa hoi ’

SBN trién khai c6 két qua cat giam cac loai phi, 1¢ phi thudc cac chuong

3 . x , 44.44
trinh ho tro ciia nha nudc
SBN chu dong hd trg DN hoi phuc hoat dong sau dich bénh (hd trg

4  chuyén gia nudc ngoai, lru thong, xuat nhap khau vat tu, hiang héa nuéc 40.00

ngoai...)
SBN hd trg, huéng dan doanh nghiép tiép can, thu huong cac chuong

5  trinh phong chdng dich bénh (xét nghiém, tiém vaccine, cach ly tai chd, 38.11
cach ly tap trung...)
SBN gian thoi gian ndp cac loai thué, phi thudc linh vuc SBN phu trach

6  va/hoic theo cac chuong trinh hd trg doanh nghiép ma Chinh phu trién 35.33
khai trong thoi gian dich bénh

. SBN giai ngan c6 hiéu qua cac chuong trinh hd tro doanh nghiép va 34.85
nguoi lao dong trong pham vi don vi phu trach
Tu thang 10/2021 dén nay, doanh nghiép nhan dugc hd tro giup vuot

11.49
8 qua khung hoang dich bénh COVID-19 tir cac SBN
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D6i v6i khdi So, ban, nganh, cong tac hd tro doanh nghiép trong khi xay ra dich COVID-19
chua dugc cong dong doanh nghiép danh gia cao. Doanh nghiép chua cam nhén rd duoc sy hd
trg cia cac S&, nganh dan dén ty 1& phan tram sb doanh nghiép tham gia khao sat dong tinh véi
nhiing chi tiéu danh gia chua cao. Céc chi tiéu thong tin c6 ty 18 phan trim dénh gia & mirc thip
hon nhiéu so v6i nam 2021, trong khi nam 2021 khéi S6, ban, nganh tinh Lang Son c¢6 hai chi
tiéu thong tin c6 mirc phan trim danh gia trén 70%, mot chi tiéu thong tin ¢ muc danh gia trén
60% thi nam 2022 khong c6 chi tiéu nao ghi nhan su hd tro cua khoi S&, ban, nganh dat dugc
diéu nay. Cac chi tiéu déu c6 dudi 50% y kién danh gia tich cuc, dac biét c6 mot s6 chi tiéu co
ty 1& dnh gia rat thap (chi khoang xap xi 10%).

Céc doanh nghiép Lang Son danh gia chua cao vé tinh kip thoi va thuan loi trong tiép cén céac
chuong trinh hd trg tir SBN. Chi ¢6 11.49% doanh nghiép cho r@ing c6 nhan dugce hd trg dé vuot
qua khung hoang dich bénh. Trong d6, mét s6 khia canh d& dang tiép can hon bao gdm: SBN
lién lac véi doanh nghiép qua nhiéu kénh (truc tuyén, tryc tiép) dé nim bat tinh hinh doanh
nghiép trong va sau cac dot gidn cach (trung vi dat 47.14%), SBN cit giam cac cudc thanh, kiém
tra khong thuc su cép thiét trong thoi gian dich bénh, gian cach xa hdi (trung vi dat 45.56%),
SBN trién khai c6 két qua cat giam cac loai phi, 1& phi thudc cac chwong trinh hd tro ciia nha
nude (trung vi dat 44.44%), SBN chu dong hd trg doanh nghiép hoi phuc hoat dong sau dich
bénh: hd trg chuyén gia nudc ngoai, luu théng, xuit nhap khau vat tu, hang hoa nudc ngoai. ..
(trung vi dat 40.0%), ba chi tiéu thong tin con lai déu co ty 1¢ trung vi dao dong trong khoang
34.85% dén 38.11%. Lién hé sb liéu thuc té cho thiy, khoang chénh léch giita don vi ¢6 ty 18
doanh nghiép danh gia cao nhét va thap nhat kha 16n, ca tam chi tiéu déu & mirc trén 60% tham
chi ¢6 chi tiéu c6 mitc chénh léch dat 100% cho thy su chi trong trong trién khai cac chuong
trinh hd trg di co tién trién tich cuc nhung chua déng déu. Cu thé:

Dua trén két qua ddnh gia DDCI Lang Son 2022, c6 45.56% doanh nghiép cho rang “SBN cat
giam cac cudc thanh, kiém tra khong thuc su cép thiét trong thoi gian dich bénh, gian cach xa
ho6i”, giam 10.52 diém phan trim so véi ndm 2021. C6 dén 100% doanh nghiép tham gia dénh
gia phan hoi Thanh tra tinh, S& Tu phép 1a hai don vi hd tro tt nhat cong tac cat giam cac cudc
thanh, kiém tra khong thuc sy cdp thiét trong thoi gian dich bénh. O chiéu nguoc lai chi co
10.42% doanh nghiép phan hdi S& Y té c6 su hd tro tai chi tiéu thong tin nay. Khoang chénh
léch gitta don vi dugc danh gid cao nhat va thap nhat 1a rat 16n. Diéu nay cho thay, tuy 1a mot
trong s cac chi tidu thanh phan c6 phan trim doanh nghiép dong ¥ cao nhit nhung cong tac hd
trg doanh nghiép giita cac don vi trong khdi S6, ban, nganh chua that sy dong déu.

Trong nam 2022, Toa an nhéan dan tinh, Cuc Hai quan va Ngan hang Nha nudc 1a ba don vi gitt
lién lac, phat huy tdt vai tro cAu ndi, tiép nhan nhitng khé khan cta doanh nghiép. Trong khi do,
cac don vi nhu S& Tu phéap, Thanh tra tinh, S& Ngoai vu can cha trong hon nita trong tao dung
céc kénh lién lac ca truc tiép va truc tuyén dé kip thoi tim hiéu va thao g& vudng méc cho doanh
nghiép do voi chi tiéu thong tin nay ty 1¢ doanh nghiép danh gia chua cao.

Véi co cau cha yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, han ché ngudn lyc vé tai chinh khién cac
khoan thué, phi tro thanh ndi lo ling khi tinh hinh kinh doanh khéng may khéi sic. Theo dif liéu
DDCI, chinh sach hd trg vé thué, phi van chua dugc toan dién va bao phu dén phﬁn nhiéu doanh
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nghiép. Cu thé c6 35.33% doanh nghiép phan hdi ring “SBN gidn thoi gian ndp céac loai thué,
phi thude linh vuc SBN phu trach va/hodc theo cac chuong trinh hd tro doanh nghiép ma Chinh
phil trién khai trong thoi gian dich bénh”, giam 20.23% so v&i nam 2021. Ngoai ra, c6 40%
doanh nghiép cho rﬁng “SBN chu dong hd trg DN hoi phuc hoat dong sau dich bénh (hd tro
chuyén gia nuéc ngoai, luu thong, xuit nhap khiu vat tu, hang hoa nudc ngoai...)”. Pay c6 18 1a
dic thu rd nét nhat va ghi nhan sy vao cudc nghiém tic, chi dao 1am viéc sat sao cia cac SO
nham vuc ddy su phét trién cta nén kinh té. V&i 100% doanh nghiép dong tinh véi quan diém
danh gi4 trén So Ngoai vu 1 don vi xép dau tai chi tiéu thong tin nay. Tiép dén 1a Cuc Hai quan
v6i khoang cach khéa xa dugc 62.50% doanh nghiép dong tinh, xép cudi 1a Thanh tra tinh, S&
Thong tin — Truyén thong va S¢ Tu phap véi 0% doanh nghiép danh gia tich cyc.

* Khoi Pia phwong

Tir két qua dénh gia ciia DDCI Lang Son 2022, c¢6 thé nhan thiy rang, khdi Pia phuong nhan
duogc nhidu danh gia tich cyc hon tir phia cong dong doanh nghiép. Cac chi tiéu danh gia déu dat
mirc ty 1¢& danh gia kha cao va khong qua chénh léch nhau cho thdy mirc do chu trong vao cac
chuong trinh hd trg giira cac don vi 1a tuong dbi déng déu. Mot tin hiéu tich cuc 1a so véi ty 1&
12/12 chi tiéu thong tin c6 mic danh gia tich cuc dudi 50%, 04/12 chi tiéu thong tin c6 muc
danh gia tich cuc dudi 30% vao nam 2021 thi sang nam 2022 da c6 03/10 chi tiéu thong tin dat
muc danh gia tich cuc trén 50%, déc biét co chi ti€u dat trén 65% va chi c6 duy nhét mot chi tiéu
thong tin c6 phan trim doanh nghiép dong tinh dudi 30%. Chénh léch trén phan 4nh sau sic
nhiing c6 gang vuot bac cta chinh quyén dia phuong tinh Lang Son trong viéc hd tro cong dong
doanh nghiép, nhat 14 trong giai doan khé khian cuia dai dich COVID-19.

Bang 11: Trung vi céc chi tiéu thanh phin dinh gia cong tac hd tro doanh nghiép trong
dich COVID-19 ciia khéi Dia phwong

STT Chi tiéu thanh phén Ty 18 (%)

1 Cit giam cac cudc thanh, kiém tra khong thuc su cap thiét trong thoi 66.35
gian dich bénh

5 Giam thoi gian phai ndp céac loai thué, phi thudc linh vyuc dia phuong 51.47
phu trach

3 HO trg droanh nghiép cac bién phap k¥ thuat ting cuong dam bao an 50.25
toan y te, xét nghiém va gian cach xa hoi

4 B%a ph}rorrlg lié’n lac voi doanh nghiép qua nhiéu kénh (truc tuyén, truc 48.15
tiép) dé nam bat tinh hinh doanh nghi€p trong va sau cac dot gian cach

5  Cat giam thué, phi thudc linh vuc dia phuong phu trach 47.22

6 Dia phuong quan tim, hd tro doanh nghiép, nguoi lao dong dé nguoi 46.91
lao dong yén tim lam viéc trén dia ban ’

7 Chi cuc Thué théng bao va quyét dinh cho DN gian thoi gian ndp thué 46.43

" Co quan BHXH cuia dia phuong thong bao va quyét dinh cho doanh 38.75
nghiép gidn thoi gian nop BHXH '

Dia phuong giai ngan c6 hiéu qua cac chuong trinh hd trg doanh

9 32.91
nghiép va nguoi lao dong trong pham vi don vi phu trach
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Dia phuong trién khai cac chwong trinh hd trg bang tai chinh cu thé 29,97
gitp doanh nghiép gilt chan nguoi lao dong

Ngay tir ddu ndm 2022, cac dia phuong tiép tuc ra soat, didu chinh va cit giam cac cudc thanh,
kiém tra trong thoi gian dich bénh nhdm giam bdt ganh ning cho doanh nghiép ciing nhu dam
bao an toan y té. Qua ling kinh DDCI Lang Son 2022, 66.35% doanh nghiép cho rang “Chinh
quyén dia phuong cét giam cac cudc thanh kiém tra khong thuc sy cap thiét trong thoi gian dich
bénh”. Trong thdi gian dich bénh dang cé dién bién phirc tap, doanh nghiép phai hoat dong theo
nhiing phuong thirc mai, tim moi cach on dinh hoat dong san xuat kinh doanh thi nhiing cudc
thanh, kiém tra chua thuc su cép thiét nén duoc tam gac lai, hoan thoi gian dén sau khi 6n dinh
duoc tinh hinh dich bénh dé doanh nghiép co thé don toan bd nguén luc vao tap trung phat trién
san xuét kinh doanh. Doanh nghiép danh gia rit cao khdi dia phuong & chi tiéu thanh phan nay
khi ty 1& danh gié tai cdc dia phuong kha dong déu nhau, 09/11 dia phuwong déu trén 50% danh
gi4. Huyén Vin Ling din dau chi tiéu danh gid nay khi co 82.35% doanh nghiép dong ¥ véi
nhan dinh trén, don vi xép thtr hai 1a huyén Hitu Liing véi 80.00% doanh nghi€p danh gia. Dia
phuong c6 két qua danh gia thap nhat & chi tiéu thong tin nay 1a huyén Van Quan véi 45.45%.
Chénh léch giita dia phuong duoc déanh gia cao nhit va thap nhat khong qua 16n, chénh léch &
muc 36.90%.

Vé cac chinh sach thué, phi néi chung, trung vi c6 51.47% doanh nghiép dugc hoi dong tinh cho
rang “Doanh nghiép dwoc giam thoi gian ndp cac loai thué, phi thude linh vuc dia phwong phu
trach” trong d6, huyén Hiru Liing 1a dia phuong din dau trong cong tac hd trg nay cho doanh
nghiép khi c6 78.72% doanh nghiép ghi nhan danh gia. Pia phuong vé thi hai trong cong tac hd
trg nay huyén Bic Son khi c6 72.41% doanh nghiép danh gi4 tich cuc. Cung véi do, 47.22%
doanh nghiép tra 15i nhan duge “Cét giam thué, phi thudc linh vuc dia phuong phu trach” trong
d6, huyén Hiru Liing va huyén Béc Son 1a hai dia phuong dan dau trong cong tac hd trg nay cho
doanh nghiép khi c6 63.83% doanh nghiép ghi nhan danh gia. Dia phuong xép cudi trong cong
tac hd trg ndy 1a huyén Chi Lang khi chi c6 37.23% doanh nghiép danh gia tich cuc. Ngoai ra,
khoang cach chénh léch giita don vi duoc danh gia cao nhat va thap nhat lién quan dén viéc cat
giam thué, phi 1a 26.60%, giam dang ké so v&i nam 2021 cho thay tinh thong nhat giita cac dia
phuong dugc cai thién. Riéng dbi v6i chi cuc Thué va BHXH, ty 1¢ doanh nghiép tra 10i “Chi
cuc Thué thong bao va quyét dinh cho doanh nghiép gidn thoi gian ndp thué” va “Co quan
BHXH thong béo va quyét dinh cho doanh nghiép gidn thoi gian ndp BHXH” 1an luot co trung
vi 12 46.43% va 38.75%, trong d6 huyén Hitu Liing ding dau & ca 02 chi tiéu thong tin nay véi
phan trim danh gia tich cuc trén 70%, day ciing 1a huyén duy nhat c6 % danh gia trén 60% ¢ hai
chi tiéu thong tin nay.

Ngoai ra, 50.25% doanh nghiép trén dia ban tinh tin tuéng vao cong tac “Ho trg doanh nghiép
céc bién phap k¥ thuat ting cuong dam bao an toan y té, xét nghiém va gidn cach xa hoi” trong
thoi gian dich bénh dién ra vo cing phirc tap. Cac dia phuong déu c6 két qua danh gia kha kha
quan va khong qua chénh 1éch giita cac huyén, thanh phd. Dia phuong tiéu biéu 1a huyén Hitu
Ling dat 68.89% doanh nghiép danh gia, tiép theo 1a huyén Bic Son véi 65.52%. Cac dia
phuong con lai déu c6 ty 1& danh gia xap xi nhau. HJ trg doanh nghiép, nguoi lao dong dam bao
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an toan 1a viéc can phai dugc thuc hién nghiém tuc, tao moi truong lao dong an toan cho cac
doanh nghiép c6 méi truong an sinh xa hoi 6n dinh, tiép tuc phat trién kinh doanh trong va sau
dai dich.

Bén canh cong tac hd tro doanh nghiép, nim nay, mot s6 chi tiéu thong tin lién quan dén danh
gia cong tac hd trg nguoi lao dong ciing duge dua vao danh gia viéc dong hanh hd tro cia dia
phuong. C6 32.91% doanh nghiép cho rang “Dia phuong giai ngan ¢ hiéu qua cac chuong trinh
hd trg doanh nghiép va ngudi lao dong trong pham vi don vi phu trach”, 29.27% doanh nghiép
xac nhan “Pia phuong trién khai cac chuong trinh hd trg bang tai chinh cu thé giup giir chan
nguoi lao dong”. Huyén Hiru Liing 1a dia phuong dan dau tai hai chi tiéu nay tuong tng la
72.09% va 65.12% doanh nghiép cdm nhan dugc dia phuong hd tro. O chiéu nguoc lai, huyén
Chi Lang 1a don vi Xép cudi véi ty 1¢ 14 20.43% va 17.20% doanh nghiép dugc nhan hd tro.

Huyén Trang Dinh, huyén cé ving sdu, xa cta tinh, doanh nghiép hau hét c6 quy mé siéu nho,
chua phét trién. Trong nam 2022, cong dong doanh nghiép danh gia rat cao chinh quyén huyén
Trang Pinh trong cong tac diéu hanh linh hoat, hd trg doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa
duy tri dugc hoat dong san xuét kinh doanh, cac chudi cung tmg khong bi gian doan. Lanh dao
va cac phong ban UBND huyén giir kénh lién lac thuong xuyén, dai dién cho tiéng noi cua hau
hét doanh nghiép trong dia ban huyén giai quyét nhiéu kho khan giup ho vuot qua khing hoang
dong cira va ngimg san xuat.

3.3 Nhirng nhu ciu chwa dwgc dip ing ciia doanh nghiép

Mic du dich bénh COVID-19 da thuyén giam dong thoi qué trinh tiém Vaccine ciing ngdy cang
hoan thién song su xuét hién cua mot sd cac loai dich bénh méi ¢ nguy co dién bién phtic tap,
khién cho nén kinh té chua thé hoi phuc va van hanh tron tru tré lai, doanh nghiép van con phai
dbi mat voi nhitng mbi lo, nhitng ap lyc vo hinh nén rat can dén sy hd trg cua cac cép chinh
quyén. Cong tac hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh hién nay dang dién ra chua duoc dong
déu, dang dung lai ¢ nhiing budc ban dau, cuc bd & mot vai nodi dung, chua c6 nhiing sang kién,
nhitng phat hién mang tinh dac thu, ph hgp cho timg dia phuong, tig nganh nghé cu thé.

* Khoi S6, ban, nganh

Su khong dong déu trong cong tac hd trg doanh nghiép dang 1a vin dé ma khdi SBN dang gip
phai. C6 don vi thuc hién tot, quan tam dén doanh nghiép trén nhiéu linh vuc, khia canh nhung
c¢6 don vi lai chua thyc sy quan tim chi trong dén cong tic nay. Piéu nay co6 thé giy anh hudng
khong nho dén su quan tdm, goc nhin tir xa ciia cac doanh nghiép dang c6 y dinh dau tu vao dia
ban tinh.

Chi tiéu thong tin “Tir thang 1/2022 dén nay, doanh nghiép c6 nhan duoc hd tro ndo dé vuot qua
khing hoang dich bénh COVID-19 tir cac SBN khong?” chi ¢ 11.49% doanh nghiép phan hoi
¢6 nhan dugc hd trg. Nhu vay déng nghia véi viée 88.51% doanh nghi€p con lai chua nhan
duoc bat ¢t hd tro nao tir SBN, day 1a con sb khong nhd. Trén thyc té co dén dai da s6 doanh
nghiép trén dia ban tinh van dang ddi mat véi nhitng kh6 khan ma chua dugc quan tam, hd tro
kip thoi. Doanh nghiép nhé va vira, ho kinh doanh 13 nhitng d6i twong dau tién chiu ton thuong
boi cac cude khing hoang do dich bénh gay ra ciing dong thoi 1a d6i tugng kho tiép can cac
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ngudn lyc hd trg ciia cac cap. Tir dir liéu DDCI ¢6 thé thiy phan nao cong ddng doanh nghiép
chua cam nhan duoc su déng hanh hd trg cta khdi S&, ban, nganh. Sy hd trg doi khi van chua
mang tinh thuc chit, chua di sau vao trong tim ciing nhu chua dap ung duoc su ky vong cua
cong dong doanh nghiép. Ngoai cac don vi duoc danh gia cao tai chi tiéu thong tin nay 1a Bao
hiém x4 hoi, SO Y té véi trén 60% doanh nghiép danh gia tich cyc, van con tdn tai cac don vi
chua dugc danh gia cao, dién hinh nhu S& Noi vu v6i 0% doanh nghiép danh gia tich cuc, con
sO nay v6i S Tu phép 1a 2.44% hay Toa an Nhan dan tinh 13 3.33%.

Panh gia vé cic van dé hd trg, hudng dan doanh nghiép tiép can, thy huong cac chuong trinh
phong chéng dich bénh trong nim vira qua, c6 38.11% doanh nghiép cho biét “SBN hd tro
doanh nghiép xét nghiém, tiém vaccine, cach ly tai chd, cach ly tap trung...”. Pon vi dugc danh
gi4 cao nhét tai chi tiéu théng tin nay 1a Ban quan 1y Khu cong nghiép Cira khau Dong Dang véi
100.0% doanh nghiép nhan dinh. O chiéu nguoc lai, S6 Nong nghiép phat trién nong thén dugc
danh gia thép khi chi c6 10.0% doanh nghiép xac nhan dugc hd tro.

* Khoi Pia phwong

So v6i khéi So, ban, nganh, khdi Pia phuong dugc cong dong doanh nghiép danh gia tuong dbi
t6t trong cong tac hd trg doanh nghiép. Cu thé, tai chi tiéu “Dia phuong giam thoi gian phai nop
cac loai thué, phi thudc linh vuc dia phuong phu trach” dat 51.47% doanh nghiép dong ¥. Co
66.35% nhan dinh rang “Pia phuwong cét giam thué phi thudc linh vuc dia phuong phu trach”.

Tuy nhién, & khia canh hd trg doanh nghiép gitt chan ngudi lao dong & cac dia phuong ciing thu
dugc két qua khong dong déu. 46.91% doanh nghiép trén dia ban tinh di dwugc “Pia phuong
quan tdm, hd trg doanh nghiép, nguoi lao dong dé ngudi lao dong yén tim lam viéc trén dia
ban”. Tuy nhién, mot bién méi ndm 2022 1a “Dia phuong giai ngan c6 hiéu qua céc chwong
trinh hd trg doanh nghiép va nguoi lao dong trong pham vi don vi phu trach” chi c¢6 29.27%
doanh nghiép cho biét c6 nhan duge hd tro. Pon vi duge danh gia thép nhét 1a huyén Chi Lang
v6i 17.20% doanh nghiép ghi nhan. Trong khi d6, don vi dugc danh gia cao nhat 1a 65.12%
doanh nghiép danh gia tich cuc, dé thdy rang, vin con su chénh léch giira h trg doanh nghiép
va hd tro ngudi lao dong. Bai toan giai quyét viéc 1am va gitr chan nguoi lao dong ludn 1a ndi
tran tré chung cta cac doanh nghiép, diéu ma doanh nghiép rat mong mudn nhan dwoc hd tro
ctia cac dia phuong. Trong tuong lai gan, can chu trong, quan tim dén nguoi lao dong nhidu hon
nira vi ngudi lao dong chinh 14 nhén t6 quyét dinh t6i su thanh cong cia mot doanh nghiép.

Ngoai ra, vé viée quan tam, lién lac véi cac doanh nghiép trong thoi gian dich bénh con kha han
ché do nhiéu li do khac nhau. O chi tiéu thong tin ndy, huyén Hiru Liing 1a don vi duoc cong
dong doanh nghiép danh gia cao nhat va huyén Chi Ling 1a don vi dugc danh gia thyc hién chua
t6t trong v& cong tac lién hé voi doanh nghiép dé nam bat kho khian. Cong tac thong bao, thong
tin ctia co quan BHXH va Chi cuc Thué vé quyét dinh cho doanh nghiép gidn thoi gian ndp cac
loai thué phi con chua dugc cong ddng doanh nghiép danh gia cao vai ti 1é danh gia 1an luot 13
38.75% va 46.43%.
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CHUONG IV: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN, NGANH - DDCI
SBN NAM 2022

4.1 Bang xép hang va diém s6 DDCI khdi Sé, ban, nganh nam2022

Quan sat hinh 29, c6 04/08 chi sb thanh phﬁn DDCI khéi So, nganh co diém trung vi dat trén 8.5
diém, bao gdm: Vai trd nguoi ding dau — 9.18 diém, Tinh minh bach va tiép can thong tin —
8.93 diém, Chi phi khong chinh thirc va Chi phi thoi gian déu dat 8.51 diém. Nguoc lai, Canh
tranh binh déng va Dich vu hd trg doanh nghiép 14 hai diém con han ché dugc DDCI 2022 nhan
dién. Cac don vi co s¢ trong tinh Lang Son can quan tdm hon nita dén nhitng hoat dong tiép
xtic, hd tro nhém doanh nghiép si€u nhd, nhé va vira, nhém doanh nghiép thude khu vuc kinh té
tu nhan, tao dung moi trudng canh tranh binh déng trén dia ban tinh.

Xét vé mirc d6 cai thién (hinh 30), DDCI khéi S&, ban, nganh c¢6 06/08 chi sé thanh phan c6
diém trung vi ting so voi nam 2021. Trong d6 “Vai tro nguoi dimg dau” 1a chi s6 c6 mirc ting
diém 16n nhat voi 2.20 diém. Cac chi sb thanh phan giam diém 1a Dich vu hd trg doanh nghiép
va Thiét ché phap 1y voi mic giam déu dat 0.07 diém.

Hinh 29: 08 chi so thanh phan trong danh Hinh 30: So sanh diém trung vi 08 CSTP

. Ko Ao « re w
gia DDCI Lang Son 2022 — Khoi SBN DDCI khoi SBN nam 2022 so v6i nam 2021
<
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Vai tro ngudi dimg dau g g Chi phi khong chinh thire
2.00 ~
777 601 5.

o0 . 8 I — .
Canh  Dichvy Tinh ning Thiét ché Chiphi Chiphi Tinh minh Vai tro Thiet che phap Iy 6.07 Canh tranh binh ding
tranh hotrg dfngva phiply khong théigian bachvi ngwei

binh ding doanh  hiéulyc chinh thire tiép cin dimg diu Dichi v b tro-doazik
nghiép  ciahé théng tin Icy@ho trydean
thﬁng nghiép

Két qua hinh 31 cho thdy, qua sdu ndm trién khai ddnh gia DDCI, chat luong diéu hanh kinh té
giita cac S, nganh trong tinh Lang Son dang dwoc cai thién kha dong déu va lién tuc theo thoi
gian, thé hién qua ba dic diém chinh nhu sau:

Thit nhit, diém sd trung vi cia khdi dat 75.99 diém, ting 7.5 diém so voi nam 2021.

Thit hai, khoang cach giita don vi dimg dau va don vi ding cudi thu hep chi con 13.67 diém,
giam 10.11 so véi khao sat nam trude d6 (23.78 diém). Su chénh léch giita cac don vi khong qué
16n ddng nghia véi viée chi can mot bién ddi nho ciing c6 thé lam thay ddi vi tri cia cac don vi
trén bang xép hang, diéu nay gop phan tao dong luc dé cac S, nganh phai lién tyc cai thién, doi
mai, thue hién hi€u qua hon nira trong cong tac diéu hanh kinh té, cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh cho doanh nghi¢p.

Thit ba, bang xép hang nam 2022 c6 nhiéu thay ddi cho thay su canh tranh manh mé giira cac
don vi trong khdi. Nhimg don vi di timg nam trong nhom dan ddu nim ngoai da roi xudng
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nhom kha va trung binh nam nay. Nguoc lai, nhitng don vi ¢6 xép hang hang thip trong khao sat
nam trude da but téc va dat duge thir hang t6t trong DDCI 2022.

Hinh 31: Xép hang va diém s6 DDCI Lang Son 2022 — Khéi Sé, ban, nganh

1. BHXH (2) 80.60
2. NHNN (7) 80.32
3. Cuc Thué (4) 79.78

4. SOKHDPT (9) I mmmm— 79.70
5.S6GDDT (15) I 79,19
6.S& Taichinh (13) I 79,09
7.S6LD,TB-XH (10) e 7S.0 1
8. Thanh tra tinh (6) I 77.87
0. SFKHCN (23) I 77,76
10.S6FNN-PTNT (11) I 77 .44
11.S6 Tuphap (5) I 76,47
12. Cuc Hii quan (17) e 76,4 1
13.C6ng an tinh (1) e 7599
14.S¢ GTVT (16) I 75 . 60
15.S& Cong throng (3) I 75,21
16.S6¢ VH,TT-DL (21) s 75,19
17.S6Y té (8) M 75,13
18.S6¢ TT-TT (12) . 75,12
19. S& XAy dung (20) I 74.89
20.S¢'Ngoaivuy (18) I 74,27
21.S¢Noivy (19) I 73,24
22. TAND tinh() _ 7 73.18
23.BQL KKT CK Dong Piang (24) I 73,17
24.Cuc QLTT (14) I 72,75
25.56 TNMT (22) I 6.0 3
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Ba don vi dan dau khdi So, ban, nganh lan luot 1 Bao hiém xa hoi voi 80.60 diém, Chi nhanh
Ngan hang nha nudc véi 80.32 diém va Cuc Thué tinh v6i 79.78 diém. Trung binh nhom dat
80.24 diém, tang 2.84 diém so voi nam 2021 (77.40 diém). Pang chii y, BHXH 1a don vi duy
nhat lién tiép nam trong nhom din dau ciia khoi tir nam 2019-2022. Nam 2022 ciing danh dau su
quay tr& lai canh tranh nhom dan dau ctia Cuc Thué tinh va Chi nhanh NHNN sau mdt nam
véang bong.

Nhom thtr hai gdm cac don vi tir Cong an tinh dén S& KH&DT véi diém s dao dong trong
khoang 75.99 dén 79.70 diém, trung binh nhém dat 77.79 diém. Céng an tinh 1a don vi nim
trong nhom dan dau nam ngoai (xép hang 01/24), tuy nhién don vi nay da bi cham lai va roi
xudng thir hang 13 trong DDCI 2022. O chiéu huéng nguoc lai, S& KHCN va S¢ GD&DT la
céac don vi c6 thlr hang cai thién manh nhat trong nam nay khi lan luot tang 14 va 10 bac, chinh
thirc gop mat trong nhom kha ctia tinh.

Nhom thir ba gém cc don vi tir Toa 4n nhan dan tinh va S6 GTVT, diém trung binh nhom dat
74.65 diém. 05/09 don vi xép hang trong nhém ndy nim ngoai tiép tuc nam trong nhom thir ba
nam nay. S& Cong thuong bi roi khdi Top 3 ndm 2021 va ding tha 15 trong DDCI 2022.

Ba don vi xép cudi 1a S& TN&MT véi 66.93 diém, Cuc QLTT tinh véi 72.75 diém va BQL KKT
CK Déng Ping voi 73.17 diém. Trung binh nhém dat 70.95 diém, ting 13.54 diém so vai 2021.
Mic du déu c6 su gia tang vé diém sd, tuy nhién tbc do cai thién con cham hon so véi S&, ban,
nganh khéac dan dén ca ba don vi nay chua c6 nhiéu thay doi trong bang xép hang nim nay. Trong
do, dac biét ghi nhan nhiing nd luc vuogt bac cia BQL KKT CK Déng bang khi cai thién toi 18.52
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diém, mdc du chua c6 cai thién 16n vé xép hang nhung ciing da gitip don vi rat ngan khoang cach
va bit kip duoc voi nhip diéu cai cach cia cac S&, nganh khéc trong tinh.

Hinh 32: Mikc d§ cai thién diém s ciia cac SBN trong DDCI Lang Son 2022 so véi 2021

S& KHCN T — 2235
BQL KKT CK Bing Ping e ] 552
S GDPT I 142
5S¢ Tai chinh I 1 0.66
So KHBT e 10.08
Se VHLTT-DL I ©.94
Cuc Hai guan I .55
S& Xiy dung — 5 TS
Se¢LD.TB-XH I | 5,75
NHNN I 5.6
S# NN-PINT EEEEe—— 3,32
Se GTVT EEEEE——— 5.02
S& Ngoai vu EEEE—— 7,44
Sé Néi vu I (.51
5S¢ TT-TT I .57
Y té e 403
Cuc QLTT —— 403
So TNMT I .73
Thanh tra tinh I .72
Cuc Thué ——— 3,01
BHXH I 3.71
S@& Tw phap .33
TAND tfnh 0.00
So Cong thwong -1.65 .
Cing an tinh -2.44 NN
-6.00 -1.00 4.00 9.00 14.00 19.00 24.00

Pdi chiéu va so sanh véi nam 2021, mirc d6 cai thién diém sb cao hon déng thoi sd lugng don vi
ghi nhan gia ting diém cao hon so voi khao sat nam trudc. DDCI ghi nhan khdi S&, ban, nganh
¢ 22/24 don vi gia ting vé diém s6. Trong d6, s6 KHCN va BQL KKT CK Péng Ping 1a hai
don vi ¢6 mirc cai thién tot nhat véi mic tang lan luot 1a 22.38 diém va 18.52 diém. Tiép theo
ghi nhan 03 don vi ¢6 muc ting trén 10 diém bao gdm S& GDPT, S& Tai chinh va S KH&DT.
Pé c6 két qua 4n tuong d6, S& KHCN duge cong dong doanh nghiép giri gdm nhiing y kién tich
cuc thong qua mot s6 chi tiéu thong tin ndi bat nhu: 100% doanh nghiép nhan dinh cac thu tuc,
phi va 1€ phi tai tru s co quan va Trung tam phuc vu hanh chinh cong ctia S6 KHCN dugc niém
yét, cong khai; 100% doanh nghiép thay rang don vi nay c6 can bo di ning luc thyc hién cac hd
trg TTHC tryc tuyén (ting 12.96% so véi khao sat nam trudc).

O chiéu hudng nguoc lai, S& Cong thuong va Cong an tinh 14 hai don vi giam diém so v6i nam
ngoai voi muc giam lan luot 13 1.65 diém va 2.44 diém. Mic du muc giam nhe so v6i nim
ngoai, tuy nhién trong bdi canh cic don vi khac dang khong ngimg cai thién thi viéc giam diém
d3 khién hai don vi ndy tut giam manh vé tht hang.

Cong an tinh ¢c6 04 CSTP giam manh vé diém s va xép hang so voi nim ngoai bao gom: Tinh
nang dong va hiéu luc cia hé thong, Canh tranh binh ding va Thiét ché phap 1y. Trong chi sb
Thiét ché phap 1y, ty 16 DN cho biét dugc tham gia lay y kién xay dyng VBPL ma SBN tham
muu va/hodc vin ban diéu hanh do SBN ban hanh la kha thip so véi cac don vi khac véi
87.80%, bén canh do ty 1&8 DN cho rang “SBN dam bao tinh cong bang, minh bach trong giai
quyét khiéu nai theo quy trinh, trinh tu thu tuc quy dinh ctia phap luat” ciing chi dat 51.55%,
mot ty 1¢ khong cao trong khoi. Trong chi s6 Tinh nang dong va hiéu luc cta hé thong, ty 16 DN
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phan anh “Trong khuén khd phap luat, SBN thuc hién thu tuc theo huéng thuan lgi cho DN”
thdp hon cac don vi khac chi véi 62.26%.

Déi voi S¢ Cong thuong, mot sb chi tidu thong tin dang luu ¥ nhu sau: Ty 1é doanh nghiép cho
biét “Phai tra chi phi khong chinh thiic trong qua trinh hoat dong SXKD” chiém 11.67%; ty 1¢
doanh nghiép dong ¥ “Thoi gian giai quyét TTHC thuc té nhanh hon quy dinh ctia phap luat hién
hanh” ciing dat chua cao v&i 83.78%. Ngoai ra, mot s6 chi tiéu lién quan dén cong tac hd tro
doanh nghiép ciing nhu chi dong dé xuét giai phap giai quyét vin dé ciia doanh nghiép ciing
khong dugc cai thién.

Hinh 33: Mitc d cai thién diém s ciia cac SBN trong DDCI Lang Son giai doan 2017 - 2022

S& Xiy dyng IIEEEEEEEEEEEEEE 8,49
BOQL KKT CK Pong Ping I 7.02
NHNN I S5.87
SoNN-PTNT IS 5.48
Thanh tra tinh TS 4,95
S GTVT I 4.92
S& Tw phap IS 4.29
S KHPT I 4.17
SoerTNMT . 4.10
S LP.TB-XH I 4.07
Se¢TT-TT I 3.91
S& Cong thwrong IS 3.35
Cong an tinh IS 3.28
Cuc Hai gquan IS 3.12
Cuc Thué mmmmm 0.91

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 B8.00 5.00

Xét trén khung thoi gian 06 nam giai doan 2017 - 2022, DDCI Lang Son khéi S, ban, nganh
ghi nhan 15/15 don vi déu cai thién manh mé& trong chat lugng diéu hanh kinh té, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh cho doanh nghiép. Trong d6, S¢ Xay dung va BQL KKT CK Pdng
Ping c6 mirc ting manh nhét voi diém sb lan luot 14 8.49 diém va 7.02 diém, ké tiép 1a su gop
mit cta hai don vi NHNN va S& PTNT véi mire cai thién diém trung binh trén 5 diém. Tiép
dén, cac don vi c6 mirc cai thién kha cao tir 4 diém tro 1én bao gdbm: S& LD, TB-XH, Sé TNMT,
S6 KHPT, S& Tu phap, S& GTVT va Thanh tra tinh. Xem xét su bién dong diém s6 xuyén sudt
giai doan 2017-2022, Cuc Thué c6 mtc ting trung binh thip nhét véi 0.91 diém. Nhu vay, toan
thé don vi nodi chung ciing nhu Cuc Thué ndi riéng can d6i méi chu truong, co nhing ké hoach
cu thé nham co su dot pha trong viéc ning cao tbc do cai thién diém sb trong nhitng nam tiép
theo. Xét vé toc do cai thién va thay dbi trong nim, Ban QL KKT CK Pong Ding 1a mot trong
nhitng don vi 4n tugng nhat, tuy nhién so diém xuét phat nim 2021 qué thap, nén diém thir hang
ctia don vi chua cai thién manh. Véi tée do cai thién nay, don vi co nhiéu kha nang duy bao but
pha trong nam 2023.
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4.2 Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép cin thong tin

Hinh 34: Bang xép hang va diém s6 chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép cin thong
tin ciia khdi SBN trong DDCI 2022

CSTP1: Tinh minh bach va tiép cin théng tin

1. S§TT-TT (9) 9.82
2. S& Ngoaivu (6) 9.52
3. Cuc Hai quan (14) 9.42
4. NHNN (17) 9.40
5. Cuc Thué (3) 9.33
6. S¢ KHDT (8) 9.28
7. S& Cong thwong (16) 9.26
8. S& Xay dung (20) 9.26
9. BHXH (10) 9.25
10. S& Tw phap (4) 9.09
11.Sé¢ VH,TT-DL (7) 8.98
12. Cong an tinh (13) 8.98
13.S6 Y té (5) 8.93
14. Thanh tra tinh (1) 8.81
15. Cuc QLTT (11) 8.76
16. S& Tai chinh (21) 8.74
17.S¢ GDPT (15) 8.69
18.S& NN-PTNT (2) 8.69
19. BQL KKT CK D(;ing Pang (23) 8.63
20.S¢ KHCN (29) 8.50
21.S& LD,TB-XH (12) 8.49
22.S¢ GTVT (18) 8.39
23.TAND tinh 8.38
24.S& Ngi vu (19) 8.37
25.S¢ TNMT (22) 8.08
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Diém trung vi ciia chi s6 “Tinh minh bach va tiép cin thong tin” DDCI 2022 khi S&, ban nganh
1a 8.93 diém, ting 0.48 diém so véi ndam 2021. Chénh léch giita don vi dimg dau va don vi dtng
cubi tai chi sd nay 1a 1.74 diém, thu hep khoang cach so v6i nam 2021 (2.92 diém). Néu xét
chung 08 CSTP ctia khéi thi chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” dtng vi tri thi hai.

Piém s6 va xép hang ciia cac SO, ban, nganh c6 nhiéu thay d6i so voi nam 2021. Piém sang, day
1a chi sb duy nhét tat ca 25 don vi déu dat muc trén 8 diém, thé hién sy tién bd chung cua khdi
trong cong tac cai thién chat lugng cong thong tin dién tir va bd phan mot cra tai trung tim phuc
vu hanh chinh cong.

Cong déng doanh nghiép danh gia cao tinh minh bach cta S& TT-TT, Sé Ngoai vu va Cuc Hai
quan v6i muc diém déu dat trén 9.40 diém, trong d6 S& TT-TT c6 mirc diém rét cao 9,82 diém
xép thir nhat. Duc Hai quan ¢ bude tién vugt bac khi tir xép hang thar 14 1én vi tri thr ba trong
bang xép hang vé tinh minh bach. Piém trung binh ctiia nhém dan dau dat 9.59 diém, ting 0.62
diém so v&i nam ngoai, cho thdy cac don vi trong nhom dén dau dang nd luc, phan d4u rat nhiéu
trong viéc cai thién chi sd nay.

Nhom thir hai bao gdm 10 don vi tinh tir S& Y té(vi tri thir 13) dén NHNN (vi tri thir 4). Diém
trung binh nhém dat 9.18 diém, cao hon diém s6 ctia nhom don vi dimg dau chi s6 ndy nim
ngoai (9.02 diém). Co thé thady, NHNN, So Xay dung, S¢ Cong thuong da c6 nhitng budc nhay
dang ké khi 1an luot ting 13, 12 va 9 béc so voi bang xép hang nam 2021.
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Nhom thtr ba bao gém cac don vi tir S& GTVT dén Thanh tra tinh véi mirc diém dao dong tir
8.39 dén 8.81 diém. Trung binh diém s6 nhém nay dat 8.63 diém. Ba don vi xép cubi chi sb nay
bao gdm TAND tinh — 8.38 diém, S& Noi vu - 8.37 diém va S& TNMT véi 8.08 diém.

Hinh 35: Mirc do cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Tinh minh bach va tiép can théng tin
ciia khdi SBN nim 2022 so véi 2021

S6 KHCN 2.40
BQL KKT CK Pong Pang 233
S& Xay dung 1.55
SoeTT-TT e 1.26
NHNN EEassssss————— ] 23
S& Tai chinh ssss—— .18
Cuc Hai quan —— .11
S& Cong thwong — .02
S Ngoai vu — (.77
BHXH — (.72
Cong an tinh ——— (.58
S KHDPT (.55
S TNMT — (.53
Cuc Thué —— (.46
S& Noi vu — (.43
S GDPT — 0.40
S¢ GTIVT = (.26
Cuc QLTT = (.26
Sé& VH,TT-DL m— (.23
S6é Tw phap = (.22
SoY te = 0.07
TAND tinh
S LD, TB-XH -0.01
Thanh tra tinh -0.21 =
S NN-PTNT -0.32 =—

-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 200 250 3.00

Xét vé murc d cai thién diém sd, chi sb “Tinh minh bach va tiép can thong tin” nam 2022 cé
21/24 don vi c6 sy cai thién diém sb so véi nam trude, trong d6 c6 08 don vi c6 murc tang dat
trén 1 diém. O chiéu hudng nguoc lai, 03/24 don vi sut giam vé diém sb bao gém: So LD, TB-
XH, Thanh tra tinh va S6 NN-PTNT. Véi mic gidm manh 0.32 diém, S& NN-PTNT roi khoi
nhom cac don vi dan dau xubng vi tri xép hang 17. Pbi véi TAND tinh, ndm 2022 13 nim dau
tién tham gia DDCI Lang Son, do d6 chua thé danh gia dugc muc cai thién diém sb cho cac chi
s6 thanh phan so v6i nim ngoai.

Khi tién hanh di sdu vao phan tich dit liéu, cong dong doanh nghiép tham gia khao sat DDCI ghi
nhan hau hét cac chi tiéu thong tin khong c6 sy khac biét nhiéu giira cac don vi. Riéng véi chi
tiéu “truy cap vao Website/céng thong tin dién tir cia SBN” ¢6 d6 chénh 1éch 16n, don vi dat ty
1¢ cao nhét 1a S& GDDT (83.33 % DN dong ¥) trong khi d6, Cuc QLTT dat ty 1¢ thap nhat vé6i
28.83%. Céc chi ti€u con lai dugc danh gia tich cuc & muc cao, cu thé: 97.80% doanh nghiép
phan hdi “Websites dap tmg yéu cau phéap luat vé cong khai ngan sach voi co quan hanh chinh”;
100% DN déanh gid “Thi tuc dugc niém yét cong khai tai try sé co quan va Trung tim phuc vu
hanh chinh céng cta tinh”; 100% DN cho biét “SBN cong khai dit liéu websites vé ké hoach,
quy hoach, TTHC”.

Hinh 36 cho théy, qua 6 nam trién khai khao sat DDCIL, 15/15 don vi khdi S&, ban, nganh tham
gia danh gia déu c6 su cai thién trong chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin, mirc cai thién
dao dong tir 0.27 diém dén 1.19 diém. Trong d6, 02/15 don vi tham gia danh gia co6 muc cai
thién trén 1 diém, S& Xay dung la don vi c6 cai thién manh nhét v&i muc tang la 1.19 diém.
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Hinh 36: Mirc dd cai thién diém s6 chi sé thanh phin Tinh minh bach va tiép c4n thong tin
ciia khoi SBN trong giai doan 2017-2022

soXay dung . 119
LT 0 e Ot e ——— I, 5 §
BQLKKT CK bong Pang NN 0.91
soTwphip [N 0.8
Thanh tra tinh [ 0.84
soekHpT I 0.84
NHENN [ 0.80
seGTVT . 0.76
S Cong thwong I ©.7+
seNN-PINT [ 0.69
Congan tinh [N 0.69
seTNMT [ o0.65
Cuc Hai quan [N o.52
soeLb,TB-XH I o.46
cuc Thué [N 0.27
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40

4.3 Chi s6 thanh phéan Chi phi thoi gian

Chi sb thanh ph?m “Chi phi thoi gian” DDCI Lang Son 2022 dat trung vi tai muc 8.51 diém,
tang 1.32 diém so v6i ndm truée. Khoang cach diém sb gitra don vi ding dau va don vi ding
cudi 1a 3.34 diém, thu hep khoang cach 2.44 diém so v6i khao sat 2021. Bén canh dé, phan 16n
cac don vi S& ban nganh déu ting diém vé chi sé nay. Néu xét chung 08 CSTP cdt 15i thi chi sb
“Chi phi thoi gian” dtng vi tri thtr ba trong birc tranh DDCI toan khéi.

DDCI Lang Son nam 2022 ghi nhan sy canh tranh manh mé gitta cac don vi S&, ban, nganh
trong cai thién chi phi thoi gian cho doanh nghiép. Két qua ghi nhan, nhém ba don vi dan dau vé
chi s6 nay trong nim nay déu cé thir hang thip trong khao sat trudc. Cu thé, S& Ngoai vu véi 10
diém (ting 2.78 diém, ting 10 bac) xép thi nhit. S6 KHCN véi 9.14 diém (ting 3.08 diém, ting
18 bac), Cuc QLTT v6i 9.10 diém (ting 2.31 diém, ting 14 bac) 1an lugt xép tht hai va thi ba.

Nhom thir hai bao gém 10 don vi tir S& GTVT dén Cong an tinh, diém trung vi cia nhom dat
8.79 diém. Pang chu y trong nhom nay, BQL KKT CK Pong Ping d3 c6 bt pha ngoan muc
khi ting 14 bac trong bang xép hang nim nay. Nhom thr ba thudc vé cac don vi tir S& Cong
thuong dén S¢ Tai chinh v6i diém s dao dong tir 7.74 diém t6i 8.39 diém. Trong nhom nay,
hau hét cac so co sy sut giam vé tht hang dién hinh nhu: S¢ Cong thuong, S¢ VH, TT-DL va
S& Tu phap khi 1an luot tir xép hang 03, 06 va 07 tai nam 2021 roi xuéng vi tri 22, 21 va 18 vé
chi s6 nay trong DDCI 2022. Ba don vi ding cudi 1a S6 TNMT — 6.81 diém (giam 0.73 diém,
giam 20 bac), S6 TT — TT véi 6.79 diém (giam 1.41 diém, giam 19 bac), S6 GDPT - 6.66 diém
(tang 0.58 diém, giam 6 béc).
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Hinh 37: Xép hang va diém s6 chi sé Chi phi thoi gian ciia khoi SBN trong DDCI 2022

CSTP 2: Chi phi théi gian

1. S Ngoaivu (11) 10.00
2.Sé& KHCN (20) 9.14
3.Cuc QLTT (17) 9.10
4. Cong an tinh (1) 9.03
5. BHXH (2) 8.97
6. Cuc Thué (4) 8.88
7.S¢ LD, TB-XH (15) 8.85
8. Cuc Hai quan (12) 8.79
9. S¢ KHDPT (16) 8.76
10. BQL KKT CK Pong Pang (24) 8.75
11.S& Y té (9) 8.71
12. Thanh tra tinh (8) 8.66
13.S& GTVT (21) 8.51
14. S& Tai chinh (18) 8.39
15. TAND tinh 8.38
16. S NN-PTNT (10) 8.36
17. NHNN (13) 8.25
18.Sé& Tw phap (7) 8.23
19. S Noi vu (14) 8.19
20. S& Xay dung (22) 8.15
21.Sé¢ VH,TT-DL (6) 7.76
22.Sé Cong thwong (3) 7.74
23.S&@ TNMT (23) 6.81
24.S¢ TT-TT (5) 6.79
25.S6¢ GDPT (19) 6.66
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Trong nhiing nam tré lai day, cac don vi S&, ban, nganh trén dia ban tinh Lang Son déy manh
mg dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh, thong tin, tuyén truyén, van
dong béng cac hinh thtc phu hop dé cac td chire, ca nhan thyuc hién TTHC qua dich vy cong truc
myén. Céac khia canh tich cyc dugc DDCI 2022 ghi nhan nhu sau: 89.59 % doanh nghiép phan
hdi “Thoi gian giai quyét TTHC thyc t& nhanh hon quy dinh cua phap luat hién hanh”, ting
4.37% so v6i nam 2021; 98.53% doanh nghiép cho biét “SBN ¢6 can bo du ning lyc thuc hién
cac hd tro TTHC truc tuyén”, tang 5.67% so v&i nam trudce.

Bén canh nhiing cai thi¢n, nd luc cua cac SO, ban, nganh da phan tich ¢ trén thi van con ton
dong mot chi ti€u dugc danh gia 1a con khé khan va chua dap tng dugc ky vong cua doanh
nghiép, cu thé: 5.04% doanh nghiép danh gia “Con hién tuong can bo khong ndm vimg vin ban,
quy dinh phap luat”. Pac biét, don vi nhan dugc danh gia kém nhét tai chi tiéu thong tin nay la
S& TT-TT véi 22.22% doanh nghiép phan héi tiéu cuc; ké tiép 1a S Noi vu véi 16.67%. Day la
mot trong nhimg thach thirc 16n ddi v6i cac Sa, ban, nganh trong thoi gian toi.

Hinh 38 cho biét murc d6 cai thién ciia cac don vi trong viéc nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va trién khai dich vu cong truc tuyén. Trong do6, c6 20/24 don vi c6 su cai thién diém
s6 so v&i nam 2021, 13 don vi ¢6 mitc tang manh trén 1 diém. Cu thé, BQL KKT CK Déng
Pang c6 murc d6 cai thién manh mé, tang 5.49 diém 1am cho vj tri xép hang ctia don vi nay tang
14 bac; ké tiép la S6 KHCN véi muc tang trén 3 diém. O chiéu nguoc lai, c6 04/24 don vi sut
giam vé diém s6. So TT — TT can dic biét cha y cai thién chi s6 nay béi trong ndm nay véi mirc
sut giam 1.41 diém khién cho xép hang cuia don vi tut xudng 19 bac va ding vi tri 24 trong bang

xép hang.

66



Béo cao DDCI Lang Son 2022

Hinh 38: Mirc dd cai thién diém s6 chi s6 Chi phi thoi gian khéi SBN nim 2022 so véi 2021

BQL KKT CK Pong Pang
S& KHCN

S& Ngoai vu
S GTVT

S& Xay dung
Cuc QLTT

S¢ KHPT

S¢ LD, TB-XH
S& Tai chinh
S TNMT

Cuc Hai quan
S& Noi vu
NHNN

SGY tée

Thanh tra tinh
S& NN-PTNT
S GDDPT

Cuc Thué

S& Tw phap
BHXH

TAND tinh
Cong an tinh
S VH,TT-DL
S& Cong thwwong
S¢TT-TT

5.49

-0.01
-0.20 =
-0.73 ==
-1.41 -

-4.00 -3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Xét trén khung thoi gian 6 nam (2017-2022) trién khai khao sat DDCI, 14/15 don vi tham gia
danh gia DDCI Lang Son xuyén sudt giai doan 2017 - 2022 ¢6 su cai thién vé diém sd, trong d6
S& Xay dung 1a don vi cai thién t6t nhat & chi s6 Chi phi thoi gian v6i 1.32 diém. O chiéu nguoc
lai, S6 TT — TT la don vi duy nhét ghi nhan co su sut giam v& diém s6, cu thé 1a giam 0.14 diém

Hinh 39: Mirc dd cai thién diém s6 CSTP Chi phi thoi gian khoi SBN giai doan 2017 - 2022

S6 Xay dung
BQL KKT CK Dong Ping
SGNN-PTNT
Cuc Thué

Cong an tinh
SeKHDT
S¢LD,TB-XH
So TNMT
NHNN
SeGTVT

So Tw phap
Cuc Hai quan
Thanh tra tinh
Sé¢ Cong thwong
SoeTTI-TT

-0.40

I 1.32
I 1.06
I 0.71
I 0.68
I 0.66
I 0.61
I 0.56
I 0.53
I 0.50
I 0.32
. 0.29
I 0.23
I 0.08
B 0.05

-0.14 N

-0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40
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4.4Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc

Chi s6 “Chi phi khong chinh thirc” dugc ghi nhan trong DDCI 2022 ¢6 sy cai thién dang ké véi
mirc trung vi dat 8.51 diém, ting 1.35 diém so voi ndm trude. Sy tach biét gitra don vi ding dau
va dimg cudi da duoc thu hep tir 2.91 diém trong khao sat 2021 xubng con 2.23 diém trong nim
nay. Diéu nay cho thiy, cac S, ban, nganh dang ¢ ging cai thién, cit giam chi phi khéng chinh
thirc cho doanh nghiép ciing nhu dam bao sy dong déu hon giita cac don vi trong khoi.

Hinh 40: Xép hang va diém sé6 CSTP Chi phi khéng chinh thirc khdi SBN trong DDCI
2022

CSTP 3: Chi phi khong chinh thic

1. S6 GDPT (10) 8.98
2. Cuc QLTT (6) 8.94
3.S6Yté(2) 8.90
4. TAND tinh () 8.84
5.S¢ LD, TB-XH (11) 8.78
6. So Tw phap (4) 8.69
7. BHXH (12) 8.68
8.S& KHDT (19) 8.68
9. Cuc Thué (14) 8.61
10. S¢ KHCN (22) 8.59
11. Cong an tinh (5) 8.57
12. S¢ Cong thwong (13) 8.56
13.S& NN-PTINT (7) 8.51
14. S& Tai chinh (20) 8.42
15. Thanh tra tinh (15) 8.23
16.S6 TNMT (18) 8.05
17. NHNN (9) 8.00
18. S& Xay dung (24) 7.97
19. BQL KKT CK Pdng Pang (21) 7.94
20.S6 GTVT (17) 7.65
21.S¢ VH,IT-DL (3) 7.38
22. Cuc Hai quan (23) 7.35
23.S6 Ngoaivu (8) 6.80
24.S6¢ TT-TT (1) 6.79
25.S& Noi vu (16) 6.75
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Hinh 40 thé hién diém s6 va xép hang cua cac don vi SO, ban, nganh trong chi sé “Chi phi
khong chinh thirc” nam 2022. Trong d6, nhém don vi din dau gom co: S& GDDT — 8.98 diém
xép thir nhat. Cuc QLTT — 8.94 diém va S& Y té - 8.90 diém lan luot xép thir hai va thir ba.
Diém trung binh ctia nhom dat 8.94 diém (ting 0.76 diém so v6i diém sb trung binh nhom dau
niam 2021). Trong dé, hai don vi S& GDPT va Cyc QLTT lan luot tir xép hang 10 va 06 trong

bang xép hang nim ngoai vuron 1én vi tri top dau.

Nhom thir hai c6 su gop mat cia 10 don vi tir S6 NN-PTNT dén Toa 4n nhan dan tinh véi muc
diém trung binh nhom dat 8.65 diém. Nhom thir ba bao gdm cac don vi tir Cuc Hai quan dén S&
Tai chinh v&i muce diém dao dong tur 7.35 diém dén 8.42 diém. Ghi nhan diém tich cuc trong hai
nhom nay c6 S& KHDT, S KHCN véi muc céi thién dang ké khi 1an luot tang 11 va 12 bac
trong birc tranh toan khdi vé chi sb thanh phan nay. O chiéu nguoc lai, dang cht ¥ ¢6 S TT-TT
va S& VH, TT-DL roi khoi nhom dan déu ndm ngodi, tut 1an luot 23 va 18 bac va ding vi tri thi

24 va 21 trong bang xép hang nim nay.

Cong dong doanh nghiép c6 cam nhan tich cuc hon khi dugc hoi vé cac khoan chi phi khong
chinh thirc. Cu thé, ty 1€ doanh nghiép cho biét “Hoat dong thanh, kiém tra ciia SBN ton kém chi
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phi cta doanh nghiép” 1a 9.09%, giam 21.98% so v&i nam 2021. Hién tuong can by gay kho
khan/ tri hodn thi tuc tuy van con ton tai trén dia ban tinh nhung da c6 su cai thién dang ké, khi
chi con 3.27% doanh nghiép phan hoi (giam 13.43% so vdi nam ngoai). C6 8.18% doanh nghiép
cho biét “DN phai tra CPKCT néu mudn cong viéc dugc nhanh, thuan loi”, giam 10.30% so véi
khao sat trudc. Bén canh nhiing danh gia tdt, van con mot sd chi tiéu can cai thién nhu “Noi
dung thanh, kiém tra chong chéo/tring lip voi cac SBN khac hodc ciia chinh quyén dia phuong”
v6i 14.29% doanh nghiép phan hdi (ting 2.85%). Ty 1& DN cho biét “Chi phi khong chinh thirc
trong cac cudc thanh, kiém tra giam bét so véi cung ky 20217 dat 84.21%, giam so v6i nim

trudc.

Hinh 41: Mikc d$ cai thi¢n diém s6 Chi phi khong chinh thirc khéi SBN nim 2022 so véi

2021
S& Xay dung 2.50
S KHCN 2.41
S KHPT 2.16
S& Tai chinh 2.03
BQL KKT CK Pong Pang 1.71
Cuc Thué 1.68
S GDDPT 1.66
S¢ LD, TB-XH 1.55
Cuc Hai quan 1.54
BHXH W
S TNMT essssssssss——— .46
Sé& Cong thwong — .46
Cuc QLTT s 1.34
Thanh tra tinh = 1.33
S6 Tw phap ———— .04
S6 NN-PTNT —— ]1.02
Cong an tinh —— (.92
S GTVT —— (.85
NHNN — .64
SoY tée — (.60
TAND tinh
S& Noi vu -0.10 =
S6 VH,TT-DL -0.47 —
S& Ngoai vu -0.58 w—

S6TT-TT -1.60
-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

Nhin chung, hién tugng doanh nghiép phai chi tra CPKCT trong qué trinh hoat dong san xuét
kinh doanh di c6 nhiéu cai thién trong nim vira qua, cho thay nhiéu déu hiéu tich cyc trong
cong tac giam thiéu, kiém soat hién tuong chi phi khong chinh thirc & tinh Lang Son. Di chiéu
va so sanh véi co so dit licu DDCI 2021, ¢6 20/24 don vi So, ban, nganh c6 su céi thién vé mat
diém sb. Trong d6, 04 don vi bao gom: S& Xay dung, S& KHCN, S KHPT va S& Tai chinh
dugc cong dong doanh nghiép phan hdi tich cuc nhat v6i muc ting déu dat trén 2 diém. Tiép
dén, 12 don vi c6 muc cai thién trén 1 diém, bao gom cac don vi tir S& NN-PTNT dén BQL
KKT CK Péng Piang. Cong dong doanh nghiép ghi nhan su tién bd vuot bic cua ba So, ban,
nganh 1a S6 KHCN, S6 KHDT va S6 GDDT véi muc cai thién thir hang manh mé nhét, 1an luot
tang 12, 11 va 9 bac trong DDCI 2022. O chiéu nguoc lai, S& Noi vu, Sé VH, TT-DL, Sé Ngoai
vu, SO TT — TT 1a nhirng don vi giam diém so véi DDCI 2021, cu thé mirc giam l1an lugt 14 0.10
diém, 0.47 diém, 0.58 diém va 1.60 diém. Pang cha ¥y, So TT — TT da timg din dau bang xép
hang ciia tinh trong chi s6 thanh phan nay tuy nhién sy sut giam diém da khién don vi roi xubng
nhoém nguy hiém trong chi sé “Chi phi khong chinh thirc” nim nay.
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Xét giai doan 6 nam ké tir 1an dau tién trién khai vao nim 2017, ghi nhén 13/15 don vi cai thién
vé mit diém sb. Theo d6 Thanh tra tinh, S GTVT, S& NN&PTNT va Cuc Hai Quan la 04 don
vi ding dau vé mirc gia ting diém sd véi mirc tang trén 0.9 diém. Nguoc lai, ¢ giai doan nay ghi
nhan 02 don vi thuc hién chua t6t trong cong tac kiém soat, cai thién van dé Chi phi khong
chinh thirc, gdm: Cong an tinh va S TT — TT v6i muc sut giam lan lugt 14 0.10 diém va 0.12
diém.
Hinh 42: Mirc d cai thién diém sb chi s6 thanh phﬁn Chi phi khong chinh thirc caa khéi
SBN trong giai doan 2017 - 2022

Thanh tra tinh I 0.97
S6GTVT . 0.3
SGNN-PTNT 091
Cuc Hii quan 091
BQL KKT CK Dong Pang . 0.82
S¢'Xay dung = 0.s1
S& Cong thwong = 0.74
NHNN I 0.62
S& Tw phap s 0.44
Cuc Thué I 0.34
SGKHDT . 0.30
S& TNMT I o028
S6LP, TB-XH I 0.21
Cong an tinh -0.10 [N

SéTT-TT -0.12 N

-0.30 -0.10 0.10 0.30 0.50 0.70 0.90 1.10

Pay 1a mot trong nhimg chi s6 c6 tinh chat nhay cam ddi véi viéc danh gia ning lyc diéu hanh
cua cac don vi S&, ban, nganh. Chinh vi vay, trong nhiing nam tiép theo, cac don vi di lam tdt
can chi y va sat sao hon nita dé han ché triét dé cac van d¢ lién quan dén chi phi “boi tron”. Mit
khac, cac don vi c6 muc tut giam diém 1a Cong an tinh va S¢ TT-TT can tap trung nhiéu hon
nita trong viéc kiém soat van dé nhay cam nay dé tir d6 giup nang cao niém tin cta cong dong
doanh nghiép vao chét lugng diéu hanh va quan Iy cua lanh dao, can bo céc cap.

4.5 Chi s6 thanh phian Canh tranh binh ding

Chi s6 Canh tranh binh dang 13 thudc do quan trong, su thay doi theo hudng tich cuc ciia chi s6
nay dong nghia voi viéc méi truong dau tu kinh doanh cta doanh nghiép tré nén ning dong va
thuan lgi hon. Tuy nhién, danh gia DDCI Lang Son 2022 ghi nhan su céi thién vé diém s trong
chi s6 thanh phan nay. Cu thé, diém trung vi nam 2022 dat 5.69 diém, ting 0.02 diém so véi
trung vi nam 2021 (5.67 diém). Khoang cach giita don vi dung dau va xép cudi 1a 2.77 diém
(thu hep 2.68 diém khoang cach so v&i nam ngoai). Néu xét chung 08 CSTP thi chi sé “Canh
tranh binh dang” dung vi tri cudi trong birc tranh DDCI toan khéi.
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Hinh 43: Xép hang va diém s6 chi so6 thanh phin Canh tranh binh ding ciia khdi SBN
trong DDCI 2022

CSTP 4: Canh tranh binh diang

1. Thanh tra tinh (19)
2.S6 GDPT (2) 6.98
3.S6 TT-TT (3) 6.85
4. S6'Tai chinh (8) 6.21
5. S¢ Cong thwong (6) 6.17
6. SONN-PTNT (17) 6.08
7. NHNN (7) 6.06
8.SGY té (21) 5.90
9.Se¢LP, TB-XH (14) 5.90
10.S6 KHPT (18) 5.78
11.S6¢ KHCN (24) 5.78
12.S6' VH,TT-DL (22) 5.69
13.S6 GTVT (20) 5.69
14.S0o Tw phap (11) s
15. Cuc Thué (9) 5.
16.Cong an tinh (4) 5
17. BHXH (12) 5.52
18.S& TNMT (16) 5
19. TAND tinh () 5.4
20.S6 Xay dung (13) 5
21.Cuc QLTT (10) 5.10
22.S& Nbivu (5) 5.
23. Cuc Hai quan (23) 5.01
24.S0'Ngoaivu (1) 4.80
25.BQL KKT CK PongPang (15) 4.42
5.00 6.00 7.00 8.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Nhom dén dau chi s nay bao gdm Thanh tra tinh, S& GDDT va S¢ TT-TT véi diém sb tuong
{mg 1an luot 14 7.19, 6.98 va 6.85 diém. Piém trung binh cta nhom dat 7.01 giam 0.56 diém so
v6i ndm trude. Ngoai S& GDPT va S¢ TT-TT tiép tuc giir vitng phong d6 khi nam trong nhom
dan déu chi sb nay ¢ khao sat DDCI nam 2022, don vi Thanh tra tinh da c6 sy bt pha ngoan
muc khi ting 18 bac trén bang xép hang nim nay, thoat khoi vi tri cac don vi co xép hang thap
nim ngoai dé vuron 1én dan dau vé chi s6 “Canh tranh binh dang”.
Nhom thit hai bao gom 10 don vi tinh tir S& GTVT dén S¢ Tai chinh véi mirc diém dao dong tir
5.69 dén 6.21 diém. Pang cha y, trong nhom nay, nhiéu don vi da c6 nhiing budc ting déng ké
vé thir hang, dién hinh nhu S6 NN-PTNT, So Y té, S6 KHCN, S¢ VH, TT-DL véi mirc ting lan
luot 1a 11 bac, 13 béc, 13 bac va 10 bac. Nhom thtr ba c6 sy gép mat ciia cac don vi tir S& Noi
vu t61 S& Tu phap. Trong d6Cong an tinh, Cuc QLTT, S& Noi vu can quan tdm cai thién hon
nita vé chi sd nay, khi cac don vi dang tir xép hang 04, 10 va 05 nim ngoai roi xudng dimg thu
16, 21 va 22 trong bang xép hang niam nay.
Céc don vi con lai 1a Cyc Hai quan, S6 Ngoai vu va BQL KKT CK Déng bang dting vi tri cubi
trong DDCI 2022 can luu ¥ vé van dé canh tranh binh ding, khi mirc diém van con thap hon so
v6i nhiéu S&, ban, nganh trong toan tinh, dac bi¢t la hai don vi S6 Ngoai vu va BQL KTT CK
DPong Ding c6 mirc diém dudi 5 diém.
Xét vé mure do cai thién diém so véi nim 2021 (hinh 44), c6 13/24 don vi gia tang diém sb so
v6i nam ngodi. Trong d6, S& KHCN va Thanh tra tinh ting manh nhat v6i mirc ting tuong tng
14 2.75 va 2.39 diém so v6i khao sat trude. Vi su cai thién manh mé ay, da giap Thanh tra tinh
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va KHCN tang vuot bac vé mit tht hang, cu thé Thanh tra tinh vuon 1én vi tri dan dau, KHCN

v6i muc ting 13 bac. O chiéu hudng nguoc lai, 11/24 don vi chua hoan thanh muc tiéu cai thién

diém sb chi sb nay. Pac biét, mac sut giam Ién toi 3.74 diém thudc vé S& Ngoai vy, S& Noi vu

ciing ching kién giam trén 1 diém.

Hinh 44: Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Canh tranh binh ding ciia khdi SBN
nam 2022 so véi 2021

S KHCN 2.78
Thanh tra tinh IEEEE—— 2.30
Cuc Hai quan E—— 1.65
S VH, TT-DL I 1.55
S&Y té —— .47
SeGTVT —— 1.20
S NN-PTNT ——— 1.14
SeKHDT mm—— (.89
Soe LD, TB-XH == (.38
So Tai chinh == 0.34
SeTT-TT = 0.23
S TNMT = 0.20
NHNN " 0.14
TAND tinh
So' Tw phap -0.08 ¢
S& Cong thwong -0.12 =
BHXH -0.19 =
So'Xay dung -0.22 =
Cuc Thué -0.26 ==
S GDDPT -0.56 w——
Cuc QLTT -0.71 w——
Cong an tinh -0.74 w—
BQL KKT CK Pong Pang -0.94 S—
S&Noivu 11,24 e—
So'Ngoaivu -3.74

-5.00 -4.00 -3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Nhin chung, cong déng doanh nghi¢p c6 cam nhan tich cuc hon khi dugc hoi vé mirc do binh
dang ctia moi truong dau tu kinh doanh. Nam 2022, ty 1& doanh nghiép cho biét gip truong hop
“S@, ban, nganh d6i xir wu ai hon cho cac tong cong ty, tip doan 16n, doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép FDI dang hoat dong trén dia ban (bao gém bd tri ngudn luc, thoi gian, xtr 1y tha
tuc, tu van)” 1a 10.26%, giam 21.99% so v&i nam 2021 (32.25%). 6.67% doanh nghiép phan hoi
“SBN it quan tdm va tiép xtc véi cac cong ty tw nhan nho va siéu nho”, giam 17.28%. O chiéu
hudng nguge lai, mot sé van dé ma cong dong doanh nghiép danh gia chua tich cyc nhu:
37.57% y kién cho biét “Doanh nghiép nho va vira dugc tiép can ngudn von va cac ngudn luc
khac binh dang so v6i cac DN, tong cong ty ¢ ngudn gbc nha nude”, trong khi ty 18 nay & khao
sat trudc 1a 86.16%.

Nhin nhan chudi thoi gian 2017 - 2022 méi thiy ring, van dé canh tranh binh dang trong
nhan thirc cia mdi doanh nghiép van chua dugc hoan toan danh gia cao. S6 luong don vi ghi
nhan gia ting diém sb giam, trong khi lugng don vi c6 su sut diém sd lai m& rong. Co6 07/15
don vi ting diém va 08/15 don vi giam diém trong giai doan nay. Ngoai Cuc Thué dwgc cho
1a vAn duy tri diém sb trong sudt giai doan thi S& TNMT dugc ghi nhan 1a ¢6 muc cai thién
nhiéu nhat vé chi s nay véi mirc ting trung binh dat 0.73 diém. Nguoc lai, cac don vi giam
diém trong khoang tir 0.04 dén 0.82 diém. Mot s6 don vi nhu S& Tu phap, Cong an tinh va
BQL KKT CK Déng bang la ba don vi dién hinh chua c6 sy cai thién, mirc giam diém & ba
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S¢, nganh nay 16n 0.50 diém. Trang thai syt giam diém chua duogc cai thién qua cac nam

khién cac SBN nay chua thé cai thién dugc xép hang trong DDCI 2022. Trong nhitng nim

t6i, khdi So, Ban, Nganh noi chung can c6 nhitng chinh sach phu hop, nang cao tinh binh

dang trong moi trudng kinh doanh cua tinh.

Hinh 45: Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Canh tranh binh ding ciia khdi SBN
trong giai doan 2017-2022

I 0.73
I o.56

S TNMT

Thanh tra tinh

S& Cong thwong N o.ss
NHNN . o053
S¢GTVT N o.48
SGKHPT B o.16
Cuc Thué B o.04
Cuc Hai quan -0.04
S&FNN-PTNT -0.04 N
S&'Xay dung -0.20
SETT-TT “0.42

SoLP, TB-XH
Cong an tinh

BQL KKT CK Pong Piing

0,49 [———
-o.51 I
-0.s2 NN

s&Twphap -0.52 [N

-0.60 -0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

-1.00 -0.80

4.6 Chi s6 thanh phan Dich vu hd tr¢ doanh nghiép

Hinh 46: Xép hang va diém s6 chi so thanh phin Dich vu h§ trg doanh nghié¢p ciia khoi

SBN trong DDCI 2022
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CSTP 5: Dich vu hd tre’ doanh nghiép

1. NHNN (8)
2. TAND tinh ()
3. Cuc Hai quan (14)

7.65
7.45
6.70
6.61

4. BHXH (13)
5.S& KHPT (3)

6.S6 GDPT (2)

6.51

7. S& Tai chinh (12)

6.48

8. Cuc Thué (17)

6.43

9. Cong an tinh (6)

6.37

6.28

10. Sé& Tw phap (11)

6.22

11.S& VH,TT-DL (24)
12.S& LD, TB-XH (15)

6.20

13.Cuc QLTT (21)

6.17

14. S& Xay dung (5)

6.01

15.S& GTVT (9)

5.97

16. BQL KKT CK Péng Pang (22)

5.95

5.85

17.S& NN-PTNT (16)

5.78

18.S6' Y té (20)
19. S¢ Cong thwong (10)

5.60

20.S6 TNMT (23)

5.49

21.S& KHCN (4)

5.46

22. Thanh tra tinh (1)

5.11

4.89

23.86 TT-TT (7)

4.81

24.S& Ngoaivu (19)
25.S6 Noi vu (18)

4.24

0.00

3.94
2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Xét trong hé thong 08 chi s6 thanh phan cbt 16i DDCI khdi S¢, ban, nganh nim 2022, Dich vu
hd trg doanh nghiép 1a chi s6 con nhiéu han ché khi diém trung vi chi dat & mirc trung binh-kha
6.01 diém, giam nhe 0.06 diém so véi nam 2021 (6.07 diém). Khoang cach diém gitta don vi
dung dau va don vi ding cubi 1a 3.71 diém, rat ngan 0.44 diém so voi khao sat nam trude.

Céc don vi dimg dau trong cong tac hd trg doanh nghiép 1a: NHNN véi 7.65 diém, tiép dén,
TAND tinh véi 7.45 diém va Cuc Hai quan v6i 6.70 diém. Cuc Hai quan di c6 sy cai thién dang
ké v6i mirc ting 11 bac va ding vi tri thir ba trong bang xép hang.

Nhoém thir hai c6 su gop mét cia cac don vi tu Cuc QLTT dén BHXH véi diém sb dao dong tr
6.01 dén 6.61 diém, diém trung binh nhom nay 1a 6.33 diém. Nhém thir ba bao gém céc don vi
tir Thanh tra tinh d&én S¢ Xay dung v6i diém trung binh ctia nhém nay dat 5.57 diém. Ghi nhan
diém sang trong hai nhém nay d6 1a diém s6 cuia cac don vi ddng déu hon so voi nhom dan dau
va nhoém cudi. Véi mirc chénh 1éch diém khong qua lon s€ tao dugc dong luc dé cac don vi 1am
t6t hon nira cong tac hd tro, dbi thoai thao g0 kho khan cho cac doanh nghiép hoat dong trén dia
ban tinh. Pang chii y, mot s6 don vi co sy birt pha phai ké dén nhu BHXH, Cyc Thué va So VH,
TT -DL véi muc tang lan luot 9 bac, 9 bac va 13 bac. O chiéu nguoc lai, Thanh tra tinh va S¢
KHCN roi khoi nhom dan dau nim ngodi, dimg & vi tri thir 22 va 21 trong bang xép hang nim
nay.

Ba don vi xép cudi véi muc diém trung binh dat 4.33 can quan tim, cha y hon nita vé van dé hd
tro doanh nghiép. Bao gém S6 TT-TT, S& Ngoai vy, S& Noi vu.

Hinh 47: Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Dich vu hd trg doanh nghiép ciia
khéi SBN niim 2022 so véi 2021
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S VH,ITT-DL ——  1.96
NHNN es—— 1.18
Cuc Hai quan ——— (.72
BHXH e (0.62
Cuc Thué — (.58
S6 TNMT — (.53
Cuc QLTT —— 0.47
BQL KKT CK Pong Pang = (.35
S& Tai chinh == (.28
S6¢ LD, TB-XH = 0.20
SéY té 1 0.03
TAND tinh
S6 Tw phap -0.13 =
S NN-PTINT -0.17 =
Cong an tinh -0.42 ==
S6¢ GTVT -0.46 w—
S6¢ KHDPT -0.60 w—
S GDDPT -0.77 v—
S& Xay dung -0.79 =——
S& Cong thwong ~0.89 =——
S& Ngoai vu -1.36 ——
S& Noi vu -1.68 EEEEEEEEEET——
SeTT-TT -1.79 ———
S¢& KHCN -1.81 =———
Thanh tra tinh -3.50
-4.00  -3.00 200 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

Xét vé mirc do cai thién diém sb chi sb thanh phén Dich vu hd trg doanh nghiép cé thé théy,
cong dong doanh nghiép danh gia chua tich cuc cac don vi khéi S&, ban, nganh khi khong cap
nhat kip thoi cling nhu chia sé nhiing thach thirc ma cong dong doanh nghiép dang phai d6i mit.
Nam 2022, ¢ téi 13/24 don vi sut giam diém so vi khao sat trudc. Trong do, cac don vi S¢
Ngoai vy, S6 Noi vy, S6 TT-TT, S6 KHCN va Thanh tra tinh véi mac gidm trén 1 diém. Pang
cha ¥, Thanh tra tinh v&i mirc giam 3.5 diém da lam cho don vi nay tir vi tri din dau bang xép
hang nim ngoai xudng thir hang 22 trong DDCI 2022.

Diém lai mot sb chi tiéu thong tin danh gia thudc chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép co6 cai
thién: 98.73% doanh nghiép phan hdi “Can bd lam viéc va twong tic voi DN chuyén nghiép,
dung muyc”, ting 2,37% so v6i khao sat nam 2021 (96.36%). Ty 1& doanh nghiép cho biét “C6
hién tugng can bo khong ndm ving van ban, quy dinh phap luat” 1a 5.04%, giam 13.66% so véi
nim ngoai; 69.23% DN cho biét dwoc SBN moi tham gia tap huin, phd bién chinh sach, quy
dinh phap luat, ting 3.22% so vdi DDCI 2021. O chiéu hudng nguoc lai, van con ton tai mot sd
chi tiéu duoc danh gia chua tich cuc nhu: 47.14% DN phan hoi “SBN lién lac v6i doanh nghiép
qua nhiéu kénh (tryc tuyén, truc tiép) dé nim bat tinh hinh doanh nghiép trong va sau cac dot
gidn cach”, giam 31.19% so véi khao sat trudc (78.33%); 35.33% cong dong doanh nghiép cho
réng “SBN gian thoi gian ndp cac loai thué, phi thude linh vuc SBN phu trach va/hodc theo cac
chuong trinh hd trg DN ma Chinh phu trién khai trong thoi gian dich bénh”, giam 20.23% so véi
nam 2021 (55.56%). Nhu vdy, dé c6 thé thich tng véi cudc cach mang cong nghiép 4.0 va
nhiing thay doi bat thuong cua thién tai, dich bénh, viéc lién lac, hd tro, cit giam hay gian thoi
gian ndp cac loai phi, 1& phi 1a didu cip thiét. Bén canh d6, sin sang giai dap nhanh chong nhiing
kho khin, vuéng mic ma doanh nghiép dang va s& gap phai trong thoi gian toi 1a nén tang xay
dyng niém tin v6i ngudi dan va cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh.

Hinh 48: Mirc dd cai thién diém sb chi s6 thanh phin Dich vu hd trg doanh nghiép ciia
khdi SBN trong giai doan 2017 — 2022
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Panh gia bién dong diém sb trung binh ca giai doan 2017 - 2022 cho théy, diém sb chi s6
thanh phﬁn Dich vu hd tro doanh nghiép cai thién & muc thép hon so véi céac chi sd khac
trong khdi. Mirc d6 cai thién diém sb da c6 su sut giam so voi khao sat nam trude. Trong do,
DDCI ghi nhan 13/15 don vi ¢6 su cai thién dwong v6i muc ting trung binh thap nhét 13 0.03
diém ctia S& NN-PTNT (thidp hon muc ting trung binh giai doan 2017-2021 0.05 diém) va
cao nhit 1 0.83 diém cia BQL KKT CK Ddéng Ding (thap hon mirc ting cao nhét giai doan
2017-2021 0.47 diém). O chiéu nguoc lai, tinh dén thoi diém nam 2022, hai don vi bao gom:
S& Cong Thuong va Cuc Thué ghi nhan sy sut giam diém s6 vé chi sd nay trong ca giai doan.
Duéi anh huong cua dich bénh, cac doanh nghiép cang ky vong nhiéu hon vio céc cip S,
nganh, do vy, trong nhitng nim sip t4i, cac don vi trong toan khéi, dic biét Cuc Thué va S
Cong Thuong can chung tay trién khai nhanh chong va kip thoi cdc chuong trinh, chinh sach
tdi cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

4.7 Chi s6 thanh phan Thiét ché phap ly

DDCI Lang Son 2022 ghi nhan diém trung vi cta chi sé Thiét ché phap 1y cua khdi S&, ban,
nganh dat 7.70 diém, giam nhe 0.07 diém trung vi (nam 2021 1a 7.77 diém). Quan sat diém sb va
thir hang c6 thé thay khoang cach giita cac don vi da khong co tach biét qua 1on. Xét chung 08
CSTP c6t 16i, chi s6 thanh phan nay xép hang thir 05 trong khdi. Khoang cach giita don vi dimg

dau va don vi dimg cudi 1 2.47 diém, ting 0.66 diém so véi nam 2021.

Hinh 49: Xép hang va diém s6 chi s6 Thiét ché phap Iy ciia khéi SBN trong DDCI 2022
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CSTP 6: Thiét ché phap Iy

1. S¢ GDPT (15) 8.60
2. S&Nbi vu (4) 8.26
3. S§ Tai chinh (11) 8.17
5.S¢TT-TT (9) 8.01
6.S6 VH,TT-DL (3) 7.99
7.S6¢ LD, TB-XH (20) 7.94
8. S¢G KHCN (24) 7.91
9. Thanh tra tinh (8) 7.83
10. Cuc Thué (7) 7.72
11.S& KHPT (18) 7.71
12.S¢ Ngoaivu (12) oy |
13. NHNN (14) 7.70
14. S¢ Cong thwong (6) 7.60
15. S¢ Xay dung (22) 7.55
16. BQL KKT CK Pong Pang (17) 7.33
17. Cuc Hai quan (19) 7.32
18.S& Tw phap (1) 7.21
19.S& NN-PTNT (23) 7.19
20.S6 GTVT (13) 7.13
21.S6Y té (10) 6.93
22.Cong an tinh (5) 6.87
23. TAND tinh () 6.29
24.S¢ TNMT (21) 6.27
25. Cuc QLTT (16) 6.13

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Nhom dan dau bao gom: So GDDT, S Noi vu va S Tai chinh voi diém sb 1an luot 13 8.60,
8.26 va 8.17 diém. Binh quan diém nhom dau dat 8.34 diém, giam nhe 0.25 diém so v6i nim
2021 (8.59 diém). Pang chi y, S& GDDT tir thtr hang 15 vé chi s6 nay nam 2021 di gop mit vi
tri thtr nhat ndm 2022. Piéu nay thé hién don vi di c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc, phat
huy t6t tinh wu viét 1a don vi dugc cong dong doanh nghiép tin tudng, danh gid t6t vé kha ning
bao vé, thuc thi va tuyén truyén phap luat. Twong tu, S& Tai chinh ciing ting tir thir hang 11 nam
2021 1én vi tri thir ba trong bang xép hang nam nay.

Nhom thtr hai bao gdm cac don vi tit NHNN dén BHXH véi diém s6 dat tir 7.70 diém dén 8.09
diém. Trong d6, S LD, TB-XH, S& KHCN di c6 nhiing budc tién cai thién dang ké, khi lan
luot xép hang & vi tri 20 va 24 & nam 2021 da vuon 1én vi tri 07 va 08 trong DDCI 2022.

Nhom thtr ba ¢6 su hién dién ciia cac don vi tir Cong an tinh dén S¢ Cong thuong. Pang cha ¥,
S& Tu phap, Cong an tinh c6 su sut giam xép hang dang ké khi 1an luot tudt khoi vi tri dan dau
va thtr 05 trong khao sat trudc xudng vi tri thir 18/25 va 22/25 trong birc tranh DDCI toan khdi.

Ba don vi dung cudi bao gdm: TAND tinh — véi 6.29 diém, S& TNMT - véi 6.27 diém va Cuc
QLTT — vdi 6.13 diém, trung binh nhom dat 6.23 diém, giam 0.77 diém so véi trong DDCI
2021, cac don vi can nd lyc hon nita trong cai thién diém sd cua chi sb nay.

Xét v& mirc dd cai thién (hinh 50), khdi S&, ban, nganh c6 10/24 don vi ting diém so v&i nam
2021. S& GDDT la don vi duy nhét c6 muc ting trén 1 diém, cu thé 1a 1.02 diém. Tiép dén, 1a
S& KHCN, v6i muc cai thién xap xi 1 diém. O chiéu nguoc lai, 14/24 don vi c¢6 sy sut giam vé
diém sb so voi két qua khao sat trudc, trong d6 ba don vi giam trén 1 diém can luu ¥ lan lugt 14
Cong an tinh, Cuc QLTT va Sé Tu phap.
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Hinh 50: Mirc d§ cai thién diém s6 chi s6 thanh phan Thiét ché phap 1y ciia khéi SBN nim
2022 so v6i 2021

S GDPT eesssssssssssm— .02
S KHCN e—— .94
S LP. TB-XH e (.67
S& Xay dung e (.49
S& Tai chinh s 0.35
S¢ KHDT — (.32
S NN-PINT (.21
SeTT-TT == (.15
NHNN = 0.11
Cuc Hai quan 1 0.03
Sé Noi vu 0.00
TAND tinh
Thanh tra tinh -0.06 =
S& Ngoai vu -0.07 =
BQL KKT CK Pong Pang -0.11 ==
Cuc Thué -0.23 w——
Sé Cong thwong -0.39 =———
Sé& VH,ITT-DL -0.45 ——
BHXH -0.47 —
S GTVT _0.64 ——
S6 TNMT -0.88 =——
SoY té -0.92 e
Cong an tinh -1.38
Cuc QLTT -1.44
S& Tw phap -1.58

-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50

Qua dbi chiéu va so sanh vé6i co s& dir liéu ndm 2021, khéi S, ban, nganh da co nhiéu nd luc
trong viéc tu vén, hd trg doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh cia VBPL, thuc thi VBPL
nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh, cu thé: 97.62% DN phan hoi “SBN truyén thong
va pho bién vin ban phap luat day di va kip thoi téi doanh nghiép”, ting 3.37 % so véi khao sat
trude (94.25%). Ty 1é doanh nghiép cho biét “SBN dam béo tinh cong bing, minh bach trong
giai quyét khiéu nai theo quy trinh, trinh tu thii tuc quy dinh cta phap luat” 1a 60.00%, ting nhe
1.56% so v6i nam 2021 (58.44%). O chiéu nguoc lai, van con mot sd chi tiéu thong tin chua
duogc cong dong doanh nghiép danh gia tich cuc nhu: c6 61.54% v kién cho ring “SBN thuc thi
VBPL nhit quén giita cac nhom ddi twong”, trong khi tai nam 2021, ty 1& doanh nghiép dong y
chi tiéu nay la 66.14%.

Tir day, trong thoi gian sip t6i, cac don vi ctia khdi S, ban, nganh cin nd luc hon nita trong
viéc thay ddi va cai thién chi tiéu chua duoc cac doanh nghiép danh gia tdt. Mdi don vi can trién
khai va c6 nhitng chwong trinh cu thé nham dam bao sy cong khai, cong bang va minh bach
trong qué trinh xir 1y, hd tro phéap 1y cho doanh nghiép trén dia ban dong thoi viéc dam bao thuc
thi van ban phap ludt can nhit quan hon giita cac nhom ddi tuong.

Hinh 51: Mirc dd cai thién diém s6 chi sé thanh phan Thiét ché phap 1y ctia khéi SBN
trong giai doan 2017 — 2022
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Xét giai doan 2017 — 2022, DDCI Lang Son ghi nhan 13/15 don vi c6 mutc d6 cai thién tich cyec.
Diém sang vé Thiét ché phap 1y trong giai doan nay 1a S& Xay dung tiép tuc duy tri 1a don vi ¢6
muc cai thién tét véi mirc diém cai thién 1a 1.13 diém. Bén canh d6, S& LD, TB-XH cling co
mirc cai thién twong ddi tét véi 0.83 diém, c6 11 don vi tir s¢ KHDT dén BQL KKT CK Déng
Ping ghi nhan c6 mirc ting tir 0.04 diém dén 0.49 diém. S& TNMT va Cuc Thué 14 hai don vi
¢6 mirc giam diém 1an luot 12 0.01 va 0.33 diém.
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4.8 Chi s6 thanh phan Vai tré nguoi dirng dau

Vai tro nguoi ding dau 1a mot trong nhitng dong luc quan trong hang dau trong qué trinh cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao tinh canh tranh gitra cac don vi va dong gop tich cuc vao cai
thién moi truong kinh doanh chung cua tinh. Theo két qua khao sat DDCI Lang Son niam 2022,
chi s6 Vai trd ngudi ding dau cua khéi S, ban, nganh c¢6 mirc diém trung vi dat 9.18 diém, ting
2.20 diém so v&i DDCI 2021 (6.98 diém). Khoang cach giita don vi dimg dau va don vi ding
cudi duge thu hep tir 5.73 diém niam 2021 xudng con 2.08 diém nam 2022. Trong xép hang 08
CSTP cbt 13, chi s6 Vai tro nguoi dimg dau dung vi tri thir nhat trong bang xép hang DDCI
toan khoi.

Hinh 52: Xép hang va diém s6 chi s thanh phan Vai tro nguéi dimg diu cia khoi SBN
trong DDCI 2022

CSTP 7: Vai trd nguéi dirng dau

1.S6¢ TT-TT (20) 9.75
2. S¢ KHCN (23) 9.70
3. S Ngoaivu (17) 9.64
4. S&'Noi vu (21) 9.43
5.Cuc QLTT (11) 9.43
6. BHXH (8) 9.40
7.S& NN-PTNT (12) 9.39
$\H\NN BRFSTSNPTPQTQET e 038
9. Thanh tra tinh (7) 9.36
10. Cuc Thué (3) 9.33
11.S6 KHDPT (10) 9.26
12. Cong an tinh (1) 9.19
13.S6' Y té (16) 9.18
14.Sé¢ VH,TT-DL (19) 9.16
15.86 GTVT (6) 9.15
16. TAND tinh () 9.14
17.S6 Tw phap (4) e 9.08
18. S& Tai chinh (14) 9.05
19.S6 LD, TB-XH (18) 8.90
20. S& Xay dung (9) 8.81
21.S& GDPT (22) 8.58
22. Cuc Hai quan (13) 8.54
23.S¢ Cong thwong (2) 8.34

24. BQL KKT CK DPéng Dang (24) 8.04
25.S& TNMT (15) 7.67

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Nhém ba don vi din dau bao gom: S¢ TTTT, S& KHCN va So Ngoai vu v6i diém sb trén 9.5
diém. Piém sang cua cac don vi trong nhom nay 1a da c6 su bt pha ngoan muc khi 1an luot ting
19, 21 va 14 bac trén bang xép hang nim nay, thoat khoi vi tri cac don vi xép hang thdp nim
ngoai. S& TT-TT xép thi nhét toan tinh v6i mic diém cao 9,75 diém.

Nhom thir hai bao gdm céc don vi tir S0 Y té dén S& Noi vu véi mue diém tir 9.18 dén 9.43
diém, trung binh nhom dat 9.34 diém. Nhém tht ba bao gém cac don vi tu Cuc Hai quan dén S&
VH, TT-DL, trung binh nhom dat 9.09 diém. Pang cha y, S¢ Noi vu va S0 Y t& di c6 su cai
thién dang Kké, nang vi tri xép hang tir 21, 16 trong khdo sat nam 2021 1én vi tri 04,13 trong
DDCI 2022. Cong an tinh roi khoi nhom dan diu nam ngodi xudng vi tri 12 trong bang xép hang

nam nay.
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Ba don vi trong nhom cudi bao gdm: S¢ Cong thuong vai 8.34 diém, BQL KKT CK Pdng Ding
v6i 8.04 diém va S6 TNMT véi 7.67 diém. Co thé thay du xép cudi nhung diém danh gia cao.
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Hinh 53: Mikc d§ cai thién diém s6 chi sé thanh phin Vai tro nguoi dimg diu cia khoi
SBN niam 2022 so véi 2021

S6 KHCN 4.52
BQL KKT CK Pong Pang 4.07
Sé& Nbi vu 3.96
Se¢TT-TT 3.53
Sé& GDDPT 3.15
S& Ngoai vu 3.01
S6& VH,ITT-DL 2.90
SéY té 2.52
S LD, TB-XH 2.45
S NN-PTNT 2.39
S& Tai chinh 2.12
Cuc QLTT 2.01
S KHPT B
Cuc Hai quan ———— .57
BHXH s .21
Thanh tra tinh ss——— 1.06
NHNN eess——— 1.06
S TNMT messssss (.93
S& XAay dung s 0.86
S6¢ GTIVT s (.85
S6 Tw phap s (0.66
Cuc Thué — (.57
TAND tinh
Cong an tinh -0.51 ==
S& Cong thwrong -0.68 ==

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Xét vé mirc cai thién diém sb chi s6 Vai trd nguoi dung dau (hinh 53), khéi S6, ban, nganh ghi
nhan 22/24 don vi gia ting diém so v&i nam 2021. Trong d6, c6 02 don vi c6 muc cai thién
manh mé& nhat trén 4 diém, 1an luot 1a S& KHCN va BQL KKT CK Pdong Ping voi mirc diém
cai thién 1an luot 1a 4.52 diém va 4.07 diém. C6 02/24 don vi c6 sy sut giam vé mat diém sd 1a
Cong an tinh va S¢ Cong Thuong, tuy nhién su giam diém chi & muc thap véi 0.51 diém va 0.68
diem.

Theo cac doanh nghiép duoc khao sat danh gia, thoi gian qua, nhin chung nguoi dimg dau cua
cac SO, nganh, dia phuong quyét liét thuc hién cac giai phap dé hd tro ngay cang tét hon cho
ngudi dan va doanh nghiép. Piéu nay dugc thé hién 16 thong qua viéc ddi chiéu va so sanh véi
nam 2021, tit ca cac chi tiéu tai chi s6 Vai tro ngudi dimg dau duoc cong déng doanh nghiép
ghi nhan c6 xu hudng cai thién tich cuc. Dién hinh, 98.75% doanh nghiép phan hdi “Lanh dao
SBN kién tri cai thién vin hoa tmg xir cia cong chirc va hé thong”, ting 3.88% so véi khao sat
2021 (94.87%); 97.96% DN cho biét “Két luan cua Lanh dao SBN trong cac budi hop, tiép xtc
v6i DN duoc trién khai bang nhitng hanh dong cu thé, giai quyét thyc chit nhiing van dé cua
DN”, tang 12.77% so v6i bao cdo nam ngoai (85.19%); 98.08% y kién ctia doanh nghiép cho
rang “Lanh dao SBN giam sat va kip thoi chan chinh/xir Iy can bo c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhiéu dugc DN phan 4anh”, ting 8.25% so v&i nim ngoai (89.83%). Ty 1& doanh nghiép cho ring
“SBN can thay d6i lanh dao méi trong nam 2023” 1 2.00%, giam dang ké trong khi nim ngoai
ty 1¢ nay dat 13.04%.
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Hinh 54: Mirc d§ cai thién diém s6 chi sé thanh phin Vai tro nguoi dimg diu cia khoi
SBN trong giai doan 2017 - 2022

SoeTT-TT
Thanh tra tinh
So Tw phap
BQL KKT CK Pong Ping
NHNN

SO NN-PTNT
SoeGTVT

Coéng an tinh
SoLP, TB-XH
So TNMT

S& Cong thwong
SeKHDT

Cuc Hai quan

S&Xay dung

I 1.30
I 1.13
P 111
. 110
I 1.08
I 0.9
. 0.90
I 0.89
I o.ss
I 0.84
I 0.84
I 0.76
I o0.61
I o.s8

Cuc Thué -0.090 [l

-0.25 -0.05 0.15 0.35 0.55 0.75 0.95 1.15 1.35 1.58

Vé6i muc tiéu 1am hai 10ng doanh nghiép, nang cao hiéu qua, thu hat dau tu, trong d6 Vai tro cia
ngudi ding dau duge xac dinh 13 chi s quan trong mang tinh quyét dinh. Trai qua siu ndm trién
khai danh gia DDCI Lang Son 2017 — 2022 ghi nhén gin nhu tuyét déi 14/15 don vi c6 mirc
diém cai thién tot.

Trong d6, co6 tdi 05/14 don vi c6 muc cai thién ting trén 1 diém, bao gém tir s& TT-TT dén
NHNN. C6 09/15 don vi c6 mirc cai thién tir 0.58 dén 0.98 diém, trai dai tir S X4y dung dén So
NN-PTNT. Cuy thé, S¢é TT-TT c6 muc ting vuot trdi hin trong nhom véi muc ting 1.3 diém bo
xa don vi xép thtr hai voi mirc chénh 1éch 0.17 diém, tiép d6 13 nhom 04 don vi Thanh tra tinh,
S& Tu phap, BQL KKT CK Pong Piang va NHNN v6i mic ting bam sat nhau tir 1.08 dén 1.13
diém, cho thiy sy canh tranh manh mé ciia cac SBN trong cong cudc xdy dung niém tin véi
ngudi dan va cong ddng doanh nghiép trén dia ban tinh. Cuc Thué 1a don vi duy nhit c6 mirc sut
giam vé mit diém sb & chi s6 thanh phan nay véi mirc sut giam 1a 0.09 diém.

4.9 Chi s6 thanh phén Tinh ning dong va hiéu luc cia hé théng

Diém trung vi cho chi s6 Tinh ning dong va hiéu luc cta hé théng nim 2022 dat 7.38 diém, ting
1.06 diém so véi diém trung vi cing ky ndm 2021. Khoang cach diém giita don vi ding dau va
dung cudi thu hep so véi ndm trude, chi con 3.95 diém (ndm 2021 1a 7.06 diém). Piéu nay cho
thdy di c6 su ddng déu hon giita cac don vi trong khbi qua cam quan danh gia ciia doanh nghiép
so véi DDCI 2021.
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Hinh 55: Xép hang va diém s6 chi s6 thanh phan Tinh ning dong va hi¢u lwc cia hé thong

ciia khéi SBN trong DDCI 2022

CSTP 8: Tinh ning ddng va hiéu lxc ciia hé thong

1. S&Nbi va (17) 8.59
2. S& GDDT (20) 8.36
3.S#GTVT (14) 8.01
4. Cuc Hai quan (2) 7.99
5. Cuc Thué (3) 7.97

6. S6 NN-PTNT (12)

I —— ] .96

7. BHXH (1) 7.96
8. S& Tai chinh (6) 7.85
9. NHNN (11) 7.82
10. S¢ KHPT (8) 7.81
11. BQL KKT CK Dong Ping (15) 7.58
12.S6 KHCN (22) 7.50
13.S6¢ LDP,TB-XH (5) 7.38
14. Thanh tra tinh (18) T 7.34
15.S6¢ TT-TT (23) 7.28
16.S& Tw phap (16) 7.02
17.S& Cong thwong (4) e 7.01
18.S6¢ VH,TT-DL (21) 6.98
19. S& Xay dung (10) 6.81
20.S& Ngoaivu (24) 6.69
21. Cong an tinh (7) 6.31
22.S& Y té (9) 5.96
23.S¢ TNMT (13) 5.71
24.Cuc QLTT (19) 4.73
25.TAND tinh () ST 4 .64
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Chi s6 niy ghi nhan ba don vi ding dau lan luot 1a: S Noi vu dat 8.59 diém, So GDDT dat 8.36
diém va So GTVT dat 8.01 diém. Trong d6, so voi nam 2021, S& Noi vu va s GDPT, S¢
GTVT di c6 sy but pha manh mé& khi vwon 1én vi tri dan dau trong chi sb thanh phan nay, véi
muc tang lan luot 12 16, 18 bac va 11 bac. Trung binh diém sb cua nhom dan dau dat 8.32 diém,
giam nhe 0.12 diém so v6i nam 2021.

Nhém thir hai bao gém cac don vi tir S6 LD, TB-XH véi 7.38 diém dén Cuc Hai quan voi 7.99
diém, diém trung binh nhom nay dat 7.78 diém. Nhom thir ba bao gom cac don vi tir SO Y té véi
5.96 diém dén Thanh tra tinh véi 7.34 diém, diém trung binh nhém nay dat 6.82 diém. Ghi nhan
diém sang cta cac don vi trong nhom nay dé 1a diém sb cua cac don vi dong déu hon so véi
nhém dan dau va nhom cudi. V&i mire chénh 1éch diém khong qua 16n sé€ tao duoc dong luc dé
céc don vi 1am tot hon nira cong tac giai quyét thdo g, kho khin cho cong dong doanh nghiép
va cai thién mdi truong kinh doanh trén dia ban tinh.

O chiéu nguoc lai, ba don vi thudc nhom cudi gém: S& TNMT 5.71 diém, Cuc QLTT 4.73 diém
va TAND tinh véi 4.64 diém. Cac don vi can ludn duy tri va khong ngimg nd lyc, chii dong,
quan tam tuong tac dén doanh nghiép, c6 ké hoach cu thé va ting cudng cong tac lam viéc hiéu
qua v6i doanh nghiép, cé giai phap tao dong luc thic dy cac don vi cia nhom cudi cai thién co
tinh kip thoi va thuc chat hon nira.
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Hinh 56: Mirc d§ cai thi¢n diém s6 chi s6 thanh phin Tinh niing dong va hiéu lic ciia h¢
théng ciia khoi SBN nim 2022 so véi 2021

S& Ngoai vu
S¢TT-TT
S GDPT
S6 KHCN
S& Noi vu

5.14
4.88

3.69

3.61
2.95

S& VH,TT-DL 2.44
Thanh tra tinh ————— ] .98
BQL KKT CK Pong Pang

s 1.91

SGFGTVT essssssssmm— ] 91
S NN-PTNT ——— ] .62
NHNN — .47
Sé Tw phap e .37
S KHPT —— .14
S& Tai chinh mmmm (0.58
S& Xay dung = 0.25
TAND tinh
S LD, TB-XH -0.14 =
Cuc Thué -0.20 =
Cuc QLTT -0.30 ==
Cong an tinh -0.41 ===
Cuc Hai quan -0.55 w——
S& TNMT -0.59 ===
BHXH -0.65 w—
S&Y té -0.71 —
S& Cong thwong -0.99 =——

-2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

So sanh v&i nam 2021, khdi S&, ban, nganh ghi nhan c6 15/24 don vi tang diém, 09/24 don vi
giam diém. Nhom ba don vi c6 mirc cai thién diém t6t nhat bao gém: S¢ Ngoai vu véi 5.14
diém, S& TT- TT véi 4.48 diém, S6 GDDT véi 3.69 diém va S6 KHCN véi 3.61 diém. Nho muc
cai thién diém s6 manh mé éy, So GDDT da tang 18 bac va vuon 1én vi tri thir 2 trén bang xép
hang. C6 11/24 don vi trai dai tir S& Xay dung dén S& Noi vu ¢6 mirc diém cai thién tir 0.25
diém dén 2.95 diém. O chiéu nguoc lai, cac don vi giam diém trai dai tir So LD, TB-XH dén So
Cong thuong, mirc giam diém déu dudi 1 diém.

Dbi chiéu va so sanh voi co s& dit liéu DDCI 2021, chi sé thanh phan Tinh ning dong va hiéu
luc cua hé théng ghi nhan tat ca cac chi tiéu thong tin danh gia déu co sy cai thién tich cuc vé ty
1¢ phan trim so v6i nam 2021. Dién hinh nhu: C6 84.56% doanh nghiép phan hdi “SBN duy tri
kénh thong tin lién lac thudng xuyén, kip thoi nim bat khé khin, vuéng mic ciia DN”, ting
10.70% so véi 2021; 78.63% cong dong doanh nghiép cho biét “SBN nhanh chéng chu dong
giai quyét kho khin vudng mic ctia DN”, ting 6.58% so véi nam ngodi (72.05%). Ty 1& DN cho
biét “Trong khuon kho phap ludt, SBN thuc hién thu tuc theo hudng thuidn lgi cho DN” la
72.22%, tang 10.08% so voi khao sat 2021.

Tinh nang dong va hiéu lyc cia hé théng 12 mot chi sb thanh phén do luong su linh hoat cua cac
don vi trong qua trinh thuc thi chinh sach, phap luat; déng thoi phan anh su nhanh nhay, kip thoi
va hiéu qua trong viéc gidi quyét cac kho khin, vudng mic ciia doanh nghiép; ciing nhu tinh
hiéu luc thuc thi chi dao véi cac chu truong cta lanh dao tinh. bé duy tri va cai thién chi ) nay
mot cach triét dé, méi don vi can phai nang cao ky nang diéu hanh, ting tinh ning dong; thé
hién rd nét hon nita mirc d than thién gitta cac don vi, co quan chirc nang véi doanh nghiép.
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Hinh 57: Mikc d§ cai thién diém s6 chi s6 thanh phan Tinh niing dong va hiéu lwc ciia hé
théng ciia khoi SBN giai doan 2018 - 2022

S& GDPT
Thanh tra tinh

BQL KKT CK Pong Ping
S&NN-PTNT

S& Tai chinh

I 1.42
. 0.84
I 0.76

I 0.50

s 0.46

Cong an tinh . 0.29
S&FKHCN B 0.24
SoY té s 0.22
S&Xay dung N 0.20
S6GTVT M o.11
So Tw phap M o.08
BHXH B o.06
NHNN -0.07 H
S& Cong thwong -0.07 W
S6& TNMT -0.10 I
Cuc Thué -0.14 N
Cuc Hai quan -0.19 IE
S6 KHPT -0.24 NN
S&'VH, TT-DL -0.26 NN
S6¢ LD, TB-XH -0.41 N
S6GTT-TT -0.45 IS
-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Muc d6 cai thién cua cic don vi khoi S, ban, nganh tham gia danh gia xuyén subt DDCI Lang
Son 2018 - 2022 cho két qua khong duoc kha quan, tuy nhién ciing da cé su chuyén bién tich
cuc hon so véi ndm ngoai. Két qua ghi nhan c6 12/21 don vi cai thién diém va 9/21 don vi ¢6
mirc sut giam diém. Trong d6, mic cai thién cta 12 don vi c6 sy ting diém dao dong tir 0.06
dén 1.42 diém. Nguoc lai, 02 don vi c6 muc giam nhiéu nhit bao gém S¢ LD, TB-XH va S&
TT&TT v6i mirc giam lan luot 1 0.41 diém va 0.45 diém. Dya trén nhimng dit liéu va phan tich,
so sanh trén thi chi s6 thanh phﬁn Tinh nang dong va hi€u lyc cua h¢ théng khdi So, ban, nganh
giai doan 2018 - 2022 can phai quyét liét cai thién hon nita. Piéu nay dit ra yéu cau cac don vi
can duy tri, d6i mé&i va nd luc khong ngimg dé dua ra nhitng dé xuét, giai phap tao thuan loi hon
nita cho cong dong doanh nghiép dé hoat dong san xuat kinh doanh, cai thién tinh ning dong va
hiéu luc ctia hé théng; nhiam tao dung moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, nang dong va thu
hut nha dau tu ca trong va ngoai tinh.
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CHUONG V: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG - DDCI P
2022

5.1 Bang xép hang va diém s6 DDCI khoi Pia phwong nim 2022

Hinh 58: 08 chi s6 thanh phin trong danh  Hinh 59: So sanh diém trung vi 08 CSTP

gia DDCI Lang Son 2022 — Khoi DP DDCI khoi PP niam 2022 so véi nam 2021
i ) i —Trung vi khéi DP 2022 Trung vi khdi DP 2021
08 chiso thanh phan DDCI 2022_Khoi DP Tinh minh bach va tip cin
10.00 théﬁgdn )

e s ks et ot st 793
Tiep can dat dai va tinh on Chi phi thi gian

9.21
5100 742 7.83 7.91 7.92
6.04 6.47 dinh trong sir dung dat 7.92
6.00 : & ' &
4.4, 4
4.00 /
, 921 742
2.00 Vai tro ngudi dimg dau L L Chi phi khéong chinh thire
443
0.00

Canh Tiép can Dich vu Chiphi Thiét Chiphi Tinh Vaitro

[

tranh ditdai hotrg khong ché thoigian minh  ngwoi Thiét ché phiaply vi An  7.83 647 Canh tranh binh &
binh vatioh doanh chinh phap Iy bachva  dimg ninh trit ty A RIS
dang on dinh nghiép thirc vaAn tiep cin  dau 4 .

trong si ninh trat thong Dich vy ho trg doanh

dung dat t tin nghiép

Co s6 dir liéu DDCI 2022 cho thiy hai diém manh cta ning luc diéu hanh cip Pia phuong do 1a
Vai tro ngudi dimg dau va Tinh minh bach va tiép c4n thong tin. Chi s Canh tranh binh déng va
chi sb Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong st dung dét tiép tuc 1a diém han ché duoc chi ra
trong nam nay.

Trong hé thdng 08 CSTP cbt 161, khéi PP ¢6 06/08 chi sé co diém trung vi ting, trong d6 chi sb
Chi phi thoi gian ¢6 mirc ting diém 16n nhét véi 0.44 diém. Hai chi s6 “Canh tranh binh dang”

va “Tinh minh bach va ti€p cén thong tin” khong c6 nhiéu cai thién so vdi khao sat nam trude.

Hinh 60: Xép hang va diém s6 DDCI Lang Son 2022 — Khéi Pia phwong

1. Huyén Bacson(4) e so0.79
2. Huyén Hiu Lang (1) [ 79.92
3.Huyén Binh Gia 11) [ 79.28

4. Huyén Trang Pinh (5) [N, 77.08

s.TP.Langson (3) [N 75.87

6. Huyén LocBinh (9) [N 74.65
7.Huyén van Lang 2) [N, 74.31
8. Huyén ChiLang 8) [N, 74.03
9. Huyén Pinh Lip (10) [INNNNENEGEGEGEGEGEEEEE 7345

10. Huyén van Quan (6) [IINEGEGNEEEE—— 73.32
11.Huyén CaoLéc (7) [HINNNINIEGEEEEEEE /0.0

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

DDCI Lang Son 2022 tiép tuc ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc trong viéc cai thién chét
luong cong tac didu hanh kinh té cip Pia phuong. Piém trung vi khéi dat 74.65 diém, ting 2.11
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diém so voi ndm 2021 (72.54 diém). Khoang diém giita don vi ding dau va don vi xép cudi dat
9.84 diém, giam nhe v&i nam 2021 (10.32 diém).

Nhom dan dau khéi Dia phuong ndm nay ghi nhan su trd lai ciia huyén Bic Son véi 80.79 diém.
Huyén Hitu Liing giam 01 bac xudng vi tri thr hai véi 79.92 diém. Huyén Binh Gia but pha ting
08 bac, chinh thirc gép mat vao Top 03 don vi dung dau 2022. Huyén Binh Gia la don vi duogc
cong dong doanh nghiép danh gia co su cai thién manh nhat so v6i nam 2021 v6i muc ting 1a
11.13 diém, trong d6 Vai trd nguoi ding du, Chi phi thoi gian va Tiép can dat dai ghi nhan su
chuyén bién tich cyc va 1d nét. 2/3 don vi xép diu nam 2021 bao gdm huyén Vin Ling va TP.
Lang Son khong con nim trong nhom dan dau niam nay.

Nhom thir hai gdm cac don vi tir huyén Chi Lang dén huyén Trang Dinh véi diém s6 dao dong
tir 74.03 dén 77.98 diém. Piém binh quan nhom dat 75.37 diém, ting 2.43 diém so véi nim
2021.

Ba dia phuong xép cudi 1 huyén Pinh Lap voi 73.45 diém, huyén Vin Quan véi 73.32 diém va
huyén Cao Loc v6i 70.96 diém. Trung binh nhom dat 72.58 diém, ting 3.36 diém so voi 2021
(69.22 diém). Mic du ¢6 cac vi thir khong cao, song mirc diém chénh 1éch giira cac dia phuong
nay véi cac don vi khac trong khéi 1a khong nhi¢u. Huyén Vian Quan va huyén Dinh Lap déu co
diém s DDCI tong hop ting so véi ndm trude, tuy nhién van chua di dé huyén cai thién duoc
vi tri xép hang trong nhom cap huyén. Diém chung giita ba don vi nhom nay d6 1a cong dong
doanh nghiép déu danh gia chua tich cuc & chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin. Két qua
khao sat cho théy, mot sb chi tiéu chwa nhan duge phan hdi tich cuc caa DN nhu “DN c6 thé tu
tim kiém céc thong tin vé quy hoach dét dai, dau tu tai dia phuwong trén cac ngudn thong tin dai
ching” véi ty 1& xap xi 81-83% doanh nghiép dong y, thip hon trung vi ciia khéi 1a 87.50%. Chi
tiéu thong tin “Mbi quan hé voi can bd co quan nha nude gitp cac doanh nghiép dé tiép can cac
thong tin, tai liéu quan trong ctia dia phwong” ty 1& ddng y cta ba dia phuong lan luot 14 83.06%
(huyén Cao Loc), 81.33% (huyén Dinh Lap) va 71.01% (huyén Van Quan). Trong bdi canh
chinh quyén céac dia phuong ludn tap trung dé ra nhirng giai phap quyét liét, dong bo nham nang
cao chét lugng moi truong kinh doanh thi cac don vi can nd luc hon, ¢6 sy vuon 1én manh m@
va birt pha trong thoi gian toi.

Két qua DDCI nam 2022 cho thiy doanh nghiép dénh gia phan 16n cac don vi nhom huyén thi
c6 sy gia ting vé diém s6 so voi nam 2021 (hinh 61), diéu nay phan anh dugc hiéu qua cong tac
cai thién moi truong kinh doanh, hd tro doanh nghiép cta cac dia phuong trong nhitng nim vira

qua.

So v&i nam 2021, c6 08/11 don vi ghi nhan gia ting diém s6. Trong d6, dia phuwong cai thién t6t
nhét 14 huyén Binh Gia v6i muc ting 11.13 diém. Mot sé danh gia duoc doanh nghiép phan anh
tich cuc d6i voi huyén Binh Gia nhu: 96.08% doanh nghiép dong ¥ “Can bo chii dong hd tro
DN nhanh chong hoan thanh céc thii tuc, hd so con vuéng mic”, xép hang cao trong khoi;
93.83% doanh nghiép dong y “Hién tugng gay kho khin cho doanh nghiép giam bdt so véi cliing
ky ndm 20217, ting trén 8% so voi khao sat nam trude. Pac biét ty 1& doanh nghiép phan hoi
tich cuc véi cac nhan dinh trong chi sb tiép can dat dai cling ting manh so vdi nam 2021.
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O chiéu nguoc lai, c6 03/11 don vi ¢6 xu hudéng giam diém, trong d6 huyén Vin Ling giam 2.93
diém, tiép theo 1a huyén Cao Loc véi muc giam 1.48 diém va TP. Lang Son v6i mic giam nhe
0.07 diém. Pay ciing 14 cac don vi ¢6 su bién dong rd nét nhét khi déu giam manh trén bang xép
hang toan tinh.

Hinh 61: Mirc d§ cai thién diém s ciia cac PP trong DDCI Lang Son 2022 so véi 2021

Huyén Binh Gia 113
Huyén Trang Pinh . s.01
Huyén Bic Son I 4.97
Huyén Pinh Lap I 4.54
Huyén Loc Binh I 4.05
Huyén Chi Lang . 3.10
Huyén Hiru Ling Il 145
Huyén Van Quan B 0.78
TP.Lang Son -0.07 |
Huyén Cao Loc -1.48 1IN

Huyén Van Lang -2.93 I
-4.00 -2.00 0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Hinh 62: Mikc d cai thién diém s6 ciia cac PP trong DDCI Lang Son giai doan 2017 - 2022

Huyén Loc Binh [ s.43
TP.Lang Son I 4.95
Huyén Hiru Lang [ .43
Huyén Cao Loc I 4.12
Huyén Van Lang [N 3.43
Huyén Chi Ling [NNINNENEGEGN 5 14
0.00 100 200 300 400 500  6.00
Xem xét su bién dong diém sb giai doan 2017 - 2022, DDCI khéi Pia phuong ghi nhan nhiing
nd lyc khong ngimg cua 06/06 huyén, thanh phé trong cong tac cai thién chét lugng didu hanh
kinh té cua tinh. Sy ning dong, sang tao cta chinh quyén dang ngay cang gia ting, cong tac giai
quyét kho khan vuong méc cta doanh nghiép co nhiéu tién bo, tinh minh bach dugc cai thién,
co ché phap 1y va an ninh trat ty dugc cung cb. Dic biét chi phi khong chinh thirc ctia doanh
nghiép tiép tuc c6 xu hudng tich cyuc. Pic biét, trong bdi canh kinh té trong nuéc giap nhiéu khé

khin, viéc tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép gia nhap thi truong, tiép can cac chinh sach
va chuong trinh hd trg thuc chét 13 hoan toan can thiét.
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5.2 Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong tin

Hinh 63: Xép hang va diém s6 chi s6 thanh phin Tinh minh bach va tiép cin thong tin ciia
khdi Pia phwong trong DDCI 2022

CSTP1: Tinh minh bach va tiép can théng tin

1. Huyén BacSon(s) NN s.63
2. Huyén Hiru Lung(2) e 8.36
3. Huyén Trang bjund) o e 8.26
4. Huyén Binh Gia(10) NN 8.15
5. Huyén ChiLang9) NG s.02
6. TP.LangSon(1) NG 7.95
7. Huyén Loc Binh(s) NG, 7.80
8. Huyén CaoLoc(s) NG 7.62
9. Huyén Van Quan(4) [NNINEEGEGNGEE .59
10. Huyén Van Lang(7) NN 758
11.Huyén Pinh Lap(11) [N 7.49
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Trong DDCI Lang Son 2022, chi s6 Tinh minh bach va tiép cin thong tin dwgc doanh nghiép
danh gia dua vao hai khia canh, d6 1a doanh nghiép tiép can cac thong tin thong qua trang thong
tin dién tir cia dia phuong nhu thé ndo va cac qua trinh ban hanh chinh sach, vian ban phéap luat
¢ dugc thong bao day da, minh bach, cong khai téi cac doanh nghiép hay khong.

Diém s6 trung vi cta chi sd thanh phan nay trong nam 2022 dat 7.95 diém, ting 0.2 diém so véi
DDCI 2021. Mic du mirc cai thién diém trung vi khong qua vuot tri tuy nhién ciing phan nao
cho théy sy thay ddi tich cuc trong viéc cai thién diém s6 & chi sb nay. Chénh 1éch gitra don vi
dung cudi va don vi dimg dau 1a 1.14 diém (giam 0.7 diém so véi nam 2021).

Nhom 3 don vi dimg dau o chi s6 nay bao gdm: huyén Bac Son, huyén Hiru Liing, huyén Trang
Dinh v6i diém sé lan luot 1a 8.63 diém, 8.36 diém va 8.26 diém. Trong nim nay, Huyén Bic
Son da ghi dau an bat pha hon so véi hai don vi con lai trong top dau khi ting 4 bac tr¢ thanh
don vi dan du ¢ chi sb nay trong khi hai don vi con lai van giit nguyén xép hang so v6i nim
2021.

Nhom 5 don vi top hai bao gém cac: huyén Binh Gia, huyén Chi Lang, TP. Lang Son, huyén
Loc Binh va huyén Cao Ldc. Piém sb ctia nhom nay khong c6 su chénh 1éch qua 16n khi diém
s6 dao dong tir 7.62 dén 8.15 diém.

Huyén Vian Quan, Vin Ling va Dinh Lap 13 ba don bj xép cubi & chi sé thanh phan nay véi mirc
diém khong qua chénh I¢éch so véi nhéom cac don vi top hai voi diém sb 1an luot 1a: 7.59 diém,
7.58 diém va 7.49 diém. Mic du xép hang chua cao, tuy nhién diém s cua cac don vi nhom nay
bam sat v&i diém cta cac don vi nhom thir hai. Diéu nay cho théy su canh tranh manh mé cua
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cac dia phuong trong cong cudc xdy dyng niém tin v6i cong dong doanh nghiép trén dia ban
huyén.

Hinh 64: Mirc dd cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Tinh minh bach va tiép cn théng tin
ciia khoi Pia phwong nam 2022 so v6i nam 2021

Huyén Binh Gia I 121
Huyén Pinh Lap S 1.01
Huyén BiacSon B 0.69
Huyén Chi Lang P o0.66
Huyén Trang Pinh Il o0.22
Huyén Loc Binh M o0.20
Huyén Hiru Liing B o0.09
Huyén Van Lang 0.22 1R
Huyén CaoLoc -0.31 1N
Huyén Van Quan 0.37 1N
TP.Lang Son 0.3 1N

-200 -150 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Nam 2022, cac dia phuong da tich cuc trong cong tac cai thién chat luong trang thong tin dién tir
thong qua viéc thuong xuyén cdp nhat thong tin, ting cuong cac dich vu hanh chinh. Tuy nhién,
khi xét vé murc d6 cai thién tai chi s6 nay trong ndm 2022 thi c6 04/11 don vi c6 miic suy giam
diém so v6i ndm 2021, trong d6, TP. Lang Son la don vi c6 mtc giam diém cao nhét voi 0.38
diém. Di sau vao phan tich sy suy giam diém sb nay 14 do c6 dén 33.94% doanh nghiép tham gia
khao sat dong y hodc phan nao dong ¥ riang trang thong tin dién tir cia TP. Lang Son con nghéo
nan va mat nhidu thoi gian dé tim kiém duoc thong tin. Day ciing chinh 13 mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén viéc xép hang cua TP. Lang Son roi xudng vi tri thir 05 trong bang xép
hang tong. Cting ndm trong nhom don vi c6 muc d6 cai thién 4m, Huyén Van Quan ciing chua
dugc cong dong doanh nghiép danh gia cao khi mirc giam diém 1 0.37 diém, chi cach TP. Lang
Son mot khoang rat nho 0.01 diém. Mit khéc, huyén Binh Gia va huyén Pinh Lap 1a hai don vi
c6 muc cai thién diém t6t nhat tai chi s6 ndy voi muc tang trén 1.00 diém so v6i nam 2021,
Nhom don vi cai thién tot thir hai bao gdm Huyén Bac Son va Huyén Chi Ling véi muc ting
gan nhu nhau twong tmg 0.66 dén 0.69 diém. Huyén Hitu Liing, Loc Binh va Huyén Trang Dinh
du khong c6 mic ting cao, song van duy tri mirc cai thién duong.

Trong giai doan 6 nim khao sat DDCI Lang Son tir nim 2017 dén nay (hinh 65), chi s6 Tinh
minh bach va tiép can thong tin ciia 06/06 don vi khoi dia phuong déu co su cai thién theo chiéu
hudng tich cyuc tir 0.08 dén 0.85 diém. Dicu nay cho thay sy chu dong va chii trong trong chinh
sach diéu hanh cta lanh dao cac cép vé viéc cong khai, cong bé minh bach cac thong tin lién
quan dén quy trinh giai quyét, xtr Iy TTHC, cic thong tin lién quan dén ban hanh chinh séch,
vin ban phap luat gitip cong dong doanh nghiép d& dang hon trong viéc tiép can thong tin. Viéc
cai thién céc trang thong tin dién tir, cong khai hoa ké hoach, quy hoach s& gop phan gia ting
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long tin cua cong dong doanh nghiép vao hi¢u qua quan tri ciia co quan quan ly nha nudc, han
ché su bat binh dang trong viéc tim kiém co hdi kinh doanh ctiia cdng dong doanh nghiép tr do
tao thién cdm voi cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Hinh65: Mirc d cai thién diém s6 chi so6 thanh phin Tinh minh bach va tiép cin théng tin
ciia khoi dia phwong giai doan 2017-2022

Huyén Loc Binn [ oss
TP.Lang Son [N o.44
Huyén cniLang [N o.41
Huyén Hou Lang [N o.30
Huyén CaoLoc [N

Huyén Van Lang [ o.08

0.00 0.10 020 030 040 050 0.60 070 0.80 0.9 1.00

5.3 Chi so thanh phan Chi phi thoi gian

DDCI Lang Son khéi Pia phuong nim 2022 ghi nhan chi s Chi phi thoi gian 1a mét trong ba
chi s6 dugc cong dong doanh nghiép danh gia cao nhit véi mic diém trung vi dat 7.91 diém,
tang 0.44 diém so véi ndm 2021. Khoang cach giita don vi cao nhat va don vi thip nhét 1a 2.44,
mo rong 0.44 diém so v6i khoang cach nim 2021 (2 diém).

O chi sb thanh phan nay, Binh Gia 1a don vi ¢6 diém sd tot nhit voi 9.36/10 diém, ting 7 béc so
v6i nam 2021. Hai don vi tiép theo trong nhom dan dau 1a Cao Loc va Chi Lang vé6i diém s6 1an
luot 12 8.22 diém va 8.01 diém.

Nhom thir hai bao gém cac don vi: TP. Lang Son, Loc Binh, Bic Son, Hiru Liing va Pinh Lap
v6i diém sb dao dong trong khoang 7.85 dén 8.01 diém. Piém sb cia cac don vi thudc nhom nay
c¢6 su canh tranh gay gat chi cach nhau tir 0.05 dén 0.15 diém cho thay su nd lyc cua bo may
diéu hanh cac cép trong viéc cai thién hé thdng quan tri, tinh gian quy trinh giai quyét, xur 1y
TTHC.

Nhom ba don vi xép cubi ¢ chi sd thanh phin nay 1a Trang Dinh, Vin Lang va Vin Quan véi
muc diém lan luot 1a 7.59 diém, 7.42 diém va 6.92 diém. Huyén Van Lang da tut giam 9 bac so
v6i nam 2021 & chi s6 nay so di 1a do co 88.64% doanh nghiép tham gia khao sat dong y rang
quy trinh va thu tuc tai huyén Van Lang dé hiéu, d& thyc hién nhung day van 1a con s6 kha thap
so v6i cac don vi khac trong khéi. Bén canh do, c6 trén 10% doanh nghiép tham gia khao sat
dong ¥ rang ndi dung 1am viéc cua cac doan thanh kiém tra tai dia phuong bi tring lip.
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Hinh66: Xép hang va diém so6 chi s6 Chi phi thoi gian khdi Dia phwong trong DDCI 2022
CSTP2: Chi phi thoi gian

1. Huyén Binh Gia (8) [N 9.36
2.Huyén CaoLéc(4) NN 8.22
3.Huyén ChiLang (9) I s.01
4. TP.LangSon (3) NG s.01
5. Huyén LocBinh (7) [N, 7.95
6. Huyén Bacson (5) [N 7.01
7. Huyén Hiru Ling 2) [ 7.87
8. Huyén Pinh Lip (6) [INNINEGEGEGE. 785
9. Huyén Trang Pinh (11) [N 7.59
10.Huyén Van Lang (1) [N 7.42
11.Huyén Van Quan (10) NG .92

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Xét vé murc d6 cai thién diém sé so véi ndm 2021 (hinh 67), chi sé Chi phi thoi gian c6 09/11
don vi ¢6 muc cai thién diém sb duong dao dong, mirc diém tang tir 0.07 diém dén 2.53 diém.
Trong d6, huyén Binh Gia ghi nhan mirc cai thién trén 2.00 diém, Chi Ling va Loc Binh ciing
c6 mtc cai thién trén 1.00 diém. Mit khac, hai don vi c6 mic giam diém 1a huyén Hiru Liing
va huyén Vin Lang lan luot 14 0.30 va 0.87 diém. Tuy c6 muc giam chua téi 1 diém nhung
trong bdi canh cac huyén khac co su tién bo va ting diém trong chi sb Chi phi thoi gian khién
cho huyén Vin Lang dd c¢6 su tut hang bat ngo tir vi tri ding ddu nam ngoi xudng vi tri thir
10 nam nay. Diéu nay doi hoi cac don vi trong khéi can nd lyc khong ngimg trong cai thién

chi phi thoi gian cho cac doanh nghiép.
Hinh67: Mirc d cai thién diém s6 chi s6 Chi phi thoi gian khéi PP nim 2022 so véi 2021

Huyén Binh Gia I s
Huyén Chi Lang I 120

Huyén Loc Binh I 1.03

Huyén Trang Pinh S 0.97

Huyén CaoLdc B o0.40

Huyén Pinh Lip Il o038
Huyén Van Quan B 0.29

Huyén Bic Son M o.19

TP.Lang Son § o0.07

Huyén Hiru Liing -0.30 [N

Huyén Van Lang -0.37 NN

-1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
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Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian 1a mot trong nhitng chi s6 c6 trong s6 16n trong bd chi s6
téng hop DDCI ciing dong thoi 1a mot trong nhimg yéu t& quan trong trong viéce gia ting su hai
long ctia doanh nghiép ddi véi méi trudong kinh doanh tai dia phwong. Trong giai doan 2017 —
2022, hau hét cac don vi khdi dia phuong déu co sy cai thién tich cyc trong viéc tip trung ra
soat cac quy trinh xu ly, tinh gian TTHC, thuong xuyén thong bao va cap nhat thong tin toi
doanh nghiép nhim gitp cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi trong viée giai
quyét hd so TTHC. Céac don vi can ¢b ging phat huy hon nita vai tro va thai do phuc vy ding
muec, nhiét tinh cta can bg, cong chiic cac cAp nham nang cao su hai long cua cong ddng doanh
nghiép vao bd may chinh quyén.

Hinh68: Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 Chi phi thoi gian khéi PP giai doan 2017-2022

Huyén Lic Binh N o.4s
Huyén Chi Lang -0.40 _

-0.60 -0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20

5.4 Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc

Hinh69: Xép hang va diém s chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc ciia khéi Dia
phwong trong DDCI 2022

CSTP3: Chi phi khong chinh thikc

1. Huyén Trang Pinh (4) e 819
2. TP.LangSon (3) e 7.92
3.Huyén Hiru Lang (5) e 7.86
4. Huyén Van Quan (10) [N 7.73
5. Huyén Pinh Lip (8) NG 7.67
6. Huyén Loc Binh (6) NN 7.42
7.Huyén CaoLoc(2) NG 7.29
8. Huyén Binh Gia (7) I 7.25
9. Huyén ChiLang (1) NN 721
10. Huyén Van Lang (9) NN .94
11.Huyén BacSon (11) [N .00

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
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DDCI Lang Son 2022 ghi nhan chi s6 Chi phi khong chinh thirc v6i muc diém trung vi dat 7.42
diém, tang 0.15 diém so voi nam 2021 va xép thir 05 trong 08 CSTP. Khoang chénh 1éch giita
don vi dung dau va don vi dung cudi 1a 1.29 diém giam 0.43 diém so v6i ndm ngoai cho thiy
cac don vi da c6 sy dong déu hon trong viéc tap trung kiém soat nhitng van dé tiéu cyuc con ton
dong.

Nhom ba don vi dan dau tai chi sé Chi phi khong chinh thirc bao gdm: Trang Pinh, TP. Lang
Son, Hitu Liing v6i diém s 1an luot 1a 8.19, 7.92 va 7.86 diém. Huyén Trang Dinh 1a dia
phuong kiém soét t6t nhat chi phi khong chinh thirc, 1a don vi duy nhit trong toan tinh dat trén 8
diém, xép thtr nhit. Trung binh diém cua nhém din dau dat 7.99 diém ting 0.37 diém so véi
trung binh diém nhom dan dau tai chi s6 nay trong DDCI Lang Son 2021 (7.62 diém).

Nhoém thtr hai bao gém huyén Van Quan voi 7.73 diém, huyén Pinh Lap vai 7.67 diém, huyén
Loc Binh véi 7.42 diém, huyén Cao Loc véi 7.29 diém va huyén Binh Gia voi 7.25 diém. Trung
binh diém ctia nhom nay dat 7.47 diém, ting 0.19 diém so v6i trung binh nhém thir hai trong
DDCI 2021 (7.28 diém). Sy giam hang cta huyén Cao Loc xudng nhom thir hai so di 14 do trong
nam vua qua, huyén Cao Loc con ton dong mot s6 nut that. Cu thé, trong linh vuc dat dai, giai
phdng mit bang co trén 50% doanh nghiép tham gia khao sat ddng y rang ho gip phai khé khin
trong linh vic nay. Ngodi ra, tinh trang nhiing nhiéu tai huyén Cao Loc ciing dugc 27.20%
doanh nghiép tham gia khao sat danh gia 1a con kha phd bién anh hudng dén hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p trén dia ban.

Nhoém cac don vi xép cudi 1a huyén Chi Lang, Vian Lang va Bic Son. Trong nim 2022, huyén
Chi Lang da c6 sy sut giam dén 0.53 diém, roi tr vi tri don vi top dau nam 2021 xuéng vi tri thir
09 trong nim nay. Giai thich cho két qua nay 1a do c6 dén 13.56% doanh nghiép tham gia khao
sat phan anh rang c6 hién twong can bd tai huyén Chi Lang gay kho khan/ tri hodn thu tuc.
Ngoai ra, cac thi tuc lién quan dén Bao hiém x3 hoi; Xay dung, cip phép xdy dung; Quan 1y thi
truong... tai huyén Chi Lang con kho khin, phién ha cho doanh nghiép.

Hinh70: Mirc d cai thién diém s chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc ciia khoi
Dia phwong nam 2022 so véi nam 2021
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Huyén Van Quan AN 145
Huyén Bic Son N o.s8
Huyén Trang Pinh I 0.70
Huyén Hiru Liing P o054
Huyén Pinh Lap [ .48
TP.Lang Son I 0.41
Huyén Vin Lang B o.17
Huyén Loc Binh M o5
Huyén Binh Gia | 0.03
Huyén CaoLoc -0.30 1IN
Huyén Chi Lang -0.53 NN
-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

O chi s6 thanh phan nay c6 09/11 don vi khdi dia phuwong c6 muc cai thién diém theo chiéu
huéng tich cuc. Cuy thé, huyén Vin Quan la don vi c6 muc cai thién diém tot nhat khi ting dén
1.45 diém, tiép dén 1a huyén Bic Son va huyén Trang Pinh véi muc diém cai thién trén 0.7
diém. O chiéu nguoc lai, huyén Cao Loc va Chi Lang 1a hai don vi ¢6 mic diém cai thién am.
Pay 14 hai don vi xép hang 01/11 va 02/11 trong khao sat DDCI 2021, tuy nhién nim nay, day
lai la mot trong nhiing diém yéu cua hai huyén nay doi hdi lanh dao va can bo don vi can cé su
dong long, quyét liét trong viéc kiém soat cong tic 1am viéc ctia bd may chinh quyén, han ché su
phan anh cta cong dong doanh nghiép.

Xét trong subt giai doan 6 nam thuc hién khao sat DDCI Lang Son (hinh 71), mdc du da c6 su
cai thién nhét dinh ¢ chi sé thanh phin nay tuy nhién chua co sy sdu rong va rd rét. Trong nhiing
nam tdi, dé cai thién tt chi sb thanh phan Chi phi khong chinh thirc thi toan bo hé théng quan
Iy, quan tri can tap trung kiém soat nghiém ngit nham triét tiéu hoan toan nhimng vin dé mang
tinh nhay cam, ti€u cyc thuong xay ra tai nhiéu khia canh cua cac dich vu hanh chinh cong,
dong thoi gia ting nhitng danh gia tich cyc tir phia cong dong doanh nghiép trén toan tinh ndi
chung va timg dia phuong noéi riéng dé tir d6 thay doi, kién tao va phat trién moi truong dau tu
kinh doanh.

Hinh71: Mirc d cai thién diém s6 chi so6 thanh phin Chi phi khong chinh thirc ciia khdi
Dia phwong giai doan 2017-2022
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—— 1.01

TP.Lang Son N o.s4
Huyén Ljc Binh I 0.48
Huyén Hiru Ling _ 0.25

Huyén Chi Lang

Huyén Van Lang

013 [N
0.1 [N
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5.5 Chi s6 thanh phan Canh tranh binh ding

Canh tranh binh ddng duoc danh gia 1a yéu t6 quan trong trong danh gia ning luc canh tranh cua
tinh Lang Son. Trong DDCI 2022, chi ) nay dugc ghi nhan véi muc diém trung vi dat 4.43
diém, xép cudi cung trong hé théng 08 chi sd thanh phan. Mirc diém trung vi cta chi s6 nay
trong nam nay cé sy gia ting nhung khong dang ké so véi nam 2021 (4.37 diém). Khoang cach
gitta don vi ding dau va dimg cubi 1a 4.22 diém, mé rong khoang diém chénh 1éch hon so véi
nam 2021 cho thiy c6 sy chwa dong déu trong cac chinh sach cai thién bd may hanh chinh trong
toan khoi.
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Hinh72: Xép hang va diém s6 chi s6 Canh tranh binh ding ciia khoi DPia phwong trong
DDCI 2022

CSTP4: Canh tranh binh dang

1. Huyén Trang Pinh (6) I, 7.23
2. Huyén Binh Gia (11) [N s5.93
3.Huyén BacSon(1) NN 5.67
4.Huyén Van Quan (4) NG .45

5.Huyén Van Lang 3) [N s.00
6. Huyén Dinh Lap (5) NN 4.43

7.Huyén ChiLang (10) NN .21
8. Huyén Loc Binh (9) NN 4.18
9. TP.Lang Son (8) NG 3.95
10. Huyén Hiru Ling (2) [N 3.6+
11.Huyén CaoLoc (7) [N 3.01

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Nhom ba don vi dan dau ghi nhan huyén Trang Dinh, Binh Gia va Béc Son v&i mire diém lan
luot 1a: 7.23 diém, 5.93 diém va 5.67 diém. Sy déng long trong cai thién hé théng hanh chinh,
giam thiéu sy bit binh dfmg, tao moi trudong dAu tu minh bach, cong bﬁng cta can bo lanh dao
huyén Trang Pinh va Binh Gia da dugc thé hién 16 rang véi két qua cia bang xép hang chi sb
nay. Cu thé, huyén Trang Dinh da ting 5 bac trd thanh don vi xép dau va huyén Binh Gia c6 su
ndi bat hon khi tang dén 9 bac va xép thr 02/11 don vi vé phuong dién co diém c6 chi sé Canh
tranh binh dang cao nhat.

Nhém céc don vi thude nhom hai bao gdm huyén Vin Quan, Van Ling, Dinh Lap, Chi Ling va
Loc Binh véi diém sé dao dong trong khoang tir 4.18 diém dén 5.45 diém. Va ba don vi xép
cubi ¢ chi sb thanh phan nay bao gom: TP. Lang Son, huyén Hiru Liing va huyén Cao Loc véi
mirc diém thap dudi 4.00 diém.

Nam 2022, huyén Hiru Liing da c6 sy tut giam thir hang nghiém trong tai chi s6 Canh tranh binh
dang khi tir vi tri thir 02 roi xudng vi tri thir 10. Giai thich cho van dé nay 1a do trong khao sat
DDCI 2022 ¢6 dén 31.15% doanh nghiép cho rang c6 sy wu 4i dic biét danh cho cac tong cong
ty, tap doan lom, DN nha nudc, DN FDI..., dang hoat dong trén dia ban huyén Hiru Liing, trong
khi d6 chi c6 21.67% doanh nghiép tai huyén Trang Dinh danh gia 1a dong ¥ tai chi tiéu théng
tin nay.Cé 100% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia rang DN 16n, nha nu6c, FDI thuan loi
hon trong tiép can thong tin quy hoach, dau tu, chinh sach uu dai... cia huyén Hiru Liing va tai
huyén Trang Dinh thi chi tiéu nay ghinhan 70.00% doanh nghi¢p danh gia.
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Hinh73: Mirc d cai thién diém s6 chi so6 thanh phian Canh tranh binh ding ciia khéi Dia
phwong nam 2022 so véi nam 2021

Huyén Trang Dinh I 286
Huyén Binh Gia I 2.73
Huyén Chi Lang B o0.71
Huyén Loc Binh B o.s1

Huyén Van Quan M o0.32
TP.Lang Son B o024
Huyén Pinh Lap -0.03 |
Huyén Vin Lang -0.42 1N
Huyén Bic Son -0.05 [N
Huyén CaoLgc -1.33
Huyén Hiru Liing -1.08 I
-3.00 200  -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Xét vé muc d6 cai thién diém nam 2022, ¢6 06/11 don vi ¢ su cai thién tai chi sd thanh phﬁn
nay. Trong d6, Trang DPinh va Binh Gia 1a hai don vi ¢c6 muc cai thién diém tét nhat voi muc cai
thién 1an luot 1a 2.68 diém va 2.73 diém da khéng dinh 10 sy tap trung, quyét liét cta hai don vi
trong cong tac xdy dung va hoan thién by may quan tri. Ngoai ra, Chi Lang, Loc Binh, Van
Quan va TP. Lang Son ciing 14 nhiing don vi ¢c6 muc d6 cai thién diém trong ndm nay voi mirc
diém cai thién dao dong tir 0.24 dén 0.71 diém.

Mit khéc, cac don vi bao gom: Pinh Lap, Vin Ling, Bic Son, Cao Loc va Hiru Liing 14 05 don
vi ¢6 mirc diém tut giam & chi s6 thanh phan nay so véi nim 2021 v6i mic dao dong tir 0.03
diém dén 1.98 diém. Su tut giam diém tai chi s6 thanh phan ndy anh huong nhiéu dén két qua
xép hang téng ctia huyén Vin Ling va huyén Cao Loc khién cho thtr hang cua hai don vi nay roi
xudng nhom hai va nhom cudi trong bang xép hang. Cu thé, huyén Vin Ling véi muc tut giam
0.42 diém tai chi s6 thianh phan nay va huyén Cao Loc v6i muc tut giam 1a 1.33 diém.

Hinh74: Mirc d cai thién diém s6 chi so6 thanh phin Canh tranh binh ding ciia khéi Dia
phwong giai doan 2017-2022

Huvén ChiLing B 035
Huvén Vin Ling | .01

Huyén Lic Binh 015 IR

Huyén Cao Loc -0.73 I
Huyén Hiru Liing -0.31 I

TP.Lang Son  -1.02 [

-1.30 -0.80 -0.30 0.20
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Xét vé muc do cai thién trong sudt giai doan tr nam 2017- 2022 c6 thé théy rﬁng chi ¢6 02/06
don vi co muc cai thién diém sd tich cyc & chi s6 nay d6 1a huyén Chi Lang va huyén Vian Ling
v6i mirc do cai thién twong tmg 14 0.35 diém va 0.01 diém. Mic du, day 1a mic diém cai thién
khong qua 4n tuong nhung ciing di cho thay dugc su thay d6i, nd luc khong ngimg nghi trong
cong tac cai thién b may hanh chinh cia hai don vi nay.

O chiéu nguoc lai, c6 04/06 don vi co6 su tut giam diém tai chi s6 thanh phﬁn nay trong giai doan
2017 — 2022. Cu thé, TP. Lang Son la don vi c6 mirc giam dén trén 1.00 diém, huyén Cao Loc
va huyén Hitu Liing cling ¢6 mirc tut giam diém trén 0.7 diém. Trong thoi gian téi, 1anh dao
chinh quyén cac don vi can tap trung, quyét liét hon nira dé cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh minh bach, cong bang nhim tao long tin cho doanh nghiép dé tir d6 thuc day phat trién
nén kinh té toan tinh. Cai thién chi sé Canh tranh binh dfmg, ddi méi cach thic quan ly, kiém
soat 1a nhiém vu can thiét tao diéu kién phat trién cho cong ddng doanh nghiép.

5.6 Chi so thanh phan Dich vu hd tro doanh nghiép

Chi s6 thanh phf?ln Dich vu hd tro doanh nghiép 12 mot trong nhirng cong cu hitu ich nhim do
ludong va danh gia cong tic quan 1y, diéu hanh kinh té cta lanh dao cac don vi dya trén cac hoat
dong dé phat trién khu vuc. DDCI Lang Son 2022 ghi nhan mirc diém trung vi cta chi s6 nay
dat 6.47 diém, tang 0.32 diém so v6i nam 2021. Khoang cach giita don vi dimg dau va don vi
dung cudi 1a 3.49 diém cho thiy hoat dong hd trg doanh nghiép chua c6 sy dong déu gitra cac
don vi.

Hinh75: Xép hang va diém s chi s6 Dich vu hd trg' DN ciia khdi PP trong DDCI 2022
CSTP 5: Dich vu hé trg'doanh nghiép

1. Huyén Hiru Lung (1) I s.16
2. Huyén BacSon(6) I 7.56
3. Huyén Trang Pinh (9) e 7.02
4. Huyén Binh Gia (10) NN 6.01
5.TP.LangSon (3) NN 6.57
6.Huyén CaoLgc(7) NN 6.47
7.Huyén Van Lang 2) [N 5.89
8. Huyén Loc Binh (4) NN 5.81
9. Huyén Van Quan (8) [IIIINENEEEEE +.92
10. Huyén Chi Lang (11) NN +.88
11.Huyén Pinh Lip (5) NN +.67
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Nhom ba don vi ddn dau & chi sb thanh phan nay bao gdm: huyén Hitu Liing, huyén Béc Son va
huyén Trang Pinh voi diém sd lan luot 13: 8.16 diém, 7.56 diém va 7.02 diém. Huyén Hiru Liing
1a don vi xép dau & chi sb nay trong 2 nam lién tiép. Huyén Bic Son va Trang Pinh ciing cho
thay hiéu qua trong cong tac diéu hanh, hd tro cta lanh dao bd may chinh quyén 1a phi hop khi
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vuon 1én vi tri thir 2 va thi 3 trong bang xép hang & chi s6 thanh phan nay. Binh Gia c6 két qua
cai thi€én manh mg¢ tur thir 10 1én thir 4.

Nhom thtr hai bao gdm cac don vi tir huyén Loc Binh dén huyén Binh Gia véi diém sé dao dong
trong khoang 5.81 dén 6.91 diém. Trung binh nhom dat 6.33 diém, cao hon nim ngoai 0.25
diém. Trong nhém nay, co thé théy su but 1én manh mé cua huyén Binh Gia, khi tir top cudi nim
ngoai da vuon 18n vi tri thir 4 trén bang xép hang, nguoc lai 1a huyén Vin Lang tir vi tri thir 2
nam ngoai da roi xudng vi tri thir 7 trong nim nay.

Nhom ba don vi xép cudi bao gdm huyén Vin Quan, huyén Chi Ling va huyén Dinh Lap véi sb
diém 1an luot 12 4.92, 4.88 va 4.67, diéu dang can nhéc 13 ca ba huyén xép cudi déu co s diém
dudi 5, diéu nay can dugc cai thién hon trong nam 2023. Mot sb chi tiéu thong tin ma nhom
cubi chua dugc danh gia cao trong chi sé Dich vu hd tro doanh nghiép nhu:“Trong nim 2022,
DN ¢ dugc moi/thong bio tham gia cac budi ddi thoai véi DN do chinh quyén DP té chirc
khong” véi ty 18 xap xi 35-42% ; “PP lién lac v6i DN qua nhiéu kénh (truc tuyén, truc tiép) dé
nam bét tinh hinh DN trong va sau cac dot gidn cach” véi ty 1& xap xi 27-37%, cac ty 1¢ nay thap
hon nhiéu so véi nhitng Dia phuong khac dugc danh gia.

Hinh76: Mirc d cai thién diém sé chi s6 thanh phin Dich vu hd tro doanh nghiép ciia khi
Pia phwong nam 2022 so véi 2021

Huyén Trang Pinh D 1.41
Huyén Bic Son s 1.41
Huyén Binh Gia s 1.33
Huyén CaoLoc B o.s6
Huyén Chi Lang M o027
Huyén Hiru Liing B o4
TP.Lang Son -0.01
Huyén Loc Binh -0.50 N
Huyén Van Lang -0.72 1N
Huyén Vian Quan -0.80 I
Huyén Pinh Lap -1.53
-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

Xét vé muc do cai thién diém so véi nam 2021 (hinh 76), chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép
khéi Pia phuong c6 06/11 don vi ting diém, trong d6 c6 ba don vi c6 muc ting trén 1.00 diém
d6 1a huyén Trang Pinh, huyén Bic Son va huyén Binh Gia. Huyén Trang Dinh va Huyén Bic
Son duoc cong dong doanh nghiép danh gia cao khi Lanh dao Huyén thudong xuyén twong tac,
va ¢6 nhidu chi dao, hanh déng hd tro doanh nghiép thuc chat co két qua. O chiéu nguoc lai,
huyén Dinh Lap va huyén Vian Quan 13 hai don vi ¢c6 muc giam diém siu nhit trong toan khoi
v6i muc giam 1an luot 13 1.53 diém va 0.89 diém.

Xét trong giai doan 2017 — 2022 (hinh 77), khbi Dia phuong ghi nhan c6 04/07 don vi ¢o su cai
thién vé diém. Cu thé, huyén Ldc Binh, huyén Hiu Liing, huyén Cao Ldc la ba don vi c6 muc
cai thién diém 1a 0.49 diém va TP. Lang Son c6 mirc céi thién 1a 0.38 diém. Nguogc lai, huyén
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Vin Lang va huyén Chi Lang 1a hai don vi ¢c6 mtrc giam diém lan luot 13 0.07 diém va 0.45

diém.

Hinh77: Mitc d9 cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Dich vu hd trg doanh nghiép ctia khdi
Dia phuong giai doan 2017-2022

Huyén Léc Binh D o.40
Huyén Hiru Ling N o.40
Huyén CaoLoc _ 0.49
TP.Lang Son P oss
Huyén Chi Lang 0.07 |
Huyén Van Lang -0.45 _

-0.80 -0.60 -0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

Nhin chung, trong nhiing nim gan ddy ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc trong cong tac hd
trg doanh nghiép tai mdi dia phuong song con mot s6 dia phuong cé chinh sach thyc sy phi hop
nén chua dugc cong dong doanh nghiép dénh gia cao. Trong nhiing nim t6i ddy, viéc nim bat
kho khin, thau hiéu doanh nghiép va xay dung chinh sach hd tro phi hop 1a viéc can thiét cua
lanh dao cac cap.

5.7 Chi so thanh phan Thiét ché phap Iy va An ninh trat tw

Hinh78: Xép hang va diém s6 chi so6 Thiét ché phap 1y va An ninh trit ty ctia khéi Dia
phuong trong DDCI 2022
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CSTP6: Thiét ché phap Iy va An ninh trat tw

1. Huyén BacSon (5) I 8.73
2. Huyén Pinh Lap (11) e s.50
3.Huyén Binh Gia (4) [N s.46
4. Huyén ChiLang (6) NG 826
5. Huyén Hiru Ling 3) [N s.03
6.Huyén Van Lang (1) [N 7.83
7. Huyén Loc Binh 2) [N 7.77
8. Huyén Van Quan (3) [N 7.64
9. TP.LangSon (10) [N 7.14
10. Huyén Trang Dinh (9) NN .01
11.Huyén CaoLoc (7) NG .54

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Trung vi ctia chi s6 Thiét ché phap 1y trong DDCI 2022 1a 7.83 diém tang 0.12 diém so v&i nim
2021. Khoang cach giira don vi dimg dau va don vi dting cudi 1a 2.19 diém ting 1.01 diém so
v6i khoang cach nam 2021 cho théy su chénh 1éch trong hi¢u qua thuc hién chinh sach cia mdi
don vi chua c6 su déng déu.

Nhom ba don vi ding dau & chi sé nay bao gom: huyén Bic Son, huyén DPinh Lap va huyén
Binh Gia v6i mirc diém lan luot 1a 8.73, 8.50 va 8.46 diém. Huyén Dinh Lap di ghi dam diu 4n
tai chi s6 nay khi co su bt pha tir vi tri cudi bang trong nam 2021 vuon 1én vi tri thir hai trong
nam nay. That vay, trong khao sat DDCI 2022, c6 dén 93.24% doanh nghiép tai huyén Dinh Lap
cho rang “Doanh nghiép vira va nho dwoc ddi xir va tiép can cong bang véi cac khdi doanh
nghiép khac vé thong tin, tai liéu quy hoach dat dai”, day 1a con sd cao nhét trong toan khoi.
Thém vao d6, c6 100% doanh nghiép tai huyén Dinh Lap dong y rang dia phuong co co ché
dam bao tinh cong bang, minh bach trong giai quyét khiéu nai va cac quyét dinh dugc ban hanh
theo dung phap luat.

Nhom cac don vi thugc nhom hai bao gém: huyén Chi Lang, huyén Hitu Liing, huyén Vin
Lang, huyén Loc Binh va huyén Vin Quan v6i diém sé dao dong tir 7.64 diém dén 8.26 diém.
Ba don vi top dau trong nam 2021 1a Hitu Liing v&i xép hang 03/11 roi xudng vi tri 05/11; Vin
Lang xép hang 01/11 roi xubng vi tri 06/11 va Loc Binh xép hang 02/11 roi xubng vi tri 07/11.

Nhém ba don vi xép cudi 1a TP. Lang Son, Trang Pinh va Cao Loc voi diém s6 1an luot 12 7.14
diém, 6.91 diém va 6.54 diém.

Hinh79: Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Thiét ché phap 1y va An ninh trat ty
ciia khoi Pia phuong nam 2022 so véi 2021
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Huyén Pinh Lap s 152
Huyén Bic Son I o0.01
Huyén Chi Lang Bl oss
Huyén Binh Gia B o053
Huyén Van Quan M o.2s
Huyén Hiru Ling | o.08
TP.Lang Son | 0.02
Huyén Loc Binh 021 W
Huyén Vin Lang -0.33 W
Huyén Trang Pinh 0.2 1R
Huyén CaoLdc -1.00 D
-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

DDCI Lang Son 2022 ghi nhan 07/11 don vi c¢6 sy gia ting diém sé tai chi s6 thanh phan Thiét
ché phap 1y, trong d6 huyén Pinh Lap la don vi c6 muc cai thién diém tot nhit véi 1.52
diém.Tiép theo 1a huyén Bic Son, Chi Lang, Binh Gia, Van Quan, Hitu Liing va TP. Lang Son
v6i muc diém cai thién lan luot 1a 0.91 diém, 0.55 diém, 0.53 diém, 0.25 diém, 0.08 diém va
0.02 diém. Nam 2022, ghi nhan TP. Lang Son da c6 muc cai thién diém trd lai sau khi bi suy
giam trong nam 2021. Mic du mirc diém cai thién khong ddng ké nhung di mang lai diu hiéu
tich cuc cho théy cong tac thuc thi, thi hanh phap luét tai TP. Lang Son dang dan léy lai duoc
1ong tin d6i voi cong ddng doanh nghiép. Mit khéc, 04/11 don vi giam diém & chi s6 thanh phan
nay 1a Loc Binh, Vin Lang, Trang Dinh véi mic giam diém khong dang ké va huyén Cao Loc
v6i mirc giam 1.00 diém.

Cu thé, mot s6 chi tiéu thong tin cua chi s6 Thiét ché phap 1y va An ninh trat ty dugce cong dong
doanh nghiép danh gia nhu sau: chi c6 50% doanh nghiép tai huyén Cao Loc va Loc Binh tham
gia khao sat dong ¥ rang khiéu nai dugc giai quyét thoa dang; co 10.17% doanh nghiép tai
huyén Hitu Liing cho rang DN phai bo nhiéu chi phi thué, hop dong cac dich vu bao vé, an ninh
dé bao vé tai san ciia DN; 3.13% doanh nghiép tai huyén Bic Son ddng ¥ rang DN phai tra chi
phi cho céac hoat dong bao ké hoac hd trg phi chinh thtc dé duoc yén on SXKD; c6 98.03%
doanh nghiép tai TP. Lang Son phan hoi raing TAND cap huyén/thanh phd so thim céc vu viéc,
tranh chap vé kinh doanh thuong mai khach quan, cong bang;. ..

Hinh80: Mirc d9 cai thi¢n diém s6 chi s6 thanh phin Thiét ché phap 1y va An ninh trat tu
ciia khoi Pia phwong giai doan 2017-2022
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Tp.Lang son [ o5
Huyén Chi Lang [N o.ss
Huyén How Long | o>
Huyén Loc Binn [N o.c0

Huyén CaoLgc _ 0.34
Huyén van Lang [ o.26

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20

Xuyén subt giai doan 2017-2022, chi sb Thiét ché phap 1y va An ninh trat ty ghi nhan 06/06 don
vi ¢6 mic cai thién diém sé duong cho thdy quan diém nhin nhén tich cuc tir phia cong dong
doanh nghiép d6i v&i cong tac tuyén truyén, ban hanh, thyc thi phap luat va tinh hinh an ninh
trat tu 6n dinh tai mdi dia phuong. TP. Lang Son l1a don vi ¢6 murc cai thién t6t nhat & chi sd nay
voi mic tang g?m 1.00 diém, cac don vi con lai c6 muc cai thién diém sd dao dong tr 0.26 dén
0.85 diém.

Pé dam béo tinh phap lut va trat ty an toan x3 hoi gop phan vao sy phat trién on dinh coa
doanh nghiép thi viéc tip trung tuyén truyén, phd bién cac chinh sach phap luat rd rang, khach
quan 1a can thiét tai mdi dia phuong. Nhiing cong vin, vin ban méi vé cac quy dinh trong kinh
doanh, san xuét can duoc cap nhéat thuong xuyén va kip thoi téi doanh nghi€p. Thém vao do, cac
cong tac thyc thi, thi hanh phép luat can duoc kiém soat chit ché dung véi quy dinh ciia phap
luat, cong bang véi moi ddi twong nham nang cao 1ong tin ciia cong ddng doanh nghiép vao hé
thong phap luat dia phuong néi riéng va toan tinh néi chung. Bén canh d6, viéc quan tim sat sao
vé van dé an sinh xa hoi doi hoi chinh quyén cac cap can co nhitng phuong an hiru hiéu nham
han ché tinh trang trdm cép, bao ké anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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* Doanh nghiép danh gia vé tinh hinh an ninh trat ty tai dia phwong

MBbi truong kinh doanh trong tinh Lang Son dugc doanh nghiép danh gia 1a an toan cho hoat
dong san xuat kinh doanh. Diém trung vi dat 9.22 diém ting 0.61 diém so v6i nam 2021. Péng
cha y 13, diém trung vi ndm nay xap xi v6i diém cta don vi din dau nim ngoai (9.60 diém).
Khoéng cach gitta don vi dan dau va don vi dimg cubi rat ngin lai con 1.87 giam 0.43 diém so
v6i nam trudce cho thdy di co sy dong déu hon trong cong tac dam bao an ninh trat ty trong toan
khoi.

Hinh81: Xép hang va diém s6 chi s6 An ninh trit ty cia khoi Pia phwong trong DDCI
2022

Chi so: An ninh trit o
1. Huyén Dinh Lip (11) I 9.64
2. Huyén Vin Quan (9} I 9.46
3. Huyén Cao Lac (7) I 9.4
4. HuyénLac Binh (3) I 9.42
5. Huyén ChiLing (4) I 037
6. Huyén Tring Dinh (6) I, 5.2
7. Huyén Binh Gia (1) I 602
8. TP.Lang Son(10) I 313
9. Huyén Hirn Ling (5) NN 5.45
10. Huyén Bac Som (5) I 5.43
11. Huyén Vin Ling (2) I 7.77
0.00 200 400 600 800 10.00 1200

Nhom ba don vi ddn du & chi sb nay la Pinh Lap, Van Quan va Cao Lc voi diém sb lan luot
9.64 diém, 9.46 diém va 9.44 diém. Nam 2022, Pinh Lap di thé hién duoc nhiéu khia canh tién
b6 ctia minh khi lién tuc ¢6 nhiéu chi sé thanh phan dan dau trong khéi cho thdy duogc hiéu qua
trong cac chinh sach cai cach b may hanh chinh cua don vi. Cu thé duogc thé hién thong qua
mot sb chi tiéu nhu sau: ¢6 0.00% doanh nghiép tham gia khao sat tai huyén Dinh Lap dong y
rang ho phai tra chi phi cho cac hoat dong bao ké hodc hd tro xa hoi phi chinh thirc; 98.72%
doanh nghiép danh gia ring co quan cong an va chinh quyén huyén Pinh Lap tao cam giac an
toan cho nguoi lao dong.. .,

Nhom thir hai bao gém cac don vi Loc Binh, Chi Lang, Trang Pinh, Binh Gia va TP. Lang Son
v6i diém sb dao dong trong khoang tir 8.48 diém dén 9.42 diém. Sau hai ndm & vi tri dan dau tai
chi s6 nay, huyén Binh Gia di giam 6 bac tir vi tri thir nhat xudng vi tri thir bay trong toan khdi.
Ba don vi nhom cudi bao gdm: huyén Hiru Liing v6i 8.45 diém, huyén Bac Son véi 8.43 diém
va huyén Vian Lang véi 7.77 diém. Trung binh nhom dat 8.22 diém, ting 0.54 diém so véi trung
binh nhém nam 2021.

Xét vé mirc do cai thién diém sé so v6i nam 2021 (hinh 82), DDCI Lang Son 2022 ghi nhan c6
08/11 don vi c6 muc cai thién tich cuc, trong d6 Pinh Lap 1a don vi c6 muc do cai thién tot nhat
v6i trén 2.00 diém, tiép d6 1a Van Quan véi 1.37 diém. Huyén Pinh Lap va huyén Vin Quan 1a
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hai don vi nhom cudi tai chi sé thanh phan nay trong nim 2021 song nim 2022 hai don vi di c6
nhing budc tién rd rét vé diém sb ciing nhu thir hang.

Ba don vi c6 mic giam diém tai chi sb nay la Bic Son, Binh Gia va Van Lang voi muc giam
diém lan luot 13 0.19 diém, 0.57 diém va 1.67 diém. Pang cha ¥ huyén Binh Gia va huyén Vin
Lang 1a hai don vi nam trong nhém dau trong nam 2021 nhung nam nay da roi xudng nhom cudi
tai bang xép hang cuia chi s6 An ninh trat ty.

Trong khao sat DDCI 2022, ty 1& doanh nghiép tai huyén Binh Gia déng ¥ rang “Doanh nghiép
phai bd nhiéu chi phi thué, hop déng cac dich vu bao vé, an ninh dé bao vé tai san cta doanh
nghiép” da tang tir con s6 7.45% (ndm 2021) 1én 18.82% trong nam 2022.

Hinh82: Mirc d cai thién diém s6 chi so6 thanh phin An ninh trit ty ciia khdi Pia phuwong
nam 2022 so véi 2021

Huyén Dinh Lip N 234
Huyén Vin Quan I 137
Huxvén Cao Loc I 037
TP. Lang Somn I 0.3
Huyén Trang Binh I 0.51
Huyvén ChiLing i oo7
Huyén Lac Binh | 0.04
Huyén Hiru Liing | 0.03
Huyén Bic Som -0.15 W
Huyén Binh Gia 057 1N
HuyénVinLing 167 [
-1.50 -1.50 -0.50 0.50 1.50 2.50 350

Hinh83: Mirc d cai thién diém chi s6 An ninh trat tw khéi Dia phwong giai doan 2018-
2022

Huyén Lac Binh I 1.1
Huyén Vin Ling I, 1.17
HuyénCaoLic | I 1.06
HuyénBic Son S 0.54
TP. Lang Som I, .52
HuyénVinQuan (NS 0.76
Huyén Hitu Liing I ©.co
Huyeén Binh Gia I .45
Huvén ChiLing I 0.3°
HuvénDinhLip [N 0.29
Huyén Trang Dinh N 0.5
010 0l o030 050 070 09 110 130 150 LT0

Xét theo giai doan 2018-2022, c6ng tac dam bao an ninh trat ty va sy an toan trong moi truéng
dau tu kinh doanh trén dia ban duoc danh gia 1a c6 nhiing budc cai thién manh mé so véi nhiing
nam dau tién thuc hién khao sat. Vi con sé 11/11 don vi trong toan khdi c6 mure cai thién diém
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s6 dwong cho thay sy nd lyc thay doi, cai thién ciia toan bo hé thdng trong toan tinh. Huyén Loc
Binh, huyén Vian Lang va huyén Cao Loc 1a ba don vi c6 muc cai thién diém sb tot nhat trong
khdi voi muc cai thién trén 1.00 diém, cac don vi con lai c6 muc cai thién dao dong tur 0.25
diém dén 0.84 diém.

Qua lang kinh DDCI 2022 cho thiy, ty 1¢ doanh nghiép tham gia khao sat ddng y “Phai tra chi
phi cho cac hoat dong bao ké hodc hd trg xa hoi chi phi khong chinh thirc dé yén 6n SXKD” da
c6 su cai thién manh mé, chi tiéu thong tin nay nam 2018 dat 14% doanh nghiép danh gia, tuy
nhién di giam xudng chi con 0.77% vao nam 2022. Tuong tu, v&i chi tiéu thong tin “Co quan
cong an va chinh quyén dia phuong giai quyét co hiéu qua cac vu mat cép, thiét hai tai san cua
doanh nghiép trén dia ban” ciing c6 sy gia ting dang ké v6i 96.74% nam 2022 ting 12.45% so
v6i nam 2021(nam 2021 1a 84.29%). Pay chinh 1a nhimg dau hiéu tich cuc chirng minh cho sy
cai thién tinh hinh an ninh trdt ty va an toan xa hdi tai cac dia phuong déng thoi cling thé hién
duoc tinh than cia tinh Lang Son vé mot mdi truong dau tu kinh doanh an toan cho ca DN va
nguoi lao dong.

5.8 Chi so thanh phan Vai tré nguoi dirng dau

Hinh84: Xép hang va diém s chi sb Vai tro nguwoi dirng diu cia khoi Dia phuong trong
DDCI 2022

CSTP7: Vai tré ngwéi ditng dau

1. Huyén Hiru Lung (6) [N .52
2. Huyén Binh Gia (9) [N 9.34
3. Huyén Pinh Lap 8) [N .30
4.Huyén van Quan (5) |GGG 920
5.Huyén van Lang (1) [N 923
6. Huyén Bacson (2) [INNNNEGEGEGEEEN 921
7. Huyén Loc Binh (11) [N o.14
8. TP.LangSon (4) |GGG .10

o.Huyén chiLang (3) NG s34
10.Huyén CaoLoc (10) [NNEGEGEGEEEEEE s.75

11.Huyén Trang Pinh (7) [ NN s.72

8.00 820 840 860 880 900 920 940 960 980 10.00

Vai tro ngudi dimg dau 1a chi sb thanh phan 1a diém manh cta khéi dia phuong khi day 1a chi s6
c6 mirc diém cao nhét trong ca 08 chi sé thanh phan véi trung vi 9.21 diém cao hon 0.43 diém
s0 v6i nam 2021. Theo nhu hinh 84 c6 thé thay rang khong c6 don vi ndo tai chi sé thanh phan
nay dudi 8.50 diém di khang dinh dugc hiéu qua trong viéc kiém soat, quan Iy bd may hanh
chinh cua lanh dao dia phuong. Khoang cach giita don vi dimg dau va don vi diung cubi chi la
0.80 diém trén nén diém 9,21 cho thay lanh dao cac huyén va thanh phd dugc cong dong doanh
nghiép danh gia rit cao nam 2022. Khoang cach nay ciing thu hep so voi nam ngoai 0.57 diém
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(khoang diém nam 2021 1a 1.37 diém) cho thiy sy dong déu hon trong hiéu qua quan ly, cai
thién bd may hanh chinh tai méi dia phuong.

Nhom ba don vi din dau & chi s6 thanh phan nay 1a Hiru Liing, Binh Gia va Binh Lap véi s6
diém 4n tuong lan luot 1a: 9.52 diém, 9.34 diém va 9.30 diém. Piém trung binh cua nhom dan
dau dat 9.39 diém cao hon nhom dan dau nim ngoai 1a 0.08 diém. Piém sd ctia nhom dan dau

cling c6 su dong déu hon so vdi ndm ngoai.

Nhém thir hai bao gém cac don vi: Van Quan, Van Lang, Bic Son, Loc Binh va TP. Lang Son
v6i mirc diém dao dong tir 9.10 dén 9.29 diém. Diém trung binh nhém thir hai dat 9.19 diém.

Nhoém thir ba bao gdm Chi Ling, Cao Loc va Trang Dinh véi diém s6 lan luot 1a 8.84 diém, 8.75
diém va 8.72 diém vé6i muc trung binh xap xi 8,8 diém 14 rat 4n tuong.

Béo cao DDCI 2022 ghi nhan cam quan cta cong dong doanh nghiép vé vai trd va trach nhiém
ctia lanh dao tai cac don vi c¢6 chiéu hudng ting, ngay cang thé hién rd va dugc doanh nghiép
ghi nhan. Cu thé, c6 khoang 96.61% doanh nghiép cho rang “Lanh dao chinh quyén quyét liét
trong diéu hanh, gidm sat tuan thi ki luat va né nép TTHC” ting nhe 1.09% so v&i nam 2021.
Hai chi tiéu “Lanh dao chinh quyén lang nghe va tiép thu cac y kién gop y cta doanh nghiép” va
“Lanh dao chinh quyén c6 hanh dong cu thé va thiét thyc dé giai quyét cac van dé ciia doanh
nghiép” déu cé ty 1é doanh nghiép danh gia trén 95%. Cac doanh nghiép dic biét tuong thudng
vai tro cua lanh dao cac dia phuong khi dai dién cho doanh nghiép trong huyén, chii dong dua ra
céc sang kién c6 loi cho doanh nghiép nhu cac trudng hop trong nim 2022 ctia Loc Binh, Binh
Gia, Trang Pinh.

Hinh85: Mirc d cai thién diém sb chi so6 thanh phin Vai tro nguwoi dirng dau cia khdi Dia
phwong nam 2022 so véi nam 2021

Huyén Loc Binh D 0.96
Huyén Binh Gia P 0.80
Huyén Hiru Liing P 0.74
Huyén Dinh Lap P 071
Huyén Van Quan B o.46

Huyén CaoLgc B 037

TP.Lang Son M o013
Huyén Trang Pinh B o.07

Huyén Bic Son 0.03 |

Huyén Chi Lang 0.2s 1N
Huyén Vian Ling 0.32 1IN

-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Theo két qua DDCI Lang Son 2022, ¢6 dén 08/11 don vi ting diém so v&i nam ngoai. Huyén
Loc Binh 1a don vi ¢6 murc ting diém 4n tuong nhit v6i 0.96 diém. Hitu Liing, Pinh Lap c¢6 mirc
tang trén 0.5 diém. O chiéu nguoc lai Bac Son, Chi Lang va Van Lang 1a ba don vi ¢6 mirc giam
diém so v6i nim 2021 tuy nhién mirc giam khong qué 16m.
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Nam 2022, huyén Chi Lang c6 31.52% doanh nghiép cho rang chinh quyén huyén Chi Ling can
thay ddi phuong thitc quan tri, lanh dao trong nim 2023 13 mét vi du cho thay cong dong doanh
nghiép van tiép tuc doi hoi sy cai thién hon nita cta chinh quyén cac dia phuong.

Hinh86: Mirc d cai thién diém sb chi so thanh phin Vai tro nguwoi dirng diu ciia khdi Dia
phwong giai doan 2017-2022

Van Ling e 1.39
Hiru Ling e 0.87
Loc Binh - 0.77
TP Lang Son N 0.71
Chi Lang [N o.50
CaoLoc M o.18

0.00 020 040 060 080 100 120 140 1.60

Chi s6 thanh phan Vai tro nguoi ding dau tai cac don vi trong khdi Dia phuong luén dugc cong
dong doanh nghiép danh gia tich cuc. Trong sudt 6 nam thuc hién khao sat DDCI Lang Son tir
nam 2017- 2022 ghi nhén ca 06/06 don vi déu co6 murc cai thién diém tich cuc. Huyén Van Lang
1a don vi c6 muc cai thién diém tdt nhat trong ca giai doan vai 1.39 diém.

“Nguoi ding dau” dong vai tro quan trong quyét dinh sy thanh cong ciia cong tac cai cach hanh

N
A2

chinh. “Ngudi dimg dau” c6 pham chét, dao dirc tt, ¢ trach nhiém va kién quyét voi nhiém vu
ctia minh da 13 budc dau thanh cong cta céng cude cai cach bo may hanh chinh. Sy quyét liét,
st sao trong cong tac kiém tra, giam sat ciia lanh dao cac cdp chinh quyén s& gop phan thuc day
su cai thién tich cuc tai chi s thanh phan nay. Cai thién chi sé thanh phan Vai trd ngudi ding
dau 1a mot trong nhitng cach thirc hitu hiéu nhét d& tao dung niém tin tur cong déng doanh
nghiép, thu hat dau tu, tao 4n tuong vé mot dia ban kinh doanh tir t&, minh bach va cong bang.

5.9 Chi s6 thanh phan Tiép cin dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dét

Hinh87: Xép hang va diém so6 chi so thanh phin Tiép cin dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dat cia khéi Pia phwong trong DDCI 2022
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CSTPS: Tiép can dat daiva tinh 6n dinh trong sit dung dat

1. Huyén Bacson (1) e 6.62
2. Huyén Binh Gia (11) e 6.47
3.Huyén Hiru Lung (5) [ 6.32

4.TP.LangSon (3) NN 6.31

5. Huyén Pinh Lip (4) NN .08
6. Huyén Loc Binh (10) [N .04
7.Huyén ChiLang (3) NN .81

8. Huyén Trang Dinh (6) [INNNINEINGEGEEEN s.69
9.Huyén Van Lang 2) NG s.51

10. Huyén Van Quan (7) [N .36
11.Huyén CaoLoc (9) [NNEGG <.c0

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 S.00 6.00 7.00

DDCI Lang Son 2022 van ghi nhan chi s6 thanh phan Tiép can dét dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dat 13 mot trong hai chi s6 ¢ muc diém thap trong hé thong 08 chi sb. Trung vi ciia chi sb
nay chi dat 6.08/10 diém ting 0.35 diém so voi nim 2021 va dugc danh gia ¢ trung binh kha.
Khoéang chénh léch gitta don vi dig dau va don vi dimg cudi 1a 1.93 diém. Mic du da co nhicu
su chuyén bién tich cuc vé mat diém s6 & chi s6 thanh phan nay tuy nhién van dé tiép can dat dai
va tinh 6n dinh trong san xuat kinh doanh van 1a mét trong nhitng thach thirc dbi véi méi truong
kinh doanh tai tinh Lang Son khi diém s cua cac don vi tai chi s6 nay con kha thip.

Huyén Béc Son, huyén Binh Gia va huyén Hiru Liing 12 ba don vi thuéc nhom dau tai chi sb
thanh phén nay voi diém sd duoc ghi nhéan lan luot 14 6.62 diém, 6.47 diém va 6.32 diém. Huyén
Bic Son van giit dugc phong d6 khi hai nam lién tiép xép vi tri thir 01/11 don vi tai chi sb thanh
phan nay. Bén canh d6, Binh Gia da ghi ¢am dau an khi tir vi tri thir 11/11 don vi ndm 2021 da
tang 9 bac 1én vi tri 02/11 don vi tai chi s6 thanh phan ndy trong nim 2022. Pay ciing 1a mot
trong nhiing 1y do gitip cho huyén Binh Gia nam nay xép hang 03/11 don vi trong toan khdi.

Nhom thir hai bao gdm cac don vi: TP. Lang Son, Pinh Lap, Loc Binh, Chi Lang va Trang Dinh
v6i muc diém dao dong tir 5.69 dén 6.31 diém. Trung binh diém nhém th hai dat 5.99 diém.
Nhom thtr ba bao gdbm cac don vi: huyénVian Ling, huyénVin Quan va huyénCao Loc véi diém
s6 1an luot 1a: 5.51 diém, 5.36 diém va 4.69 diém. Huyén Cao Loc 1a don vi ¢6 muc diém thép
nhat khi chua dat dén 5.00 diém. Qua ling kinh DDCI 2022, c6 68.67% mit bang kinh doanh
ma doanh nghiép dang sir dung 1a tai san cta ca nhan hoic gia dinh; 25.76% doanh nghiép dong
y rang thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han duge niém yét hodc van ban quy
dinh; 24.59% doanh nghiép nhén dinh rﬁng doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép can hoac
mé rong mit bang san xuét kinh doanh, trong do6 riéng huyén Cao Loc ¢6 50.47% doanh nghiép
tham gia khao sat ddng y véi nhan dinh nay. C6 18.87% doanh nghiép gip kho khin khi thuc
hién cac tha tyc hanh chinh vé dét dai tai co co quan nha nudc cua dia phuong va huyén Cao
Loc 1a don vi c6 46.36% doanh nghiép dua ra quan diém ddng ¥ véi nhan dinh nay.
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Hinh88: Mirc d cai thién diém s6 chi so thanh phin Tiép cin dit dai va tinh 6n dinh trong
sir dung dét ciia khoi Pia phwong nim 2022 so v6i nim 2021

Huyén Binh Gia N 1.05
Huyén Loc Binh I 1.47
Huyén Hiru Liing M o043
Huyén Chi Lang M o0.42
TP.Lang Son M o.30
Huyén Bac Son M o.27
Huyén Pinh Lap I 012
Huyén Trang Pinh -0.03 |
Huyén CaoLgc -0.06 |
Huyén Van Quan -0.30
Huyén Vian Lang -0.s2 [N

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

So sanh v&i DDCI 2021, ¢6 07/11 ¢6 muc cai thién diém theo chiéu hudng tich cuc. Huyén Binh
Gia va huyén Loc Binh 14 hai don vi c6 mirc cai thién diém tSt nhat voi 1.95 diém va 1.47 diém.
Hai don vi ¢6 mirc giam diém khong danh ké tir 0.03 — 0.06 diém 1a huyén Trang Pinh va huyén
Cao Loc. Huyén Van Quan va huyén Van Lang 1a hai don vi c6 murc giam diém manh véi 0.30
diém va 0.82 diém. Trung binh mic cai thién cta chi s6 giam 0.05 diém so véi nam 2021.

Hinh89: Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 thanh phin Tiép cin dat dai va tinh 6n dinh trong
sir dung dat ciia khoi Pia phwong giai doan 2017-2022

Huyén Hiru Ling B .33
Huyén Chi Lang D o.10
TP.Lang Son D 014
Huyén Loc Binh B o.11
Huyén Van Lang B o.03

Huyén CaoLoc  -0.04 -

-0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 0.1S 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40

Xét vé mic do cai thién trong giai doan 2017 — 2022 (hinh 89), c6 05/06 don vi gia ting diém sb
véi voi nhitng nam dau trién khai khao sat DDCI trén dia ban tinh Lang Son. Huyén Cao Loc 1a
don vi duy nhat c6 mirc giam diém trong giai doan 6 nim tuy nhién muc giam khong déng ké
chi 0.04 diém.

Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat 1a mot trong nhiing yéu t6 c6 tac dong manh
mé& dén moi truong dau tu kinh doanh cta doanh nghiép. M6t dia phuong c6 su 6n dinh vé dat

113



Bao c4do DDCI Lang Son 2022

dai s& dé dang thu hut dAu tu tir phia doanh nghiép, diy ciing chinh 13 try d& quan trong dé phat
trién va nang cao chat lugng méi truong dau tu kinh doanh trong toan tinh.

Tir két qua DDCI 2022, c6 thé thay rang cac don vi trong khdi Dia phuong di c6 nhitng chuyén
bién nhit dinh tuy nhién mot s6 van dé nhire nhdi van con ton dong tai mot s6 dia phuong.
Chinh vi vy, can bo va lanh dao cac cip can cd gang, nd luc hon nita trong cong tac cai cach
hanh chinh néi chung, dam bao tinh 6n dinh va giam thiéu thoi gian giai quyét cac TTHC lién
quan dén dit dai nham hd trg cho qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
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CHUONG VI. KET LUAN VA KHUYEN NGHI, GIAI PHAP

6.1 Ghi nhin nhirng thay déi tich cuc trong chat lwgng diéu hanh kinh té qua ling Kkinh
PCI 2021 va DDCI Lang Son 2022

a) Chi s0 ning luc canh tranh cép tinh PCI - tinh Lang Son
Hinh 90: Piém s6 va xép hang PCI Lang Son qua thoi gian (2006-2021)

70.00 0

65.00 10

PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Piém s6 Xép hang ----- Linear (Diém si"-)

Theo cong bd PCI qubc gia nam 2021 vira qua, tinh Lang Son c6 diém sb tong hop (co trong s6)
dat 63.92 diém, xép hang 36/63 tinh thanh — mirc xép hang cao nhit trong vong 9 nim qua ké tir
khi cham dinh vao nim 2012. Trong mdt nim qua, tinh dd c6 nhiing chuyén bién rd rét trong
viéc cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, diém PCI 2021 tang 1.49 diém va tang 13 béc so
v6i khao sat nam 2020.

Hinh91: So sanh PCI Lang Son — céc tinh khu vire mién niii phia Bic
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So sanh cac tinh trong cung khu vic mién nii phia Bic, diém s6 PCI Lang Son 2021 xép hang
thi 5 (sau Bac Giang, Phti Tho, Lao Cai va Thai Nguyén). Dong thoi ciing 1 tinh ¢6 mirc d6 cai
thién diém sd cao thtr 4 trong khu vuc (tham khao duong méau vang hinh 91).



Hinh92: So sanh — Lang Son véi cac don vi nhom
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kha va nhém tbt (2020-2021)

63.92

I Lang Son 2020
M Lang Son 2021

Biéu do hop tai hinh 92 thé hién su cai thién vuot bac cua tinh Lang Son, mdi hdp c6 hai “ria”

thé hién diém cta don vi cao nhat va thp nhat, duong cit ngang hop 1a diém s6 ciia don vi trung

vi, ddu nhén 1a diém s trung binh ctia nhom. Nam 2020, diém s6 PCI Lang Son céach xa don vi

trung vi cia nhém kha 2.13 diém, cach xa don vi trung vi ctia nhom t6t t6i 6.65 diém. Sang nim

2021, PCI Lang Son dat 63.92 diém, khoang cach v6i don
duogc rat ngin twong Gmg con 1.67 diém va 5.53 diém.

Hinh93: Piém s6 va xép hang ciac CSTP

vi trung vi cua nhom kha va nhoém tot

PCI Lang Son 2021

PCI Lang Son 2021 PCI Lang Son 2021 so voi 2020
Tinh nang d@“g‘:“;fg‘; P i il 7.60 CSTPS: Chi phi khong chinh thic B
Chi phi khong chinh thire [ ] 7.55 CSTP10: Thiét ché phiply & ANTT B oss
Thiét chéphaply va ANTT [ ] 7.39 CSTP2: Tiép cén dat dai i 0.75
Tiép cin dat dai | 6711 CSTP4: Chi phi théi gian i 0.65
Chinh sach hé trg Doanh nghiép | 6.32 CSTPS8: Chinh sach h trg Doanh nghiép I 0.28
Canh tranh binh dang | 6.31 CSTP6: Canh tranh binh ding -0.08 |
Gia nhip thi trwong [ 536 CSTP3: Tinh minh bach ey |
paotgolao dong [ NN 553 CSTPY: Dio taolao dng 047 [l
Tinh minh bach [ 56! cstP1: Gia nhdp i tewong  -2.91 ||

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

-4.00 -3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

Nguon: Tong hop ciia nhom nghién ciru

So véi nam 2020, tong thé diém s6 cac chi s6 thanh phan trong PCI 2021 dugc phan bd déu hon,

dic biét cac chi sé nhu: Tiép can dat dai, Chi phi thoi gi

an, Chi phi khong chinh thue, Chinh

sach hd tro doanh nghiép, Tinh niang dong va tién phong cta chinh quyén, Thiét ché phap 1y &

ANTT déu tang diém. Trong d0, chi s6 Tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén tinh dat

7.60 diém (ting 1.88 diém so véi ndm 2020). Chi sé Chinh sach hd trg doanh nghiép c6 luong

tang diém khong cao (ting 0.28 diém) nén khong giit viin

g dugc thur hang (gidm 16 bac so voi

nim 2020); chi s6 tiép can dat dai van co thir hang dudi mirc trung vi cua ca nude.
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Bén canh d6, 04/10 chi s6 giam diém gom: Tinh minh bach (giam 0.14 diém), Dao tao lao dong
(giam 0.47 diém) va Gia nhap thi truong (giam 2.91 diém) so voi khao sat nam trude. Trong do,
c6 hai chi s6 van ghi nhan “nang hang” so v6i khao sat nam trude 1a Canh tranh binh dang (ting
18 bac) va Dao tao lao dong (ting 10 bac).

Thong qua két qua danh gia cua cong dong doanh nghiép, mdi chi sd thanh phan déu ton tai
nhiing khia canh chua duoc giai quyét triét dé. Chéng han v&i chi s tinh minh bach, viéc giam
0.14 diém va giam 8 bac chi yéu dén tir cac bién méi lién quan dén chét lugng cung cp thong
tin trén cong thong tin dién tir cia tinh gdm van ban phap luat, van ban chi dao, thi tuc hanh
chinh va céc chinh sach wu dii chua thiét thuc voi doanh nghiép. Hay dbi véi chi s6 gia nhap thi
truong, thoi gian doanh nghiép phai chd dé hoan tat cac hd so trudc khi chinh thirc hoat dong
kéo dai, ma chu yéu lién quan téi quy trinh huéng dan thi tuc tai bo phan mot cira chua rd rang,
dé hiéu... Bén canh do, s liéu cling chi ra c6 76% doanh nghié¢p phai tra CPKCT khi thuc hién
thi tuc lién quan dén cép gidy phép kinh doanh c6 diéu kién.

Pé dat hiéu qua trong giai quyét cac khé khin, vuéng mic ciia doanh nghiép ndi chung ciing
nhu cai thién cac chi sé thanh phén thi sy linh hoat va sang tao ciia chinh quyén trong thuc thi
chinh sach, phap lut 1a yéu té cuc ky quan trong, ma chi s6 dai dién do luong cho yéu té nay
chinh 13 Tinh ning déng. Nam qua, bén canh mot sé diém sang trong cong tac ddi méi, nang cao
chat luong dbi thoai, thdo g& kip thoi dugc kho khin cho doanh nghiép (86% doanh nghiép
ddng ¥), cai thién thai do tich cuc d6i voi khu vuc tur nhan (74% doanh nghiép dong ¥) thi tinh
cling can kiém soat chat ché trong phan cip, phan quyén hop 1y giita cic cap, cac nganh trong
thue hién nhiém vu chi dao caia UBND tinh. S6 liéu théng ké cho théy van con ton tai trén 30%
doanh nghiép cho ring cac S nganh va chinh quyén cap huyén, thi xa chwa thuc hién ding chii
truong, chinh sach cua lanh dao tinh, thanh phé. Day 1a mot trong nhiing chi tiéu tiém tang rui
ro, néu khong kip thoi kiém soat s& khong giit vimg diém sb va tht hang ciia chi sé tinh ning
dong, co thé anh hudng truc tiép toi mirc do tin tuong ciia nha dau tu trong viéc can nhic mo
rong/dau tu méi trén dia ban tinh.

b) Niing lye diéu hanh chung ciia tinh Lang Son — DDCI Lang Son 2022

Niang lyc diéu hanh cdp co so cua tinh Lang Son — DDCI Lang Son 2022 ¢ mirc kha véi diém
trung vi 7.77 diém, dai dién boi chi s6 thanh phan “Thiét ché phap 1y”. Mot diém dang ghi nhan
& day la diém trung vi ciia cac chi sd déu ting so v6i ndm 2021, phan anh da phan cac don vi
déu dang nd lyc vuon 1én cai thién méi trudng kinh doanh chung cua tinh.

Két qua dir liéu cho thdy, cac doanh nghiép danh gia cao b may lanh dao ning dong va quan
tam giai quyét nhimg vudng méc, kho khin cta doanh nghiép. Nhitng chi s6 thé hién thai do cua
chinh quyén v&i khu vuce kinh té tu nhan ting tich cuc. Néu nam 2021 chi ¢ 90% doanh nghiép
cho biét, 1anh dao chinh quyén ling nghe va tiép thu cac y kién gop ¥ ciia doanh nghiép, thi nim
2022, con sb nay 1a 97%. Cac két luan cta Lanh dao cac don vi trong cac budi hop, tiép xuc véi
doanh nghiép ciing duogc danh gia 1 c¢6 nhitng hanh dong cu thé, giai quyét thuc chat nhitng van
dé cua DN. Hoat dong dbi thoai véi doanh nghiép da dugc ghi nhan khi co dén 80% vudng mic
ctia doanh nghiép duoc thao g& thong qua dbi thoai.
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Hinh94: 09 Chi s6 thanh phin DDCI Lang Son 2022 — Toan tinh
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Canh Tiép cAn Dichva Tinh  Thiét Chiphi Chiphi Tinh Vaitro
tranh datdai hotrg¢ nang chéphap khong thoigian minh ngwoi

binh vatinh doanh dongva Iy chinh bachva dung
diang 6ndinh nghiép hiéu lwc thiec tiép can  dau
trong st cia hé thong tin
dung dat thong

Bén canh nhitng danh gia tich cuc van c6 mot s6 linh vuc can dugce cai thién hon trong thoi gian
t6i, ddc biét 1a vn dé tiép can dat dai va dich vu hd tro doanh nghiép. Véi tiép can dat dai, thu
tuc hanh chinh trong linh vuc nay khién doanh nghiép gip nhiéu kho khan, phién ha. Ty 1¢ nay &
Lang Son hién con cao. Clr 10 doanh nghiép hoat dong, thi ¢c6 hon 3 don vi dang gap kho khan
vé thi tuc hanh chinh trong linh vuc nay. Bén canh do, nhiing tha tuc hanh chinh lién quan dén
phong chay, chita chay, thué, bao hiém xi hoi, méi trudng, quan 1y thi truong ciing can phai c¢6
su cai thién tich cuc hon.

Trong khi dich vy hd tro doanh nghiép ¢ nhiing tinh, thanh phé 16n thuong rat tt, thi & Lang
Son van chua manh va diéu dang lo ngai nhat 13 trong nam 2022 khong c6 qua nhiéu cai thién.
Diéu nay phan anh nhu cau ciia doanh nghiép vé nhitng dich vu hd trg, nhu tim kiém thong tin,
thi truong tu vén kinh doanh, dao tao, cong nghé... can duogc chu trong hon, nhat 1a trong bbi
canh day manh trién khai cac hoat dong chuyén ddi s6 nhu hién nay.

Trong subt nim 2022 vira qua, kinh té ca nudc noéi chung va tinh Lang Son néi riéng da trai qua
nhiéu gian doan kho khin khong tuong. Anh huong cua suy thoai kinh té khién viéc phat trién
mot sd linh vuc cling bi dinh tr€, cac doanh nghiép khong dam mao hiém dau tu dé phat trién
nhiing dy dinh ctia minh vi lo ngai s€ chiu mét khoan 16 khong hé nho. Bén canh d6, mic du ca
nude di tré lai trang thai binh thuong méi nhung dich bénh van con déu d6 trong cong dong va
budc ngudi dan ciing nhu chinh phi phai than trong mdi ngay. Riéng dbi voi tinh Lang Son, cac
chinh sach phong chong dich bénh nghiém ngit ctia nudc ban (Trung Qudc) ciing di cb tac dong
khong t6t dén hoat dong xuat nhap khau ciing nhu dai bo phan nguoi dan, doanh nghiép thuong
xuyén giao luu véi nudc ngoai. Trong bdi canh do, viée cac co quan quan Iy nha nuéc tham
muu, trién khai cac chinh sach hd trg thuc chit va tao diéu kién thuan loi dé don dau sy tro lai,
gia nhap va tai gia nhap thi truong ctia mot bd phan doanh nghiép duogc danh gid 1a cap thiét va
can hanh dong ngay.
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Hinh 95: So sanh két qua DDCI Lang Son 2022 so véi PCI Lang Son 2021

Tinh minh bach va tiép cén thong tin . 281
Chi phi khong chinh thic M o041
Chi phi thé#i gian B 039
Thiét ché phap Iy Bl 038
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Tinh nang déng va hiéu lwc ciia hé thong 022 W
Tiép cén dt daiva tinh én dinh trong sit dung dit -0.67 N

Canh tranh binh dang -1.25 N

-2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Nhom nghién ciru so sanh két qua danh gia cia DDCI Lang Son nam 2022 véi PCI 2021, nhin
chung, mirc chénh léch diém s ciia cac chi sé thanh phan twong tmg trong DDCI va PCI Lang
Son trong khoang 0.08 dén 2.81 diém. 05/08 chi sé thanh phan trong DDCI Lang Son 2022 ¢
mirc diém tiém can v6i mic diém danh gia trong PCI, bao gom: Chi s Dich vy hd trg doanh
nghiép, Tinh ning dong va hiéu luc cua hé thdng, Thiét ché phéap 1y, Chi phi thoi gian va Chi phi
khong chinh thuec.

Mot sb yéu t6 tac dong truc tiép dén DDCI, PCI dugc tong két trong thdi gian qua bao gom: 1)
mirc do twong tac thuc chat cia co quan nha nude véi cong dong doanh nghiép; 2) pham vi va
mirc d6 hd trg cua co quan nha nudc véi cong ddng doanh nghiép dic biét khéi doanh nghiép
vira, nho va siéu nho; 3) két qua Sé ban nganh, chinh quyén dia phuong xir 1y cac van dé doanh
nghiép burc xtic, ¢6 ¥ kién da 1au, hodc sé dong co ¥ kién va 4) cach thirc co quan nha nude cong
khai, thong tin két qua xtr 1y cac van dé nay.

6.2 Nhirng ton tai, nit thit ciia h¢ théng hanh chinh tinh Lang Son

< Thi tuc hanh chinh con phirc tap, rweé'm ra, mat nhiéu thoi gian ciia doanh nghiép; cong
tac ing dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thi tuc hanh chinh chi méi ¢ budée
trién khai chwa dem lai hiéu qua cao

HKD A hoat dong tai huyén Chi Lang chia sé:

AnhA cho biét, dot diu nam 2022 anh lén huyén lam thu tuc vé chuyén ddi loai hinh dat dé
kinh doanh tuy nhién thu tuc rat ruom ra. Anh c6 hoi can bd vé cac thu tuc lién quan dé chuan
bi ho so nhung mdi 1an mang 1én ndp lai bi can bd phan hoi mét 16i khac nhau khién anh A
phai di lai nhiéu 1an. Mit khéc, khi hd so duge chép thuan va co giéy hen tra vé o rang nhung
bén dia phuong lam viéc ludn tré hen. Anh A phan 4nh “Anh thi cir ding thoi gian hen trén
gidy thi dén nhung dén thi can bo lai bao chua xong, 1inh dao chua duyét ma nha anh ciing ¢
cach UBND huyén dén chuc cay sb ma cr di di lai lai nhiéu lan khién anh mat rat nhiéu thoi
gian, nhd cong viéc.”
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HKD B hoat déng tai xid Nhéan Ly, huyén Chi Ling cho biét:

Anh B phan anh ring, trong nim 2022 anh B ¢6 1én huyén dé 1am tha tuc chuyén ddi loai hinh
dat nhung gidy to, ho so cta anh bi luu mot thang chir khong duoc xir Iy luén. Anh B chia sé
trong thoi gian sau dich nay, HKD can phai ¢ddy manh m¢ rong kinh doanh hon, mic du nho 1é
nhung ciing can nhanh chong dé c6 thé trong cay diing vu mua thi san lugng maéi tot dugc vay
ma lanh dao huyén chua thyc sy quan tdm dén cac HKD, céc thu tuc, giéy to khong chi cua
nha anh B ma nhiéu ho khéc trong xi ciing khong dugc giai quyét ludn ma phai mat dén 2-3
thang, nhiéu truong hop con dai hon dén khoang nira nam.

HKD C hogt dong tai dia ban huyén Van Quan chia sé:

Chi C — chit ho kinh doanh C phan 4nh rang cac thu tuc lién quan dén chuyén d6i muc dich sir
dung dat tai huyén Van Quan mét nhiéu thoi gian, thu tuc ric roi, ruom ra. Chi C chia sé “Méi
day, trén huyén co6 thong bao vé viéc quy hoach lai déat, nén chi da l1én huyén dé 1am ho so
chuyén d6i muc dich sir dung dét tir ¢it nong nghiép 1én dat thd cu ma chi lam cach day 2
thang rdi van chua c6 két qua tra v&”. Chi C ciing cho biét thém rang, do nhu cau cip s do chi
C da 1am hd so gui 1én huyén cach ddy 4 nim ma dén hién tai van chua duoc giai quyét. Da
nhiéu 1an chi C 1én huyén dé hoi vé hd so nhung can bo ctr 1ap lung, ap Ging khong giai quyét
cho ho nha chi C.

HKD D hoat dong tai dia ban huyén Binh Gia chia sé:

Chi D cho biét gia dinh chi mua lai dt ctia ngudi quen dé xay nha. Py la manh dit da duoc
nha nudc cip phat gan 20 nim va khong c6 tranh chip trong subt thoi gian d6. Chi D da nhiéu
lan 1én huyén dé lam gidy ching nhan quyén sir dung dat nhung can bo dia phuong chi phan
hoi rang nha chi D can giri s6 ho khau véi ching minh thu dé co day du gidy to. Tuy nhién,
dén thoi diém lam khao sat hd so cua ho nha chi D van chua duge giai quyét. Khi chi D 1én hoi
thi can bd phan hdi rang hién tai c6 nhiéu hd so nén chua giai quyét dén truong hop nha chi D.
Chi D phan 4nh rang “H0 so, thu tuc lién quan dén viéc xin cip s6 d6 nay chi thdy rat ruom ra,
nhiéu khau, nhiéu budc nén chi ciing dd mat nhicu thoi gian dé chuan bi ho so, di di di lai
nhiéu lan song dén khi ho so ddy du thi mai khong giai quyét cho chi”.

Chi M — truong van phong ludt sw tai TP. Lang Son chia sé:

Dot thang 8/2022, chi M c6 1én UBND huyén Loc Binh lam thu tuc phap 1y hd trg nguoi
nghéo tai huyén Loc Binh nhung mai dén thang 11/2022 chi M mdi nhan dugce giéy hen tra két
qua. Chi M cho biét, khi chi 1én UBND huyén dé hoi vé tinh hinh giai quyét hd so thi duoc can
bd thong béo rang hd so di duge chuyén vé xa ki tuy nhién khi chi M 1én xa hoi vé tinh trang
hd so thi duge biét ré'mg hd so van chua duoc 1anh dao x3 ki déng thoi con nhan théy tinh trang
can bo khong c6 mit trong gio hanh chinh. Chi M phan anh thém rang “Mai 3 thang t6i mai
nhan duogc két qua, ho hen nhung lai khéng tra két qua dang hen khién t6i rat mat thoi gian vi
van phong toi c6 rat nhidu hd so can giai quyét. Rat mong cac cip chinh quyén quan tim sat
sao hon t4i1 tinh hinh lam viéc cia can bd cac cép”.
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HKD E hoat dong tai dia ban huyén Chi Lang chia sé:

Trong nam 2022, chi E — cha ho kinh doanh d 1én vin phong huyén dé lam thi tuc chuyén doi
muc dich str dung dat nhung dén nay hd so ctia nha chi E van chua dugc xtr ly. Chi E cho biét
“Do nhu ciu sir dung miéng dat dé kinh doanh nén chi rat can dugc giai quyét hd so chuyén
d6i nhung tir thang 7 dén gid chi 1én van phong huyén 3 lan dé hoi vé hd so ma lan nio can bd
cling phan hoi rang van chua dén dot chuyén d6i muc dich sir dung dat nén khong giai quyét
dugc”. Theo quan diém ctia chi M thi néu khong giai quyét duoc ludn trong thoi gian ngén thi
can bo huyén ciing nén thong bio rd rang dé cho ngudi dan biét thay vi cr tiép nhan hd so roi
bao hen nhung lai khong tra két qua diing hen khién nguoi dan mat nhiéu thoi gian di lai.

HKD N hoat dong tai dia ban TT. Béng Mo huyén Chi Lang cho biét:

Theo chi N, can bo tai dia phuwong con chua tao diéu kién cho ngudi dan kinh doanh budn ban.
Céc thu tuc lién quan dén dét dai, ho tich va dang kiém con nhiéu kho khan. Chi N dua ra vi du
mdi 1an 1am thu tuc dat dai hd so nhiéu loai, can bd khong huéng dan cu thé nhiét tinh ma
khién chi phai di di di lai nhiéu Ian thi méi chudn bi duoc day du bo hd so. Van dé chi N phan
anh 1a thu tuc ruom ra, thoi gian giai quyét mat nhiéu thoi gian. Hon nita, can bo phuy trach
khong hudng dan chi tiét, mdi 1an thong bao mét 13i thiéu, thu tuc thi ric rdi, sau mdi lan sira
hd so lai phai xép hang chd doi rat 1au méi dén luot minh.

Anh H — giam déc vin phong ludt sw tai TP. Lang Son cho biét:

“Gid thu hoi dat dai theo quy dinh ciia nha nwoc qua thap, mét mau dwoc trong khodng trén
mét tram triéu. Cdc doanh nghiép gidi phéng mdt bang gdp nhiéu khé khan khi théa thudn véi

nguoi dan. Tinh va cdc dia phwong nén co cac co ché ho tro cho cdc doanh nghiép.”

Dbi v6i riéng Toa 4n 2 cdp: Trong nhimg nim gin diy van con nhiéu hd so thu 1y vé khiéu
kién trong thu hdi mit bang (dw 4n Pong Ding, cac du an trong Thanh phd), cac vu khiéu kién
tap thé. Cac vu tranh chép vé tha tuc hanh chinh, khiéu kién vé cép GCNQSDDb cép sai doi
tugng, chong 1an, sai vi tri. Nhiéu truong hop di c6 sb trude, tuy nhién cap sé cho ngudi khac
lai chong 1én s6 di duoc cap trude do.

Trong nam 2022 ty 1¢ hily 4n va stra an giam nhiéu (du6i 3%). Tuy nhién, sé lugng thadm phan
trong tinh van rét it (9 can bd) nhung khdi luong hd so nhiéu dan dén thoi gian giai quyét
thuong khong dugc dung hen va phai gia han thém 01 lan.

Can bd cac don vi c6 thai dd chwa phu hop, tén tai tinh trang dun diy trich nhiém,
chuyén mén nghiép vu con yéu, thiéu sy théng nhit trong cong tic giai quyét ho so

Doanh nghiép P hoat dong vé linh vue dich vu tai phuwong Chi Lang, TP. Lang Son cho biét:

“Can bd so Xay dung, s& TNMT lam viéc khong chuyén nghiép, thai do va trinh d6 chua du,
khong nam viing cac vin ban phap lut khién doanh nghiép mat nhiéu thoi gian trong xtr 1y cac
thii tuc hd s0.”- anh P — giam dbc doanh nghiép chia sé. Van dé phi phi khong chinh thic
doanh nghiép tu hiéu rang bat budc phai c6, néu khong thi cac ho so rat kho duge xir Iy nhanh
chong.
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Chi L — ké toan cong ty ciing chia s¢ thém vé truong hop di 1am gidy t& Thué tai Trung tim

hanh chinh céng tai TP. Lang Son thudng xuyén gip tinh trang bi tra lai hd so nhiéu lan do
mdi 1an déu phat hién mot 16i khac nhau khién chi phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét thu tuc
anh hudng dén lich trinh lam viéc.

Doanh nghiép V hoat déng tai huyén Chi Lang phdn dnh vé céng tac thanh quyét todn mat

nhiéu thoi gian, khién doanh nghiép 16 mdt nhiéu co hji

Chi V — ké toan doanh nghiép cho biét, mot phan 1y do doanh nghiép khong nhan cac cong
trinh ctia nha nude vi hau hét nhitng cong trinh 16n déu dugc giao cho nhing doanh nghiép 16m
hodc & dia phuong khac. Thanh toan cham, c6 nhiing cong trinh doanh nghiép nhén nhung 03
nim chua thanh todn xong. Doanh nghiép khong c6 da ngudn vén khong thé tiép tuc gong
ganh dugc. Tham chi, c6 nhitng cong ty xay dung lon trong huyén nhu cong ty Xudn Hoa
nhung ciing khong thé try dwoc do kho khian.

Doanh nghiép X hoat dong tai huyén Chi Lang phdn anh nhu sau:

Cong ty X hoat dong trong linh vuc xay dung, san xuét vat liéu xay dung. Trao ddi voi chi X —
can bg cong ty dugc biét khi doanh nghiép di 1am tha tuc hanh chinh tai bd phan mét cira cia
huyén, can bd hudng dan rat phtc tap va khong dugce chi tiét. Bac biét bd phén tra két qua cho
doanh nghiép, chi X nhan thiy con “quan liéu”. Tinh trang doanh nghiép phai di lai b6 sung hd
so nhiéu 1an 1a thuong xuyén, mdi 1an 1én lai phat hién mot 16i. Khong chi riéng doanh nghiép
chi X ma hau hét nguoi dan va cac doanh nghiép khic déu gip tinh trang nay. Thanh quyét
toan tai Kho bac huyén cling tuong ddi khoé khan, doanh nghiép phai “stra di stra lai, in di in

2

lai

Ngoai ra, chi X cling chia sé vé thai d6 cua can bd cong an huyén van c6 tinh trang cau gét,
thai d§ chua dung muc véi doanh nghiép. Cu thé, nguoi nha chi X Ién huyén lam thay doi
thong tin trong s6 hd khau, s6 tam tra nhung 03 1dn khong dugc, sau d6 chi X c6 1én lam gitip.
Khi gip can b cong an chi X ¢6 hoi “Em oi, khong biét em hudng dan nhur thé nao ma chi gai
chi di 3 1an van khong lam duogc, chi 1én day lam hd.” thi ngay 14p tuc can bd c6 thai do kho
chiu va néi to tiéng. Chi X hoan toan théng cam va hiéu can bo hang ngay phai huéng dan va
gidi quyét rat nhidu hd so nén ciing c6 ap luc, tuy nhién van khong nén cau gat vdi nguoi dan
nhu vay. Theo chi X, phan 16n trinh d6 dan tri cia nguoi dan van con thap, khong phai ai ciing
nghe hiéu duoc ngay, chinh vi vdy can bd nén hiéu va hudng dan rd rang chi tiét hon.

Doanh nghiép C hoat dong vé linh vue dich vu tai TP. Lang Son chia sé:

Anh C — truéng phong kinh doanh cua doanh nghiép C ké vé trai nghiém khong hai 1ong khi
lam viéc véi can by S& Cong Thuong tai b phan mot cira. Cu thé, vao thang 3/2022, anh C c6
1én 1am tha tyc lién quan dén cap phép kinh doanh mat hang vat lidu xdy dyng, anh C ciing
chia sé rang anh da Ién trang web ciia S& Cong Thuong dé tim hiéu trude vé quy trinh dé c6
thé giai quyét thu tuc cho nhanh gon nhung khi dén gap can bd truc cua Sé tai bd phan mot cira
vé quy trinh thyc hién thi nhan dugc thai d¢ thd o, khong nhiét tinh. Déng thoi anh C cling
nhan thay rang can bo phu trach con thiéu kinh nghiém, chuyén mén khong viing, mic du c6
giai thich cho anh vé quy trinh thuc hién nhung rat 1ong vong, ap ung.
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HKD T hoat dong tqi dia ban xd Hoa Binh, huyén Chi Lang cho biét:

Anh T chia sé rang khi anh 1én 1am gidy tO tai bo phan mot cira da thiy tinh trang can bo co
thai d6 khong dung muc thadm chi 1a cau gét, buc bdi véi nguoi dan. Cu thé, anh T chia sé
“Anh khong biét 1a hom day tdm trang ctia can bd phu trach nhu thé nao ma ai dén lam thi tuc
cling bi méng, bi soi 13i, bat vé& nha chuin bj ho so lai tir ddu”. Bén canh d6, anh T cling danh
gi4 rang can bd thiéu trinh d6 lam mét thoi gian ciia nguoi dan. Co nhitng thii tyc khi anh T 1én
lam thi dugc yéu cau nay lam mot kiéu mai lam mot khac khién anh rat mat thoi gian di di lai
lai. Mit khac, anh T ciing thfmg thin chia sé réng, can bo tai xa Hoa Binh khong nidm rd khu
vuc, khong ndm r3 tinh hinh tai dia phuong khién cho cong tac quan li bi han ché, kho khan.

Doanh nghiép D hoat dong vé linh vue dich vu tai huyén Loc Binh cho biét:

Dot dau nim 2022, chi K — ké toan ctia doanh nghiép D do c¢6 thic mic vé thoi han tham gia
BHXH nén da 1én bo phan mot cua dé hoi vé van dé nay. Chi K cho biét réng ¢6 sd it can bod
tai BHXH khong nim rd quy dinh vé linh vuc BHXH. Cu thé, theo chi K dugc biét thi thoi han
tham gia BHXH c6 hiéu lyc tir thang 7/2021 dén thang 6/2022, mic giam BHTN c¢6 hiéu luc
tir 1/10/2021 dén 9/2022 va tir 30/6/2021 dén 1/7/2022. Chinh do su chdng chéo trong hai quy
dinh trén nén chi K da dén hoi can bo cia BHXH dé hiéu rd hon vé quy dinh nay tuy nhién
khong nhan duoc cau tra 10 thoa dang, can bo tra 16i vong vo song doanh nghiép van phai tu
tim hiéu.

HKD T tai huyén Van Lang chia sé:

Chi T — chua ho kinh doanh cho biét nim 2022, ho nha chi T bj cudng ép thao d&, pha bo vuon
cdy va nha ¢. Chi T cho biét trudc day khong co gidy to hay quy dinh rd rang nao duoc giri vé
cho gia dinh chi vé thong tin quy hoach nén viéc cudng ép thao d bat ngy anh hudng nghiém
trong dén kinh té va su 6n dinh cua gia dinh chi T va nhiing ho gﬁn d6. Chinh vi vay, chi T da
1én xa Tan My sau d6 1én huyén Vian Lang dé hoi nhung can bo cac cap dun ddy nhau, khong
ai chiu tra 10 1 rang cho gia dinh chi va cac hd xung quanh. Chi T di lam gidy to khiéu nai
giri 1én huyén nhung nhitng can bd phu trach ¢ tinh kéo dai thoi han giai quyét khién gidy to,
hd so hét han. Theo danh gia ctia chi T cho réng can bo tai dia phuong chua thyc sy quan tam
té1 nguoi dan, con tinh trang can bd thiéu trach nhiém, dun dély.

Chi K — ké toan doanh nghiép xdy dung tai huyén Chi Lang chia sé:

“Pt ciia cong ty chi trude day la dat rudng nén bén phia cong ty mudn chuyén doi muc dich
st dung dat thanh dat kinh doanh dé tién su dung tuy nhién thu tuc lai rdc réi, khé hiéu, cdn
bo dia chinh tai bo phdn mot cira huyén khong hé tro nhiét tinh ma gcfn nhw la chi noi qua loa
cho hét trach nhiém.” Theo chi K chia sé chi tinh riéng viéc chuin bi hd so cho viée chuyén
d6i muc dich sir dung dat chi phai di di di lai 4 1dn méi hoan thién dugc; mdi 1an chi K mang
ho so téi ndp thi dugc can b phu trach bao mot 16i khac nhau va mdi 1an lai mot nguoi khac
huéng dan. Chi K ciing cho biét thém rang khong chi riéng can b tai b phan mot cira ma cac
can bd tai cac SBN no6i chung khi chi 1én lam viéc ciling c6 nhiing can b tho o, thai do chua
ding muc véi nguoi dan.
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Doanh nghiép L hoat déng tai huyén Pinh Lip cho biét:

Anh L — Giam ddc cong ty phan anh vé tinh trang can b dun déay trach nhiém, khong tiép
nhan giai quyét hd so cho doanh nghiép. Cu thé, anh T cho biét “T6i thdy rang can bé dia
phuong lam viéc chwa dwoc, ddac biét la can bo tai van phong dang ki dat dai. Nam vira qua
bén phia céng ty téi c6 1én vin phong dang ki dat dai d@é lam thi tuc lién quan dén ddt dai cia
céng ty vay ma Ién gap can bé tai van phong dang ki lai bao t6i xuong bé phdn mét cira huyén
nép ho so trede. Xuong gap cdn bé truc tai bd phdn mét ciea thi lai day sang phong dang ki
ddt dai”. Ngoai ra, anh L ciing phan anh rang can bd dia phuong noéi chung c¢6 chuyén mén
nghiép vu chua t6t, anh L dua ra truong hop thuong xay ra tai dia phuong d6 1a viée cac can
bo khong nhit quan trong viéc hudéng din nguoi dan chuan bi hd so, mdi 1an ngudi dan ndp ho
so lai bi can bo phu trach tir chdi do thira thiéu gidy to.

HKD V tai TT. Pong Mo, huyén Chi Ling phan dnh vé tic phong lam viéc cua can b dia

chinh nhw sau:

Chij V cho biét dot thang 6/2022 hd nha chi V c6 1én UBND thi tran dé xin cip lai s6 d6 méi
tuy nhién do thu tuc rac roi nén chi da hoi thim can bod phu trach vé quy trinh thuc hi¢n nhung
can bo chi noi qua loa, khong cé gidy huéng dan cu thé nén chi V phai ty vé tim hiéu. Sau do,
chi V 1én ndp ho so va ciing da duoc chap thuan tuy nhién dén ngay tra két qua, can bo thong
béo rang di bi mét trich luc ban do dia chinh ctia HKD nha chi V, chi ¢ hoéi lai thi can bd phu
trach c6 thai do trén tranh, dun déy trach nhiém 1an nhau nén dén hién tai ho nha chi V van
chua duoc cép lai s6 do.

Doanh nghiép T hoat dong tai huyén Cao Loc chia sé:

Anh T — giam d6c doanh nghiép T chia sé vé tinh trang can b vin phong ding ki dat dai
huyén Cao Loc lam viéc thiéu trach nhiém. Cu thé, tai huyén Cao Loc c6 tinh trang ch6ng lan
s6 dién ra phd bién. Can bd phu trach tai huyén Cao Loc cap so6 ma khong xem xét ki ludng, c6
truong hop mot thira dat cap cho hai chi thé khac nhau. Anh T gay git chia s¢ van dé doanh
nghiép gip phai nhu sau: “Ngudi khong co dat lai c6 gidy CNQSDBD, ngudi mua khong xac
dinh ranh gigi dat nhung van duoc cép s6. Dén khi hai bén xay ra tranh chép lai kién lai anh
T— 13 ngudi c6 dat va co gidy CNQSDD. Khi anh Quyét 1am don td cao thi chinh quyén lai chi
ra két luan 1a lach luat”

Ngoai ra, anh T cling chia sé thém ré’mg thuc té tai huyén Cao Loc, can bd Tu phap chi can cb
bia do s& cong ching, khong can biét dat co tranh chdp hay khong. Dén khi c6 tranh chap,
chuyén ho so sang toa an van nhan thy 1y khién doanh nghiép phai “kién 1én, kién xudng”.
Thanh tra cling c6 vao cudc nhung theo anh T danh gia 1a chua duoc rach roi. Két luan noi
dung thanh tra “lo ngo”, thiéu tinh thuyét phyc. Mic du cong nhian doanh nghiép t6 cdo 1a
dung tuy nhién lai khong két luan dugc rang “Day 1a dit cua ai, dat nay 14 cua 6ng A, ong B da
c6 quyén sir dung, c6 ngudn goc, lam dang quy trinh” - anh T noéi. Can bd nha nudc cap
GCNQSDD sai pham nhung Co quan Toa an phat hién thi khong xem xét ma chi quy chup vé
phia doanh nghiép dé xtr doanh nghiép, dan dén viéc tranh chap kéo dai va khong co hoi két.
Nhu vdy co quan Toa an hoan toan chua thyc hién duoc vai trd can can cong ly. Tham chi,
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doanh nghiép phai mét chi phi khong chinh thtic cho Thim phan ké ca khi di thanh cong. Chia
sé tryc tiép ctia anh T 1a : “Minh di dén dau thi déu phai mat chi phi khong chinh thic. Khi ¢6
quan hé thi thai d6 tiép don ciia can bo s& khac”.

Vin dé cua doanh nghiép I tai huyén Léc Binh khi lam viéc tai S6 Cong thwong nhir sau:

Anh I chia sé tinh hudng thyc té khi anh di lam viéc véi S¢& Cong thuong: “Khi nép ho so, anh
dd mang ca dau céng ty theo nhung lic ¢ ddy nhan vién lai khong néi gi. Anh vira ra khoi
thanh phé dwoc 1 tiéng nhdn thi nhan vién goi dién bdo “anh oi chua déng dau”, anh lai phai
quay xe lai. Anh khéng thé buwc doc vi minh van dang phai phu thuée. Thdm chi, ¢6 lan anh
gdp ca Truéng phong, ké ca giam doc S¢ Cong thirong, cdc anh di dong y nhung dén gidy
phiit ky cudi ciing thi nhén vién lai bao “Anh o0i hé so cia anh chiing em xong roi, anh goi lai
cho anh A, anh B hé em.” Anh I nhan thay day chuyén xur 1y ctia hé thong S& chua dugc thong
nhit va rat ric rdi. Chi phi khong chinh thirc co ban bat budc phai co dé giai quyét nhanh
chong, tuy nhién van dé nay luc nao ciing rat té nhi.

Chi phi khong chinh thirc — van dé nan giai, khé khan véi DN tai moi dia phuwong
Doanh nghiép B hoat dong vé linh viee dich vu tai huyén Léc Binh phdn dnh:

Chi B — ké toan ctia doanh nghiép cho biét rang viéc mat chi phi khong chinh thirc dugc xuat
phat tir ca hai phia. Theo chi B, chi phi khong chinh thirc dugc xem 14 “luat bat thanh van”
khong chi & Loc Binh ma & hau hét cac huyén, cac SBN tai tinh Lang Son. Cu thé, trong nam
2022, doanh nghiép di don tiép doan thanh kiém tra tir Cuc Thué va khoan chi phi khong chinh
thirc dwoc trich ra twong tng v6i 1% doanh thu cta doanh nghiép. Chi B chia sé thang thin
rang viéc mat chi phi khong chinh thitc 50% la chii y ctia doanh nghiép mudn cong viéc duge
thuén lgi, nhanh chong, 50% con lai 1a can bd goi y. Néu thanh kiém tra ma c6 13i thi s& phai
ndp khoan chi phi nay nhiéu hon con trong truong hop khong cé 15i thi nhu chi B chia s¢ d6 1a
“cur theo ludt ma lam”.

HKD H tai huyén Bdc Son ciing c6 phan dnh vé cdc khoan chi phi khéng chinh thirc nhu sau:

Chi H cho biét, dot thang 7 vira roi hd nha chi c6 don doan thanh kiém tra tir phia Cuc QLTT
va mat khoang 1-2 tridu chi phi khong khong chinh thirc cho can bo thanh kiém tra. Chi H
phan 4nh rang ho nha chi hay cac ho khic cam thay khong hai 1ong véi cach 1am viée ciia can
b6 Cuc QLTT, doanh thu ciia ho ciing khong dugc nhiéu nhung lai phai mat nhitng khoan chi
phi vo 1y méi c6 thé yén 6n lam an néu khong s& bi bat 16i phat. Mt khac, chi B ciing cho biét
rang khong chi Cuc QLTT ma céc can bd xd phu trach van dé dat dai hay tham chi can b
huyén Béc Son ciing can ¢ nhitng khoan bdi dudng nhét dinh méi giai quyét, xir Iy hd so cho
ngudi dan. Cu thé chi B chia sé: “Lam gidy to nha dat thi cir mat tam 600 nghin dong cho mot
lan lam, con néu lam thi tuc chuyén doi thi ciing mdt tir 2 triéu dén 5 triéu dong chi phi cho

can bé hé tro”.
HKD B tai huyén Vin Ling chia sé vé van dé chi phi khéng chinh thirc:

Anh B cho biét, naim 2022 do nhu cau vé bén bai tap két vat liéu xay dung gia tdng nén hd kinh
doanh di 1én xa Tan My dé xin phép mé rong mit bang kinh doanh tuy nhién lai bi can bo xa
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lam kho, tim 1i do tir chbi. Khong chi vay, ho kinh doanh nha anh B thudng xuyén bi cac can
bd xa, cong an xa dén thanh, kiém tra. Thay tinh hinh nhu vdy, anh B ciing c6 tham khao ¥
kién cua mot s6 ho khac trong xa thi dugc biét réng 1a can c6 mot chut khoan chi phi duoc goi
1a bdi dudng thi can by s€ nhe nhang hd tro va gitp do, cong viéc s€ dugc dién ra thuan loi
hon.

Doanh nghiép X hoat dong tai dia ban huyén Bdc Son cho biét:

“Thuee té khi néi dén nhitng khodn béi dwéng, dit 16t thi chdc han & dau ciing sé c6 chir khong
riéng ¢ mot dia phiwong nao. Néu néi rang can bg dia phwong hay can bé S6, ban, nganh bat
ép phdi ngp nhitng khoan nay thi ciing khéng diing nhwng ciing sé cé nhiing 1oi nhdc nhé, goi
¥”. Chi X chia sé. Ngoai ra, chi X ciing cho biét rang nhiing khoan chi phi khong chinh thirc
d6 chinh 1a chi phi d& doanh nghiép c6 thé yén on kinh doanh, tranh gip nhiing khé khin,
phién ha.

HKD D hoat dong tai huyén Binh Gia phan dnh vé céng tic cia can b Phong chdy chita chdy
nhu sau:

Theo chi D cho biét, ndim 2022 HKD nha chi c¢6 bi thanh, kiém tra vé linh vuc Phong chay,
chira chay. Dy khong phai 14 lan dau tién doanh nghiép bi thanh, kiém tra va 1an nao HKD
cling phai chudn bi nhiing phong bi 16t tay hogc tham chi phai moi com thi cong viéc thanh,
kiém tra méi dién ra thun loi va nhanh chong néu khong s€ bi hach sach, bat 15i.

HKD T tai dia ban TP. Lang Son chia sé:

Anh T — chua hd kinh doanh cho biét tir du nam 2022 dén nay, hd kinh doanh nha anh da dugc
can bd thanh, kiém tra tir cuc QLTT “thdm nha” hai 1n va mdi lan ho nha anh déu mat nhitng
khoan chi phi 16t tay cho can bd thanh kiém tra. Cu thé anh T cho biét: “Dot thang 3 nha anh
tiép don 1 doan thi lan d6 mat 5 triéu dong cho can bd; lan thir hai thi 1a dot thang 7 vira rdi thi
mat nhiéu hon 13 15 triéu déng”. Anh T cho biét ho nha anh ciing chi kinh doanh, budn ban op
dién thoai nhap tir Trung Qudc nén nhi¢u mat hang khong diy du tem méc, gidy to nén rat dé
bi bét 16i phat nén viéc chi tra chi phi khong chinh thirc ciing 1a dé ho kinh doanh thuan loi
buon ban.

HKD D tai huyén Chi Lang ciing co nhitng chia sé nhw sau:

“Néi chung la, cit méi khi déng ti cac van dé lién quan dén thi tuc hay chinh hay thanh kiém
tra thi du doanh nghiép lon hay doanh nghiép nho hodc h¢ kinh doanh nhw nha toi thi ciing sé
déu cé tinh trang phong bi 16t tay. Viéc ching t6i khéng muon kéu van d@é nay la ciing dé cho
cong viéc duoc thudn loi nhanh chong, dcfy ciing duoc coi nhw la ludt tir truce dén nay, ca hai
bén déu dé lam viéc. Mdy cdi thii tuc hanh chinh thi ¢é nhitng cdi gidi quyét ngay la dwoc théi
nhwng chii y ciia mdy anh cdn bg thi cit om vao ddy, y la muon nhanh thi can cé gi ddy boi
dudong”. Anh D — chu hd kinh doanh chia sé.

Chi K — ké todn doanh nghiép K tai TT. Pong Mo huyén Chi Ling cho biét:

Theo chi K cho biét tai dia phuong xuat hién van dé nguoi tham gia giao thong thoa thuan voi
can bo cong an khi bi vi pham 16i: Doanh nghiép danh gid Cong an tinh Lang Son trong nhitng
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nim qua kha nghiém tic va lam viéc chuan chi, tuy nhién vai thang tr¢ lai diy xut hién tinh
trang can bd Cong an thoa thudn vai cac xe chd hang dé giam nhe khoan phi ndp. Thay vi xu
phat theo quy dinh thi nguoi l4i xe s& thoa thudn xin giam ndp xudng chi con 1/2 hodc 1/3 so
véi muc phat quy dinh. Chia sé thuc té ctia doanh nghiép: “Em ho chi bi phat 16i qua téc do
ngay gan doan Khun Thing — QLIA dwoc céng an giam xuong chi con phdi nép 2-3 triéu.
Thém chi can bé con bdo dan dwa di dé rit tién. Cdc xe khdc chi héi gan déy ciing bdo thdy cé

hién tuwong nhw vay.”

Cong tac thanh, kiém tra tai dia phwong con chwra thuc chat, mat nhiéu thoi gian va dwoc
xem nhw gianh nang cho doanh nghiép

HKD M kinh doanh, buén ban tai huyén Chi Lang cho biét:

Chi M phan anh ring cong tac thanh, kiém tra ctia phia cuc quan 1y thi truong rit kho khin. Ho
nha chi nhap hang cac cong ty vé ban tai cira hang nén kho tranh khoi nhimng trudng hop hang
bi mét nhiin, mat tem trong qué trinh van chuyén hoic ciing co thé 1a do céng nhan déng goi so
suat. Chi M da nhiéu lan trinh bay van dé nay va dong thoi dua nhimg héa don xuat nhap hang
dé mong can bg cuc QLTT xem xét nhung van bi 1ap bién ban, tich thu hang. Sau hai dén ba
lan bi phat nhu vy chi M cling da c6 tham khao y kién ctia mot sd ho khac thi duoc cac hod
khac cho biét réng viéc thanh, kiém tra cta cuc QLTT thuc chit 1a dén “tham hoi”, xin x0
nhitng khoan chi phi 16t tay. Chi M mong mudn ring trong nhitng nim t4i, 1anh dao cac cép sé
tao diéu kién hon cho viéc kinh doanh, budn ban cta nguoi dan dia phuong vi nhiing hd kinh
doanh nho, 1¢ nhu nha chi khong c6 doanh thu 16n dé bu dép nhirng khoan chi phi 16t tay cho
can bd thanh, kiém tra.

HKD X hoat dong tai huyén Binh Gia phan anh vé cong tdc thanh, kiém tra PCCC nhu sau;

Chi X cho rﬁng, viéc can bo huyén vé kiém tra cong tac PCCC 2-3 14n mot nam la qua nhiéu
khién doanh nghiép mét nhiéu thoi gian don tiép, thu tuc rat ruom ra. Hon nita, nhitng dot
kiém tra bt chot, khong bao trudc khién cho doanh nghiép bi dong va mat nhimng khoan chi
phi khong chinh thic cho can bd thanh tra vi chua c6 su chuén bi chu déo.

HKD Y kinh doanh tai TP. Lang Son cho biét:

Trong nam 2022, h¢ kinh doanh lién tiép doén nhitng dot thanh, kiém tra bat chot tir phia cuc
QLTT. Anh Y — chu h kinh doanh chia sé r@ing: “Bén QLTT ho c6 rat nhiéu doi, mot nam cu
4-5 d6i toi hoi 1a ho nha minh lai mat 4-5 1an chudn bi phong bi. Vi cir bit chot vay nén ho nha
minh khéng chuan bi kip thoi, chu ddo dugc nén ctr theo ludt tir trude dé cong tac thanh, kiém
tra thuan lgi ma can bd ho cling bé qua cho”.

Doanh nghiép M tai TP. Lang Son ciing cho biét vé cong tic thanh, kiém tra cia S&
NN&PINT nhu sau:

Chi M — nhan vién cong ty cho biét rang khi can bd S6 NN&PTNT xudng thanh, kiém tra thi
hoi hot, khong 1am dén noi dén chdn ma chi doi dén muc chi phi 16t tay. Cong van dugc giri
xudng yéu cau doanh nghiép can chuan bj rat nhiéu ho so, gidy to phuc vu cho cong tac thanh,
kiém tra nhung can bo khong 1am hét trach nhiém ma chi xuéng cho c6 du quy trinh ciing
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khong cé su khen thuong, nhic nhé hay trg giap cho doanh nghiép. Chi M dua ra quan diém
rang: “Néu can b chi xuong véi muc dich cho chi phi 16t tay ciia doanh nghiép vdy thi khéng
can xuong. Viéc don tiép cdc doan thanh kiém tra thic chdt la mong muén dwoc chitng minh
rang doanh nghiép lam an dwong hoang, gidy to, thii tuc day di hon nita la ciing mong nhdn
dwoc sw gop y, hé tro tir phia can bo thanh, kiém tra d@é ho bdo cdo vé tinh hinh doanh nghiép
tai dia phwong. Pang ndy, cdn bo chi dén cho xong, dén cho di quy trinh vira khién doanh
nghiép mat thoi gian dén tiép ma bao céng sirc chudn bi gidy to, hé so cho cong tac kiém tra
ciing bang khéng”.

Doanh nghiép V hoat dong tai huyén Hitu Liing cho biét:

Trong nam 2022, cong ty lién tiép don cac doan thanh kiém tra sau:

- Ngay 06/06: Lién doan huyén gdm BHXH huyén, canh sat méi truong, S& Y té.

- Ngay 04/09: Poan lién nganh S¢ KH&DT, TNMT, S¢ Xay dung, Cong an tinh, UBND
huyén xa.

- Ngay 08/03: Cong an tinh

- Ngay 07/10: Phong canh sat Cong an tinh

- Ngay 26/10: Phong chdng chay nd Cong an tinh

- Ngay 24/9: Bao hiém xa hoi

Theo anh V — ké toan truong ciia doanh nghiép thi viéc thanh, kiém tra nhiéu lan trong mot
nam c6 anh hudng nhiéu téi hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép. Hon nita, cac
n6i dung thanh, kiém tra ciing c6 sy chong chéo, trung lap.

Trang thong tin dién tir ciia cac don vi con chwra dwoc phd bién rong rii; thong tin trén
websites con han hep chwa mang tinh cip nhit; ciac cong van, thong bao khong kip thoi
té¢i doanh nghiép

Doanh nghiép Q hoat dong trong linh viec khai khodang chia sé:

Anh Q — gidm ddc doanh nghiép cho biét vin ban quy pham phép luat ciia Chinh Phu - Luat
Quy hoach di quy dinh rét rd rang vé viéc théng bao cho cac ddi trong quan 1y st dung dit dé
dugc lay y kién tham gia trudc khi trinh quy hoach va sau khi c6 quyét dinh phé duyét. Tuy
nhién, khi di vao cu thé, cong tac tuyén truyén van dong nhan dan — nguoi tryc tiép lién quan
dén dé an quy hoach tai huyén Cao Loc hau nhu 1a khong c6, néu c6 thi chi mang tinh hinh
thirc, da trinh tu, nguoi dan va doanh nghi€p khéng dugc tiép can cu thé. Sau khi quy hoach,
mic du co cong bd nhung nhitng ddi twong c6 quyén loi hodc bi anh hudng truc tiép bai dat
quy hoach lai khong dugc tiép nhan thong tin, ho khong biét dat ciia minh di dén dau, bi anh
hudng ra sao.

Cu thé, cong ty Q mat nhiéu nim dé xin cap phép Khai thac khoang san nhung dén nam 2022
méi duoc phé duyét. Tuy nhién, sau khi ra vin ban phé duyét nguoi dan lai khong biét, ho
khong dong ¥ khién cho doanh nghiép khong thé hoat dong khai thac.

Doanh nghiép T kinh doanh vt liéu xdy dung tai TP. Lang Son cho biét:
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Anh T — nhén vién kinh doanh tai c6ng ty phan anh ring websites ctia TP. Lang Son rat nghéo
nan, thong tin dugc sap xép chua hop 1y khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc tim kiém
thong tin. Cu thé, anh T cho biét anh da timg truy cap vio website ciia TP. Lang Son dé tim
kiém thong tin vé quy hoach dat dai tai dia phuong tuy nhién nhiing thong tin lién quan dén
hinh anh quy hoach, ndi dung hay thoi gian bit dau thuc hién khong duge dang 1én websites
khién cho doanh nghiép kho khan trong viéc 1ap ké hoach mo rong mat béng kinh doanh.
Ngoai ra, anh T ciing cho biét thém rang, nhitng thong tin lién quan dén du thau du an tai dia
phuong ciing khong duogc cap nhat khién doanh nghiép kho tiép can duoc.

Doanh nghiép K hoat dong vé linh viee dich vu tgi huyén Loc Binh chia sé:

Tir ndm 2021 dén nam 2022, doanh nghiép cta anh K nhan duogc rat nhiéu nhiing giéy moi tr
phia Cuc thué va S& KH&DPT vé viéc tham gia cac cudc ddi thoai, tham vAn. Tuy nhién, cac
cong van khi téi tay doanh nghiép déu da hét han tir 2-3 ngay nén doanh nghiép khong cé co
hoi tham gia. Anh K gop ¥ rang cac S6, Ban, nganh, phong, ban néi chung can kiém soat viéc
giri cong van, gidy moi téi phia cac doanh nghiép dé dam bao viéc cac doanh nghiép cé su
cong bang trong viéc tham gia tham van, déng gop ¥ kién phat trién dia phuong. Pong thoi,
viéc két hop CNTT trong cong tac quan 1y ciing 1 mot van dé can duoc trién khai va thyc hién
tot hon.

HKD H kinh doanh tai dia ban huyén Van Lang cho biét:

Niam 2021 13 mot ndm kinh doanh khé khan khong chi ddi véi riéng ho nha anh H ma con dbi
v6i nhiéu ho khac. Chinh vi vay sang nam 2022, anh H mudn vay von dé mé rong kinh doanh
nham phuyc hdi sau dich tuy nhién céc thong tin lién quan dén vay vbn trén websites cua dia
phuong khong rd rang. “Téi ciing chi hoc hét cap hai théi nén nhiéu thong tin téi tim kiém kho
khdn ma tim ra thi doc khéng hiéu. Nhiéu cdi t6i doc thi thay ghi la cia nam 2020, 2021 chir
dé tim kiém chinh sach méi trong nam 2022 thi nhw “mo kim day bé. Nghe néi rang Chinh phii
c6 nhitng chinh sdach hé tro nguoi dan trong thoi gian dich bénh ma ciing khéng thdy céng van

hay théng bao gi duoc giri cho ho nha t6i.” — Anh T chia sé.

Doanh nghiép T hoat dong tai huyén Bdc Son ciing phan dnh vé trang théng tin dién tir cia

cac don vi nhw sau:

Chi T — ké toan truong cua doanh nghiép chia sé rang do coéng viéc ciia chi 1am hay co6 nhiing
van ban, quy dinh mdi duoc sira d6i bo sung nén chi thuong hay truy cap vao trang web cia
cic SBN va dia phuong. Tuy 1a trén cac trang web c6 day dii danh muc tai liéu can tim kiém
nhung dé tim kiém dugc vin ban cap nhat ciing nhu nhimng thu tuc, céng van lién quan thi rat
kho. Hau hét cac cong van déu di cii, hon nita cling c¢6 nhitng danh muc chi ¢6 tiéu dé, khong
¢6 hd so, hinh anh lién quan. Diéu ndy anh huong dén cong viéc cia cic doanh nghiép khi
khong dugc cap nhat kip thoi nhitng thay ddi, bd sung mai.

Nhiéu van dé lién quan dén dat dai chwa dwoc gidi quyét théa dang, chwa dwoc hd trg
giai quyét; cong tac quy hoach mét nhiéu thoi gian, chi phi nhung khong hiéu qua

HKD Q hoat ddng tai huyén Chi Ling chia sé vin dé gdp phdi nhw sau:
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Anh Q chia sé rﬁng hién tai ¢t ma ho nha anh dang kinh doanh Ia dat duge bd me dé lai va ho
nha anh van kinh doanh, budn ban binh thuong tir nim 2011 dén nim 2016. Vo giita nim
2016, ho nha anh Q nhin duoc quyét dinh thu hoi gidy chimg nhan quyén sir dung dat voi 1i do
dat da tir xa xua va khong xac dinh quyén so hiru thudc vé ¢4 nhan ndo. Anh Q ciing da lam
céc thu tuc xin cép lai gidy chimg nhan quyén str dung dit nhung tir nim 2016 dén nay van
chua dugc cip s6 mdi khién cho viéc vay von dé kinh doanh gdp nhiéu trd ngai.

HKD N hoat dong tai huyén Chi Lang cho biét:

Ho nha chi N ¢6 xay dung mat bang tai khu dat chi di mua lai tir nguoi quen. Trong sudt qua
trinh thi cong xay dung, khong c6 thong bao nio lién quan dén viéc xay dung trai phép hay vi
pham quy dinh. Tuy nhién, dén khi h nha chi xay xong cong trinh thi nhan dugc gidy bao phat
do xay dung trai phép va bi yéu cau thao d& mat bang va ndp phat. Chi N ¢6 1én xa Van Linh
dé khiéu nai vé trudng hop cua hd nha chi tuy nhién vin d& vin chua duoc giai quyét. Hién tai,
cong trinh dugc xay xong van chua dugc di vao hoat dong ma bi dong bang do bi gan vi pham.

Doanh nghiép S hoat déng tai TP. Lang Son cho biét:

Anh S — giam d6c doanh nghiép cho biét tai dia phwong hién nay c6 nhiéu truong hop thu hoi
dat khong thoa dang dé xay dung du an va ban vé6i gia cao. Cu thé anh S chia sé: “Anh thdy
ddn ¢ ddy nguoi ta ciing kéu nhiéu ldm, ddt ciia ba con tir thoi cdc cu dé lai nén cdc gidy to dé
lai ciing khéng day dit ma nhiéu hé nguoi ta ciing khéng biét dé di lam, cir thé ma o théi. Gio
phat trién hon nén nguoi ta quy hoach dat phuc vu cho cac dy an nén nhiéu ho cur thé bi thu
hoi, ¢6 1én xd, lén huyén hoi han, khiéu nai thi ciing khé lay lai dwoe, ciing lam thi ciing chi

>

dwoc dén bit mgt khoan nhé.”’
Doanh nghiép T hoat dong vé linh vuc khai khodng tai huyén Loc Binh chia sé:

“Toi thcfy r&ng hé théng quan li dat dai tai huyén Loc Binh chua co sy d‘&ng bo. Tor nam 2017,
céng ty da giai phong mdt bang, dang ki chirng nhdn quyén sir dung dat nhung ho so, gidy to
méi loai mét kiéu. Ban do dia chinh da do tir rat ldu roi nhung do khong dwoc kiém ké kip thoi
nén bi léch so véi thue t¢” - Anh T — truong phong dau tur xay dung cho biét. Chinh do sy quan
ly khong dong bd nén doanh nghiép T di bi phat do xdy dung miat bang vuot qua dién tich
dang ki.

HTX L hoat dong tai huyén Binh Gia chia sé vé khé khdn trong van dé dat dai nhw sau:

Chi L — Giam ddc HTX cho biét, dat ma HTX dang str dung dé nudi trong va san xuat la dat
canh tic thué cia mot ho gia dinh trong huyén. Manh dat nay di c6 tén trén ban db dia chinh
tuy nhién chua dugc cap so do. Sau mot thdi gian canh tac, HTX va phia ho gia dinh s hitu
dat c6 thoa thudn mua ban manh dat nén da 1én xa dé xin cap gidy ching nhan quyén st dung
dat nhung nhan dugc phan hoi rang phia bén xi khong cé thim quyén giai quyét. Chi L cho
biét hién tai, HTX rat cAn m& rong mat béng san xut, kinh doanh nhung do dét hién van la dat
di thué nén ciing s& c6 nhiing rii ro nhat dinh. HTX mong mudn rang dia phuong tao diéu kién
gitip HTX phat trién hon, truée hét 1a c6 phuong cach giai quyét vin dé dat dai cho HTX.

HKD hoat dong tai dia ban huyén Loc Binh chia sé:
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Theo chi N — chit HKD cho biét: “Hop dong cho thué dat cia cdc HKD dich vu thoi han la 30
nam, cac HKD bo tién ra dau tw trong 30 nam nhwng hién nay lai bi thu hoi dat dir chwa dén
thoi han thanh Ii hop dong”. Cac HKD da bé rat nhiu chi phi dé dau tu voi ké hoach kinh
doanh lau dai nhung hién nay lai c6 thong bao thu hdi bat ngd khién cac HKD nho 1é nhu cia
ho nha chi N tré 1én “lao dao”, bi dong. Pdng thoi, quy dinh dén bu cho nhan vién chinh thirc
ctia cac doanh nghiép, HKD chwa thuc su t6t do cac HKD thi hdu hét chi c6 nhiing nhéan vién
thoi vu do kinh doanh nho nén khong duoc dén bu. Ca van d& dén bu va thu hdi dat déu gay
anh huong va thiét hai nhiéu cho cac HKD nho 1é nén chi N rat mong mudn can bo lanh dao
céc cap c6 nhitng chinh sach phi hgp hon dé tao diéu kién cho cac HKD va doanh nghiép kinh
doanh trén dia ban.

Doanh nghiép H tai huyén Cao Loc co chia sé:

Doanh nghi¢p nhéan dinh thuc té 1anh dao tinh va cac so, nganh giri nhiéu vin ban cho cac
phong ban nhung cac phong ban lam viéc “hdi hot” bang ching 1a viéc doanh nghiép xin cung
cap thong tin quy hoach dé xin dua dat vao linh vic ndng nghiép va nong thon, tuy nhién don
vi quy hoach lai dua vao trong dit trong laa nuéc. Doanh nghiép nhan dinh dat doi cao 45°
trong lta nudce 1a khéng phu hgp nhung do két qua phan hoi cia don vi quy hoach khién cho
doanh nghiép mat co hoi tiép can.

Mot dan chig khac, ndim 2001 phan dit ngoai cung ciia doanh nghiép H dugce quy hoach vai
muc dich 1a dat xay dung, di sdu vao 20-25m dugc quy hoach thanh dat &, su tiép bén trong 1a
dat rimg san xuat. Tuy nhién, dén nim 2022 quy hoach cii bi x6a bo v&i li do hét hidu luc va
dua ra quy hoach méi. Anh H — giam d6c doanh nghiép cho biét “Pdt trude day la dat xdy
dung thi dwoc quy hoach thanh dat 6, ddt ¢ giiva thi la dat rimg san xudt, con ddt triede day la
ddt riemg san xudt nudi trong thuy san thi dwoc quy hoach lai thanh ddt xdy dung ma lai khéng
¢6 dwong giao théng di vao”. Lanh dao tinh da yéu cau huyén Cao Loc tra 101 doanh nghiép H
vé van dé nay nhung huyén lai giri van ban tra 151 khong thuyét phuc, trich dan do cin cr didu
a, dicu b 1a dung phap luat nhung diéu doanh nghiép can biét 13 “Thita dat xen ket kia c6 phu
hop dong bé véi quy hoach hay khéng” thi lai bén huyén Cao Loc lai lang tranh viéc tra 10i.

Co sé ha ting tai cac khu vue quy hoach dat dai chua phat trién, con nhiéu khé khin
Doanh nghiép F tai huyén Cao Loc co chia sé nhw sau:

Anh F- Giam dbc danh nghiép chia sé rang doanh nghiép cua anh gip rat nhiéu kho khan khi
hau nhu cac dia diém quy hoach khong c6 16i dé xe co6 thé di vao ké ca quy hoach dat & khu
dan cu néng thén. Cuy thé, doanh nghiép dugc phé duyét 10.7 ha dat mo dé khai thac khoang
san nhung cac phuong tién va may moc khong thé tiép can do khong cé duong giao thong. Du
an hau nhu khong thé thuc hién duge khién doanh nghiép mat rat nhiéu tién bac va thoi gian
cho nha dau tu.

Xi nghiép X hoat dong tai huyén Vin Quan phdn énh vé van d@é hé thong co sé ha tang chira
hoan thién

Chi nhanh Xi nghiép X c¢6 100% vén dau tu cia nha nudc va do tinh Lang Son truc tiép quan
ly. Linh vyuc chit yéu vé phu trach quan Iy cic cong trinh phuc vu tudi tiéu cho ngudi dan trong
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huyén. DPén mua vy, doanh nghiép co6 trach nhiém van hanh may bom, hd chira cung c?ip nudc
cho ba con néng dan. Hién tai trén dia ban huyén hau nhu khong c6 doanh nghiép hay HTX
can phuc vu tudi tiéu quy mé 16m, cha yéu cung cip nuéce cho ngudi dan.

Trong nam qua, cac doanh nghiép va nguoi dan bi anh hudng 16n bdi thién tai, mua i, han
han. Khién hé thong giao thong bi hong nhiéu, kho khin vé di lai, thiét hai tai san. Riéng vé
doanh nghiép, cac hé thong tudi tiéu, may bom, muwong bi d6 gdy. Cong tac van hanh bi anh
huong nhiéu nhung kinh phi stra chita dugc cép lai rat han hep. Cac x4 bi sat 1& nhiéu nhu
Dong Giap, Binh Phic, Trudng Phai.

Cong tac hd tro cia cac don vi chwa dong déu, thiéu tinh rd rang va chwa mang tinh thue
chét

Doanh nghiép H kinh doanh xdng dau tai huyén Léc Binh cho biét:

Cong ty TNHH Kinh doanh xing dau H thanh 13p nam 2020 tuy nhién van chua chinh thtc di
vao hoat dong do thoi gian xin cip phép va phé duyét kéo dai. Pén ngay 22/11/2022 mdéi chinh
thirc duoc cap phép du diéu kién kinh doanh Xang dau. Anh H — giam déc doanh nghiép chia
sé: “Tinh hinh cdc tinh phia Bdc dang thiéu xang dau dé ban, nhiéu noi déng cira khong ban vi
so 16 ma anh muén ban lai khong tao diéu kién. Cdc thii tuc xin ccfp phép kho khan chéng chat.
Anh ¢6 ddy di tdt ca cdc thi tuc, gidy to theo diing quy dinh nhung cin bé S¢ Cong thuwong
lam viéc rdt chdm, tri hoan cua anh mdy thang troi. Ciea hang khai trieong tiv 12/6/2022 dén
nay la ding nira ndm van chwa dwoc mé.” Anh H nhén thay cac So, ban, nganh mic du trién
khai h¢ théng mot cira nhung thuc sy chua sau sat, khong quan tim dén doanh nghiép. Khi can
bd nhan hd so c6 trach nhiém phai xem hd so dd du hét chua, nhung méi mot lac, mdi thoi
diém lai kéu thiéu b6 sung, bét 15i ting chit mot.

HKD E hoat dong tai dia ban huyén Van Quan chia sé:

Anh E — cht hé kinh doanh cho biét, trong subt thoi gian kinh doanh, buén ban tai huyén Van
Quan rat hiém khi dia phuwong t6 chirc cac budi gip g&, tham van dé dua ra nhiing van dé,
duong 16i giup cac HKD phat trién hon. Bén canh d6, anh E ciing cho biét rang trong dot dich
Covid c6 thong tin vé hd trg cac HKD giam thué nhung ho nha anh van chua dugc cit giam
tham chi 1a thong tin cit giam anh ciing dugc nghe tir ngudi quen tai huyén khéc vi cac thong
tin, cong van chua dugc giri t6i ho nha anh E.

HKD G hoat dong tai huyén Dinh Ldp cho biét:

Anh G c6 xuéng gb tai huyén Dinh Lap, tuy nhién trong qué trinh san xuat kinh doanh thi dién
khong du dé san xuit nén anh c6 tim hiéu va dugc biét thong tin ring theo nghi quyét 08 thi ho
nha anh G s& dugc hd tro 70% trong viéc ha thé dién. Tuy nhién, ho kinh doanh ctia anh G da
hoan thién cong trinh ha thé tir dau nam 2022 dén nay va co6 lam hd so bao céo 1én dién luc
tinh nhung van chua nhan duoc phan hoi chinh thirc.

HKD B hoat dong tai huyén Chi Lang chia sé:

Trong thdi gian dai dich Covid — 19, HKD ctia chi B ¢6 nhan dugc thong bao hd trg tir phia dia
phuong do dich bénh khién cac hang quan déng ctra. Tuy nhién, hd tro ciia dia phuong theo
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chi B chia sé 1a chua c6 su déng déu. Cu thé, chi B cho biét: “Chj c6 nghe loa phat thanh
huyén théng bdo rang sé ho tro cdc hang quan trong thoi ki dich bénh nhung dén khi hé tro thi
chi nhitng quan cdt téc duwge nhan hé tro con nhitng quan an trén dia ban TT. Béng Mo lai
khong dwoc hé tro”.

Doanh nghiép N hoat dong vé linh vue dich vu tai TP. Lang Son cho biét:

Niam 2022, anh N — giam déc doanh nghiép c6 di tham gia cac budi ddi thoai do cac SBN td
chitc ma cu thé 1a cua Cuc Thué va S& TNMT. Tuy nhién, anh N cho biét sau cac budi ddi
thoai khong co cac két luan chinh thuc vé nhiing van dé dugc trao d6i trong budi dbi thoai nén
nhiéu van d¢ du da c6 dua ra nhung van chua duoc giai quyét. Thém vao d6, anh N ciing ¢
gop ¥ rang cac dia phuong co dwa ra cac khoan hd tro hang ti ddng nhung cach thirc diéu hanh
cling nhu cac chinh sach hd tro doanh nghiép khong phti hop ciing s& khé giai quyét cac van dé
kho khin cho doanh nghiép chinh vi vy vai tro cua lanh dao céc cap trong cong tac diéu hanh,
tiép thu y kién cac doanh nghiép 1 v ciing quan trong.

Anh C — gidm déc doanh nghiép C tai phwong Tam Thanh, TP. Lang Son cho biét:

Thuyc té, chi phi khong chinh thirc van ton tai va kha phd bién. Hau hét cac thii tuc déu phai
mat cac khoan chi phi “bdi tron” dé dwoc thuan loi va nhanh chéng, nhiéu khi mét chi phi
nhung doanh nghiép van khong lam dugc viéc. Trong linh vuc Hai Quan, c6 nhiing xe hang
doanh nghi¢p phai chi tra tir 3 tri¢u dén hon chuc triéu mot xe, tuy thugc vao mat hang XuAt
khau. Ngoai ra, can bo xtr Iy cac thu tuc hanh chinh yéu cau doanh nghiép phai cung cap nhiéu
gidy to ngoai danh muc theo quy dinh ctia nha nudc.

HTX A tai huyén Loc Binh chia sé:

Anh A cho biét HTX duoc thanh 1ap thang 9/2021 theo van dong ciia huyén cho chwong trinh
nong thon maéi. Trude do, HTX da hoat dong nhung dudi mé hinh HY kinh doanh, tuy nhién
khi chuyén d6i thanh HTX lai khong nhan dugc bat ky hd tro nao tir dia phuong. Anh A chia
sé: “Minh ciing khéng cé dw dinh thanh ldgp HTX, nhung huyén civ khuyén khich déng vién.
Nhueng khi thanh lgp ra thi khéng dwoc hé tro gi, méi thang lai mdt thém mdy triéu tién thué”.
Theo nghi dinh 08, mdi HTX s& duoc hd tro 20 triéu déng nhung khi thanh 14p anh A khong
duoc can b hudng dan, khong co hoa don do nén khong du diéu kién nhan.

Anh A chia s¢ thém: “HTX hoat dong rat khé khin do dich bénh, phdi cho nhiéu nguoi nghi
bot. Trude ddy khi thu mua &t c6 thé thu mua 20-30 diém méi ngay, tuy nhién bdy gio chi dam

bl

thu mua 3 diém do khéng tiép can dwoc thuwong ldi Trung Quoc.’
Con ton dong tinh trang wu i, wu tién d6i v6i cac doanh nghiép 16m, doanh nghiép c6
moi quan hé véi can bd

HKD F hoat dong tai huyén Pinh Ldp co phdn anh nhw sau:

Chi F — chii ho kinh doanh cho biét tinh trang chi quan sat dwoc tai dia phuong d6 14 khi nguoi
dan dia phuong 1én xa hay 1én bo phan mdt cira dé 1am cac thu tyc hanh chinh thi it nhat ciing
mat khoang 7 — 10 ngay hd so méi duoc giai quyét. Trong khi d6, mot sé ho c6 mdi quan hé
vGi can b x4, can bo huyén thi thim chi khong cn chudn bi hd so hay gidy to gi ma chi can
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trinh bay van dé 1a da c6 thé duoc giai quyét luon. Mat khac, nhimg ho c6 quen biét voi can bd
cling s& mét it nhitng khoan chi phi boi tron dé thuc hién thu tuc hon so v6i nhitng ho khong c6
quen biét cac can bd. Cac thu tuc chuyén doi muc dich st dung hay chuyén nhuong dat, néu
khong c6 quen biét, quan hé véi cac can bo thi phai mat dén 3 thang hodc 6 thang méi c6 thé
duoc giai quyét néu nhu khong c6 phong bi 10t tay.

Doanh nghiép H hoat dong vé linh vuc xdy dung tai huyén Loc Binh cho biét:

Anh H — giam ddc doanh nghiép cho biét doanh nghiép gip rat nhiéu kho khan trong viéc dau
thau cac du an vi hau hét cac du an déu roi vao tay ciia cac doanh nghiép 16n cé quan hé voi
chinh quyén. Anh H ciing phan anh rang c6 nhiéu doanh nghiép khong c6 du tiém luc ciing
nhu ning lyc nhung do ¢6 mdi quan hé véi lanh dao chinh quyén nén vén tring thiu song sau
d6 di thué lai nhitg cong ty khac dé thuc hién dy an. Theo anh H thi diéu nay khién cho nhiéu
doanh nghiép co ning luc mit di co hoi dé phat trién.

Anh M - giam déc doanh nghiép M tai TP. Lang Son phan énh:

Anh M cho biét doanh nghiép cta anh duoc thanh lap vao cudi nim 2020, tuy nhién tir d6 dén
gio doanh nghiép chua timg dugce quan tim boi cac cap lanh dao. Khi méi thanh lap, anh M da
1én tryc tiép S& K& hoach va Dau tur xin 1ap dy an nudi trong Dong tring ha thao véi sé von
dau tu 9 ty dong nhung nhan duoc phan hdi rang “Dur dn ciia céng ty nhé, néu trinh linh dao
tinh ciing sé khéng dwoc phé duyét nén khéng can thiét phai lam dau.” Anh M cam thay sy
chon loc doanh nghiép 16n dé hd tro khién cac doanh nghiép nho mat niém tin vao hé thong
hanh chinh dia phuong. Theo anh M viéc uu ai cac doanh nghiép, du an 16n s€ kim ham su
phat trién ciia doanh nghiép nho. C6 thé khi bt ddu nhimg doanh nghiép nay chua c6 nhiéu
v6n dau tur nhung dan dan doanh nghiép c6 tiém ning mé réng va phat trién. Theo nhu truong
hop ciia anh M, doanh nghiép cta anh hoan toan ddc 1ap vé gidng, khong can phu thudc vio
céc don vi khac dong thoi doanh nghiép c6 doi ngil ki thuat phat trién co thé ty diéu chinh
dugc chat lugng san pham; thém vao d6, khi hau cua tinh Lang Son mat mé phu hop phat trién
nudi trong Dong tring ha thao va trén thi truong tinh chua c¢6 nhiéu don vi phét trién san pham
nay. Tuy nhién, thyc té tinh lai chi quan tdm va md cira cho cac doanh nghiép 16n, tap doan 16n
tao ra kinh t& ngay ma bo quén cac doanh nghiép vira va nho.

Anh M ciing chia sé thém rang: “Ngay tir dau khéong 15 thanh ldp cong ty tai Lang Son, anh sé
chon dau tr ¢ Son La. Uu dai nong nghiép tai Son La hon Lang Son rat nhiéu. Khi ca khi
nhitng doanh nghiép chi dau tw 500 triéu ho ciing rdt chao dén va hé tro tim ddt phdt trién.
MGt tinh vimg mii khac nhw Lao Cai, tie nhitng nam trude ho da rat cau thi cdc doanh nghiép
dau tw vao tinh. Khi minh xudt khau hang héa qua ciea khau ciia ho, ho sé cho can b cap
trwéng phong ra tiép. Hoéi anh da xudt khau ¢ Lao Cai bao gio chwea, lan nay la lan dau ching
em sé lam mau. Tham chi, ho con moi minh di an com trua. Hanh dong rat nhé théi nhung

’

cam thay dwoc chao don.’

Vén dé an ninh trit ty tai dia phwong chwa dwoc kiém soat hoan toan giy khé khin cho
doanh nghiép.

HKD L hoat dong tai huyén Van Quan cho biét:
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Tai xa Yén Phu thuong xuyén xay ra cac vu trom cép, c6 truong hop thiét han g?m 20 triéu tuy
nhién c6 béo cao truong hop 1én cong an xd nhung van khong duoc giai quyét. Chi L cho biét
réng mac du da c6 nhitng doan video ghi lai dbi tuong trom cép nhung cong an xa chi 4m
tiép nhan vu 4n cho xong va sau d6 khong c6 két qua bao lai vé cho nguoi dan.

Doanh nghiép A hoat dong tai TP. Lang Son cho biét:

Chi A — quan 1y cua cong ty chia sé ring quan sat thdy nhiéu truong hop nhiing nhiéu, bao ké ¢
gan cira khau Tan Thanh. Chi A phan anh rang di c6 nhiéu truong hop lach luat, vuot xe, chén
xe tuy nhién khong c6 SBN hay don vi nao dtng ra xir . Chinh vi vdy, chi A mong rang lanh
dao cac cép s€ c6 nhitng cach thirc va su quan tdm hon nira dén tinh hinh an ninh trat tu tai cac
ctra khau, bén bii néi chung.

HKD T hoat dong tqi dia ban TT. Dinh Ldap chia sé vé vin dé nhiing nhiéu tai dia phuong nhu

sau.

“Tai TT. Pinh Lép thi tinh trang nhiing nhiu, mat cip ciing thudng xuyén xdy ra tuy nhién can
bd dia phuong va cong an thi giai quyét chua c6 hiéu qua. Ho chi tiép nhan vu viéc nhung két
qué diéu tra thi chua timg dugc thong bao tdi nhimg ho thiét hai va dé mot thoi gian sau thi vu
viéc ciing dugc xem nhu chua xay ra”. Chi T c6 gop y rang can bo dia phuong cin c6 nhimng
phuong thire quan 1y t6t hon vé van dé an ninh trat tu tai dia phuong, dam bao doi séng cho
ngudi dan.

Pia phuwong chwa c6 cic chinh sach wu dii, hé trg' phu hop cho ciac doanh nghiép tré,
doanh nghiép cé tiém ning phat trién; viéc tiép cin mit bang kinh doanh con la can tré
16m ddi véi sw phat trién ciia doanh nghiép trong tinh

Doanh nghiép T hoat déng vé linh vuc thuwong mai tai TP. Lang Son cho biét:

Theo anh T — giam d6c doanh nghiép chia sé thi hién nay chu tich tinh d& c¢6 chi dao quyét liét
trién khai cdc cum cong nghiép tai cac huyén Hiru Liing, Chi Lang, Cao Loc song van chi m&i
dimg lai & muc duge phé duyét va dang trong giai doan giai phong mat bang, cac khu dét sach
thuc sy van chua cé, va khi khong c6 mat bﬁng, nha dau tu s& khong thé xay dung nha xudng,
nha méy va bat budc phai lya chon nhimg tinh thanh khéc.

Ngoai ra, theo anh T tai dia ban TP. Lang Son néi riéng va trén dia ban tinh noéi chung van
chua c6 chinh sach wu tién trong dang ki thanh lap doanh nghiép méi ciing nhu hd tro trong

viéc tim kiém mat bﬁng dé xay dung céc co s san xuét, kinh doanh.
Doanh nghiép L hoat dong tai huyén Cao Loc cho biét:

Anh L — giam dbc doanh nghiép dong thoi 1a giam dbc cia mot HTX khac cho biét rang trén
dia ban tinh c6 nhiéu HTX c¢6 nhu cau birc thiét vé viéc mé rong miat bang dé xay dung chudi
cung cimg toan qudc. Nhidu giam ddc cta cac HTX ciling da timg gip gd va trao ddi véi lanh
dao tinh va ldnh dao dia phuong dé xin hd trg tim kiém mit bang nhung khong duoc vi dit bi
vuéng vao quy hoach dén nam 2030, chi dugc phép trong cdy, khong duoc ty ¥ chuyén doi,
néu chuyén d6i s& vi pham phap ludt va bi xir phat. Tuy nhién, nhin nhan thuc té trong khi tinh
khong c6 quy dét sach, dat quy hoach thi lai vdn dang bo khong va khong st dung. Anh L cho
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rang tinh c6 thé tao diéu kién cho cac DN, HTX duoc phép thué sir dung ngin han, ngay khi
nha nudc c6 nhu cau st dung s& sin sang thao dd tra lai cho nha nudc. Trong thoi gian dugc
hoat dong d6, HTX c6 thé tao cong an viéc lam cho rat nhiéu lao dong cling nhu phat trién
kinh té ctia tinh.

Doanh nghiép H hoat dong tai TP. Lang Son cho biét:

Theo anh H, kha ning tiép can mit bang & Lang Son rat thip. Khi doanh nghiép 1én S¢ Tai
nguyén va Moi truong dé hoi quy hoach Lam-néng-nghiép nhung déu khong ¢, méi chi la dé
an va khong cho phép xay dung. Cé nhiing dé 4n da quy hoach tir nim 2018 nhu d& an “Trong
cay duogc liéu” tai huyén Van Quan, Binh Gia nhung dén nay van chi 1a @& 4an. O mét sb dja
phuong da c6 quy hoach cac Khu cong nghiép, nhung nhing san pham ndng nghiép khong
dugc phép hoat dong trong Khu cong nghiép. Anh H thang thin chia sé: “Thuec té anh dd timg
lam hop dong thué khu dit cia nguoi dan, tuy nhién lai nam trong dé an quy hoach cua tinh.
Can bé S6 TNMT yéu cau doanh nghiép khéng dwoc xdy, chi can xdy dung sé bi bdt thio dé
va phat ngay khién doanh nghiép rat kho khan. Doanh nghiép cé nhiéu dy dinh trong tirong lai
nhung khéng thé lam duwoe do van dé mdt bang.”

HTX K hoat dong tai huyén Léc Binh cho biét:

Phan 16n cac thanh vién HTX trdng dua chudt, ot, khoai tay trén dit néng nghiép cua cac thanh
vién. Dién tich dat mdi ho chi trong khoang vai mau va rai rac trong xa, san luong thip. HTX
¢6 mong mudn duoc thué 3ha dat lam kinh té nhung dia phuong khong c6. HTX nhiéu lan 1én
huyén hoi nhung khong thay c6 ¥ kién gi. Tham chi, trong budi gip mit giao luu v6i Pho chit
tich tinh — Ba Poan Thu Ha nhung ciing khong giai quyét dwgc. Lién minh HTX tinh ciing
nhiéu 1dn mdi HTX K tham gia gip mit trao déi, trién khai cac hoat dong di thyc té nhung déu
khong ap dung dugc v6i don vi do khong co dit.

Trong twong lai, HTX s& van ¢ ging duy tri hoat dong dén hét nim 2023. Néu c6 chuyén
bién, c6 loi nhuan s& tiép tuc hoat dong, con néu khong hiéu qua s€ tam dung va chuyén sang
hinh thirc kinh doanh méi.

Doanh nghiép FDI A hoat déng trong linh vuc xudt nhdp khau va thwong mai quoc té tai
huyén Van Quan chia sé:

Cong ty A thanh lap tir thang 06/2022 va van dang trong qua trinh tim kiém thi truong, chua co
nhiéu hoat dong. Doanh nghiép chu yéu phat trién san phdm vé tinh dau hdi — mot loai néng
san dac trung va c6 san luong 16n tai huyén Van Quan va tinh Lang Son. Thi truong ti€u thy
ctia doanh nghiép tap trung xuat khau sang cic nudc Trung Dong, Malaysia. .., va thi truong
céc qudc gia Hoi gido 1a nhimg nudc sir dung cac san pham hdi 16n nhat thé gisi.

Doanh nghiép dugc danh gia co tiém nang phét trién va can duoc dia phuong quan tdm h tro.
Chi A — giam ddc doanh nghiép chia s¢ vé loi thé ctia doanh nghiép nhu:

Thir nhat, tinh Lang Son 1a dia phuong c6 san lugng hdi 16n nhat ca nudce, dong thoi chat
lugng tinh dau cua Viét Nam duoc thi truong quéc té danh gia 1a loai tinh dau c6 chat lugng
cao thudc hang dau thé gidi. Doanh nghiép da hoan thanh cac thu tuc dang ky thuong hiéu véi
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Cuc S¢ hiru Tri tu¢, dong thoi kiém dinh hoan toan dat tiéu chuan chat lugng, dap ung duogc
yéu cau vé chat lugng cua céac nudc.

Thir hai, ddy ciing 1a mot trong s it doanh nghiép co nit 1am chu tai huyén Vian Quan, ¢ trinh
d6 vé phap 1y, c¢6 tu duy va dac biét mong mudn phat trién cac san pham dia phuong.

Doanh nghiép rat mong mudn duoc dia phuong hd trg, dic biét 1a ¢6 co hdi mé rong va tiép
can thi truong. Tuy nhién khi thanh 1ap dén nay van chua dugc tiép can cac truong trinh tur van
hay hudng din tir cac don vi. Doanh nghiép di timg hoi thong tin trén Cong thong tin dién tir
va trang Fanpage ctia tinh Lang Son nhung khong thay duoc tra 10i.

6.3 Khuyén nghi

Bang 12: 10 Sé, ban, nganh c6 s6 lrgng doanh nghiép twong tic nhiéu nhit trong khio sat
DDCI Lang Son 2022

S6 lwong doanh Piém s6 Xép hang

STT S0, Ban, Nganh 1 ep danhgia ~ DDCI2022  DDCI 2022

1  Cuc Thué 592 79.78 3

2 Bao hiém x4 hoi 474 80.60 1

3 SOKH&PT 353 79.70 4
4  Cong an tinh 164 75.99 13
5 S6 TNMT 148 66.93 25
6 SoLD,TB&XH 138 78.01 7

7 ?fmmg Cong 120 75.21 15
8 S0 Xay dung 113 74.89 19
9 S6GTVT 110 75.60 14
10 Cyc Hai quan 108 76.41 12

Nhom nghién ctru tong két cac kién nghi va y kién dong gop cia doanh nghiép thanh cac nhom
khuyén nghi sau day.

Cdp lanh dao can nhén thirc vé giai doan chuyén doi ban lé ciia méi truong kinh doanh tinh
Lang Son giai doan 2022-2023:

Sau 6 nam trién khai DDCI, cong dong doanh nghiép tinh Lang Son di quen thudc véi viée
doanh nghiép tham gia danh gia cong tic diéu hanh cta chinh quyén cic cip. Doanh nghiép
Lang Son tich lity hiéu biét va twong tac v6i moi truong kinh doanh uu viét trong ca nuéc dan
t6i doi hoi ngay cang cao hon véi chét luong va két qua diéu hanh cta chinh quyén céac cap. Sy
so sanh véi thyc tién tot trong ca nudc sé& day ky vong cta doanh nghiép Lang Son véi chinh
quyén cac cap & mirc cao hon trong thoi gian t6i. Pat dwoc mirc do hai long cao cta cong dong
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doanh nghiép 1a thach thirc khong nho, nhung hé thong hanh chinh va chinh quyén cac cip tinh
Lang Son dang c6 du thé va tich lily niém tin dat duoc diéu nay.

Bén canh do, két qua kinh doanh yéu kém, lgi nhuan tich iy bi bao mon cdng vai kinh té bién
mau con tiém an riii ro 14 nhitng nhan té thuc day cam quan tiéu cyc vé méi truong kinh doanh
tinh trong nam t4i. Piu nay budc lanh dao chinh quyén cac cap can chia sé nhan thirc vé nhiing
rii ro & mirc cao khi doanh nghiép danh gia nang luc canh tranh cip tinh, cip co so trong nim
2023. Nhimng két qua dat dugc trong ba ndm qua véi moi trudng kinh doanh tinh Lang Son chua
thuc sy bén vimg, can nhitng nd luc vuot bac dé tinh vuon 1én nhém cac tinh thanh ¢ ning luc
canh tranh & muirc kha, tdt.

Nhom nghién ctru khuyén nghi Lanh dao tinh Lang Son tiép tuc chi dao Lanh dao cac cép quan
triét nam 2023 1a thoi gian quyét dinh ciing ¢ tiéu chuin cong vu va niang lyc canh tranh cua
tinh. Lanh dao cac cip can néu guong va trién khai hé thong tinh than phuc vu, khong thoa man
véi két qué hién tai, dling cam ddi dién véi nhitng doi hoi cua thi truong va thé hién ro nét vai
trd nguoi dimg dau.

Nhén réng nhitng bai hoc kinh nghiém va thiee tién tot trong tinh.

Qua thoi gian nghién ctru va phan anh ciia doanh nghiép Lang Son, mé hinh cung cip dich vu
cong kiéu cii khong con phii hop. Nhom nghién ciru khuyén nghi tat ca cac dia phuong trong
tinh Lang Son nghién ciru moé hinh dich vu cong ctia huyén Trang Dinh, thanh phd Lang Son
sap xép lai hé thong tiép nhan ho so tai hé thdng mot cira theo hudng sir dung nhiéu hon dich vu
buu dién va cong nghé thong tin, tap trung can by chuyén mon vao khau tu van, hd trg, thim
dinh gitip doanh nghiép hoan thién cac hd so truc tuyén. Hé thong giam sat va danh gia két qua
cong viée vi vy ciing can dugc nghién ciru va diéu chinh twong tng.

Trién khai nhitng viéc can lam ngay xw ly cdc van dé doanh nghiép dang burc xuc.

Thi nhat, Tinh Lang Son va Co quan dai dién Ngan hang Nha nudc tai tinh can hanh dong ngay
v6i hé thdng cac ngan hang thuong mai dac biét 12 ngan hang nong nghiép giai quyét 03 nhém
van dé doanh nghiép dia phuong rat birc xtic: i) chi phi khong chinh thirc khi lanh dao va can bo
chi nhéanh ngan hang duyét vay von, ddo han; ii) hién twong cho vay khong dung ddi tuong tham
chi dé ngudn von chay ra cac nhom ddi twong cho vay 13i thay vi doanh nghiép dang can von;
ii1) khai thong von cho nhém doanh nghiép co co s0, ké hoach san xuét kinh doanh thuc té.

Thir hai, hoan thién cac ké hoach va thuc té trién khai mit bang cho cac nganh coéng nghiép,
néng nghiép c6 ap dung coéng nghé tién tién. Tinh Lang Son s& khong thé thu hut duoc cic nha
san xuat, nha dau tu cong nghé cao khi van dé mat bang va co sé ha tang cho san xuat bao gom
dién, nudc, giao thong két n6i hién khong on dinh tai tinh.

Thit ba, tiép tuc tap trung cai thién cong tac quan 1y, diéu hanh, phuc vu doanh nghiép lién quan
dén dat dai. Sy that vong va y kién, birc xtic ciia doanh nghiép dén cac van dé dit dai, dich vu
dang ky, dich vu cong lién quan dén dat dai & Lang Son hi¢n da tich tu ¢ dién rong véi hau hét
céc dia phuong trong tinh. Khong giai quyét dwoc diém nghén nay, tinh Lang Son ty lam giam
co hoi cai thién manh thir hang canh tranh qudc gia va sau d6 1a thu hiit cac du an dau tu c6 chat
lugng.
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Thir tw, tinh Lang Son c4n nghién ctru va trién khai trao thyc quyén cho Ban Quén 1y Khu Kinh
té cira khau Pong Pang. Nam 2022, cho di Ban QL KKT CK di day manh tuong tac voi doanh
nghiép, trién khai nhiéu bién phép hd trg doanh nghiép, nhung két qua con han ché. Sy han ché
nay co ban do quyén quyét dinh ctia Ban QL KKT chua du dé giai quyét cac van dé thuc chat
ctia doanh nghiép. Rat nhiéu linh vuc can c6 sy tham gia cua cac SBN khac trong khi Doanh
nghiép chii yéu quan tam va doi hoi sy dap tng cua Ban QL KKT CK.

Thir nam, cac nganh dac biét cac don vi cd nhiém vy kiém soat, tuan thu phap luat can xiét chat
ky cuong trong twong tic v6i doanh nghiép, kiém soat chit ché va cét giam chi phi khong chinh
thirc t6i thiéu dat ky vong cta doanh nghiép nhw nam 2021 khi gidn cach xa hoi ciing gop phan
lam giam nhiing tuong tac c6 khia canh tiéu cyc. Kiém soat chi phi chinh thirc va chi phi khong
chinh thire tai cac khu kinh & cira khdu can dugc quan tam déc biét.

Trién khai cdc thay doi hé thong:

Uy ban Nhan dan tinh xem xét giao S& Ké hoach va Dau tu két hop Van phong Uy ban nhan
dan tinh, S Tu phap ra soat tat cac vian ban chi dao tai cac dia phuong vé co s& phap 1y, tinh
phtt hop véi thi truong va phan anh ¥ kién tham gia ctia doanh nghiép. Giai quyét dit diém
nhitng vu kién hanh chinh, cac vu viéc doanh nghiép dang khong dong y vdi quyét dinh cua co
quan hanh chinh cac cap.

Uy Ban Nhan dan tinh xem xét giao S& Noi vu két hop Vian phong Uy ban nhan dan tinh, S¢ tu
phap, Toa 4n tinh ban hanh chinh sach va trién khai ké hoach thu hut nguén nhan lyc ¢ chat
luong vé luat, tu van luat, kiém toan, tai chinh v& lam viéc trong ca hai h¢ théng cong va tu tai
tinh Lang Son. Khong chi chit luong diéu hanh cta cic co quan cong quyén, ning luc quan tri
va kha ning tuan thi ciia doanh nghiép tinh Lang Son dang 1 diém han ché can cai thién néu
tinh Lang Son mudn d6n nhén cac du an du tu c6 chit lugng tai tinh. Tinh can ¢ y kién voi
Tda an tdi cao tap trung boi dudng va phat trién nang luc, s6 luong cac tham phan tai ca hai cap
Toa an.

Uy ban Nhan dan tinh giao cic S¢ nganh lién quan trong ndm 2023 phat trién thanh cong khu
cong nghé cao quy mé vira cho cac nganh phuc vu truc tiép cho xuit khau tai cic mit bang
thuan 1oi cho giao thong, luu thong nguyén vat liéu va thanh pham. Can c6 hanh dong ngay dé
giit chan cac doanh nghiép, cic nha dau tu tai tinh vao cic nganh hang co sir dung cong nghé
hoa vai cac nganh duoc liéu, hoa liéu ma Lang Son co thé manh.

Thuc déy san Xuét, thuong mai, xuét khau chuyén ddi s6. Tao moi diéu kién cho cic doanh
nghiép nhd, siéu nho, hd kinh doanh, doanh nghiép do nit lam chu tan dung cac san thuong mai
dién tir, siéu ung dung cong nghé xuit khau da dang da nganh sang cac thi truong hang dau thé
gidi nhu Hoa Ky, Trung Quédc, EU, Pong A. Cac chuong trinh khuyén cong, khuyén thuong
triét dé ap dung chuyén dbi s6 dé thuc day thuong mai sb trong ky nguyén méi. Chinh quyén
tinh va cac cap nhanh chéng cting S& Thong tin Truyén thong va cac don vi cong nghé hang dau
trong nudc, lya chon, thi diém cac nén tang tuong tac méi co hiéu qua va rong rai voi cong dong
doanh nghiép trong ky nguyén so.
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Phu luc 1: Mé td chi tiét cdc chi sé thanh phan va cdc chi tiéu

* Danh cho khéi Sé, Ban, Nganh:

W
-
=

Cic chi tiéu/chi s6 thanh phan DDCI 2022 ciia khoi Sé, ban, nganh

Trong so

Tinh minh bach va tiép cin thong tin

12.50%

DN tung truy cap vao trang thong tin dién tir (websites) cua SBN tur thang 10/2021 dén nay

Websites dap tng yéu cau phap luat vé cong khai ngén sach véi co quan hanh chinh

Websites cong khai Ké hoach dau thau, mua sam cong

Websites cong khai két qua xu 1y, tra 10i y kién, khiéu nai ctia DN

Websites c6 can bo quan 1y va van hanh muc hoi dap truc tuyén

Websites duoc cap nhat thuong xuyén bao gom cac VB quy pham phép luat moi

DN tiét kiém thoi gian va ngudn luc cho TTHC nho tim hiéu trude thong tin trén websites cia SBN

Thu tuc duge ni€m yét cong khai tai tru sé co quan va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh

O| 0 | | | B W] N —| -

Phi va I¢ phi thu dung, du theo niém yét cong khai

—_
[e)

SBN cong bd/cong khai tt ca cac van ban phéap luat tir 10/2021 dén nay

i
—_

SBN cong khai dit liéu websites vé ké hoach, quy hoach, TTHC

|
)}

Chi phi thoi gian

12.50%

Quy trinh thu tuc dé hiéu, dé thyc hién

Thoi gian giai quyét TTHC thyc t& nhanh hon quy dinh cta phap luat hién hanh

Con hién tuong can bd khong nam viing van ban, quy dinh phap luat

Hoat dong thanh, kiém tra cia SBN mat nhiéu thoi gian cia DN

SBN ¢6 can b¢ du nang luc thuc hién cac hé tro TTHC truc tuyén

Céc ho so gui va nhan trye tuyén nhanh va thuan loi

N N | B W N

DN duogc thanh toan phi, 1€ phi va dugc nhan két qua truc tuyén
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I Chi phi khong chinh thirc 12.50%
1 Co6 hién tugng can bo gay kho khan/tri hoan thu tuc
2 Chi phi khong chinh thic tir 10/2021 d&n nay ¢ mic d6 nao?
3 DN phai tra CPKCT néu muodn c¢ong viéc dugce nhanh, thuan lgi
4 DN quan sat hién tuong can bo giy kho khin, nhiing nhiéu giam bét so véi nam 2021
5 Khoan tién bdi dudng cho can bd duge hiéu ngam va thira nhin boi hau hét cac don vi dén lam TTHC
6 Céc khoan CPKCT giam bdt so véi nam 2021
7 Hoat dong thanh, kiém tra cua SBN t6n kém chi phi ciia DN
8 N6i dung thanh, kiém tra chong chéo/trung 1dp véi cac SBN khac hodc cua chinh quyén dia phuong
9 Chi phi khong chinh thirc trong cac cudc thanh, kiém tra giam bét so véi cting ky 2021
v Canh tranh binh ding 12.50%
! SBN @61 xtr vu ai hon cho cac tong cong ty, tdp doan 16n, DN nha nude, DN FDI dang hoat dong trén dia
ban (bao gom bo tri ngudn luc, thoi gian xtr ly thu tuc, tu van...)
5 Su wu ai do géy kho khan cho hoat dong san xuat kinh doanh cuia khoi doanh nghiép vura va nhd, doanh
nghiép tu nhan
3 Doanh nghi¢p vira va nhé c6 kénh tham van truc tiép voi 1anh dao SBN khi bi phan biét d6i xtr trong tiep
can nguon luc, gidi quyet tranh chap
4 SBN d6i xtr uu 4i hon cho céc tong cong ty, tdp doan 16n, DN nha nude, DN FDI trong giai doan dich bénh
covid/gian cach xa héi (cac bién phap doi pho dich bénh, don gian cac TTHC)
5 DN nho va vua c6 co hoi cong bang khi tham gia canh tranh, d4u thau céac du 4n dau tu, mua sam cong do
SBN phu trach
6 Doanh nghiép nho va vira duoc tiép can ngudn von va cac nguon luc khac binh dang so véi cac DN, tong
cong ty c6 nguodn goc nha nude
7 SBN it quan tdm va tiép xtic vdi cac cong ty tu nhan nhé va si€éu nho
\% Dich vu hé tr¢ doanh nghiép 12.50%
1 Can b lam viéc va tuong tac voi DN chuyén nghié€p, ding muc
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C6 hién tuong can by khong nam viing van ban, quy dinh phap luat

Can bo chu dong ho tro DN nhanh chong hoan thanh cac thu tuc, ho so con vudng mac

Tu thang 10/2021 dén nay, DN c6 nhan dugc hd tro nao tir cac SBN khong?

DN dugc SBN moi tham gia tdp huan, pho bién chinh sach, quy dinh phép luat

DN dugc SBN moi tham gia doi thoai, thao g& kho khan dinh ky, hang nam

SBN thudng xuyén cung cip va canh bao DN vé rui ro chinh sach, thi truong

SBN ho trg DN phat trién thi truong, khach hang trén co so thuc té ctia DN

O| 0 Q| | | B W]

SBN c6 chuong trinh, chinh sach ho trg DN tng phé voi thién tai, dich bénh

—
=]

SBN ho trg DN tiép can cong nghé & cong nghé thong tin

—
[

Tt thang 10/2021 dén nay, DN c6 nhan dugc hd trg nao dé vuot qua khing hoang dich bénh Covid-19 tir
cac SBN khong

12

SBN giai ngan c6 hiéu qua cac chuong trinh ho trg DN va ngudi lao dong trong pham vi don vi phu trach

13

SBN trién khai c6 két qua cit giam céc loai phi, 1& phi thudc cac chuong trinh hd tro ctia nha nude

14

SBN gian thoi gian ndp céc loai thué, phi thudc linh vuc SBN phu trach va/hoiac theo cac chuong trinh hd
trg DN ma Chinh phu trién khai trong thoi gian dich bénh

15

SBN lién lac v&i doanh nghi¢p qua nhic¢u kénh (truc tuyén, truc ti€p) d€ nam bat tinh hinh doanh nghié¢p

trong va sau cac dot gidn cach

16

DN duoc tiép can mién phi céc tai li€u, van ban s6, ho so giay to lién quan dén ké hoach, quy hoach, van
ban hanh chinh ctia SBN

VI

Thiét ché phap ly

12.50%

DN thyc t€ tham gia nhu theé nao vao qua trinh xay dung VBPL ma SBN tham muu va/hodc van ban dieu
hanh do SBN ban hanh

SBN truyén thong va pho bién vin ban phap luat day du va kip thoi t6i doanh nghiép

Vin ban dugc di€u chinh phu hop va kip thoi véi thuc t€ SXKD cua DN

Thoi gian van ban c6 hiéu luc qué gap khién DN bi dong

DN B W

Vin ban van con mot so quy dinh, noi dung gay kho khian cho SXKD ciua DN
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Pa s vin ban diéu hanh sau khi ban hanh han ché su sai 1éch trong cach hiéu, ddm bdo minh bach va thong

6 nhit trong cong tac thuc thi
SBN thyc thi VBPL nhit quén giita cic nhom doi tugng
SBN thuc thi VBPL nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh
SBN thuc thi VBPL theo hudng ho tro doanh nghiép tuan thu phap luat

10 SBN dam bao tinh céng bang, minh bach trong giai quyét khiéu nai theo quy trinh, trinh ty thu tuc quy dinh
cua phap luat

11 SBN tong hop va cong khai két qua céc truong hop, vu viéc thudc pham vi quyen han SBN xur ly

vl Vai tro nguoi ding dau

1 Lanh dao SBN quyét liét trong diéu hanh, giam sat tuan tha ky luat va né nép TTHC 12.50%

2 Lanh dao SBN kién tri cai thién van hoa timg xur clia cong chirc va hé thong

3 Lanh dao SBN chii truong va chi dao trién khai co hiéu qua tmg dung CNTT trong giai quyét TTHC

4 Lanh dao SBN ling nghe va tiép thu cac y kién gop y cia DN

5 Két luan cua Lanh dao SBN trong cac buoi hop, tiép xtc voi DN duoc trién khai béng nhitng hanh dong cu
thé, giai quyét thuc chat nhiing van d€ cia DN

6 Lanh dao SBN thong bao, tra 101 giai quyét cong khai, minh bach nhitng khiéu nai ctia DN véi cac can bo
cua don vi

7 Lanh dao SBN giam sat va kip thoi chan chinh/xtr Iy can bd c6 hanh vi ti€u cuc, nhiing nhiéu dugc DN
phan anh

8 SBN can thay doi lanh dao méi trong nim 2023

9 Websites ding tai huéng dan quy trinh, thi tuc hanh chinh cho DN va/hoic thi tuc thanh kiém tra, xur Iy vi
pham can phai cong khai

10 SBN thuc thi VBPL nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

VIII | Tinh niing dong va hiéu lyxc cia h¢ thong 12.50%
1 SBN duy tri kénh thong tin lién lac thuong xuyén, kip thoi nam bat kho khan, vudng mac cia DN
2 SBN t6 chirc gap mit hodc tham van DN trong thoi gian tir thang 10/2021 dén nay
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3 SBN nhanh chong chi dong gidi quyéet kho khan vudng mac cia DN

4 SBN dé xuét giai quyét cac van dé ciia DN véi UBND, Bo, Nganh, co quan cip trén, ngang cap...

5 SBN thuc thi c6 két qué cac chi dao cia UBND tinh vi 1¢i ich cua DN

6 Trong khuon kho phap luat, SBN thyuc hién thu tuc theo hudng thuan lgi cho DN

7 Can bo SBN sur dung thur dién tir va cac hinh thirc, giao dién truc tuyén khac trong ho trg va giai quyét
TTHC

8 SBN ¢6 can b¢ du nang luc thuc hién cac ho trg TTHC truc tuyén

* Danh cho khéi Pia phwong:

STT | Cic chi tiéu/chi s6 thanh phan DDCI 2022 cia khoi Dia phuong Trong so
I Tinh minh bach va tiép cin théng tin 30.00%
1 DN da ting truy cap vao website/cong thong tin dién tur ctia BP
2 DN vui long cho biét da tirng truy cép vao cac trang thong tin khac cua dia phuong chua?

3 Dé dang tim dugc thong tin trén website

4 Websites dap ung yéu cau phap luat vé cong khai ngan sach véi co quan hanh chinh

5 Céc van ban quy pham phap luat moéi dugce cap nhét trén website

6 Website c6 can bg quan ly va van hanh muc hoi dap truc tuyén

7 Thong tin dugc cap nhat thuong xuyén

8 Mat nhiéu thoi gian dé tim dugc thong tin

9 Thong tin trén website con ngheéo nan

10 Co thé tai tai li€u/quy hoach/ké hoach cta dia phuong tir website mot cach thuén tién

11 Website cung cép co sO dit liéu ve thi treong, danh sach doanh nghiép, du an cta dia phuong
12 Website cong khai két qua tra 10i thic mac/ y kién ctia doanh nghiép

13 Website co cac tinh ning sap xép, phan loai thong tin theo linh vuc/thoi gian/mic d6 tim kiém
14 Tur thang 10/2021 dén nay, DN da ting thuc hién TTHC tai b phan tiép nhan va tra két qua cua huyén/thi

146



Bao cdo DDCI Lang Son 2022

xa/thanh phd chua?

15 Thi tuc duoc niém yét cong khai tai bang thong tin
16 Phi va 1€ phi cong khai, minh bach
17 Phi va I¢ phi thu dung, du theo niém yét cong khai
18 “MO6i quan hé v6i can bd co quan nha nudc” giup cac doanh nghiép dé tiép can cac thong tin, tai liéu quan
trong cua dia phuong
19 DN bié‘t 1d dia chi va kénh khiéu nai 1én cép trén trong trudng hop khong duoc tiép can thong tin cong khai,
cong bang minh bach
20 DN c6 thé tu tim kiém cac thong tin vé quy hoach dat dai, dau tu tai dia phuong trén cac ngudn thong tin dai
chung
o1 Hoat dong thanh, kiém tra trong nam 2022 duoc dia phuong phdi hop va théng bao minh bach hon téi doanh
nghiép
22 bia phuong cong khai dit li¢u tryc tuyén vé ké hoach, quy hoach, TTHC
I Chi phi thoi gian 5.00%
1 Quy trinh va thi tyc dé hiéu, dé thuc hién
2 Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh hon quy dinh cua phép ludt hién hanh
3 Can bd lam viéc va xir ly cong vu chuyén nghi¢p
4 Cén b chu dong ho trg DN nhanh chong hoan thanh céc thu tuc, ho so con vudng mac
5 “MJi quan hé véi can bd co quan nha nudc” giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét TTHC
6 DN vira va nho duge doi xir va tiép can cong bang vdi cac khdi doanh nghiép khac vé thong tin, tai liéu quy
hoach dat dai
7 Noi dung lam viéc cua cac doan thanh, ki€m tra c6 bi trung lap khéng
8 Céc ho so giri va nhén tryc tuyén nhanh va thuan loi
9 DN dugc thanh toan phi 1€ phi va dugc nhéan két qua truc tuyén
11 Chi phi khong chinh thirc 10.00%
1 Co hién tugng can b gay kho khan/tri hoan thu tuc
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DN phii chi tra bao nhiéu % trén téng s6 loi nhuan cho cac “chi phi khong chinh thirc” d6i v6i can b chinh

quyén bp

3 Bao hiém xa hoi

4 Béo v¢ mdi truong

5 Pat dai (giai phong mit bang)

6 Thanh quyet toan qua kho bac

7 Phong chay, chita chay

8 An toan v¢ sinh thyc pham

9 Thué, phi, 1¢ phi

10 Xay dung, cap phép xay dung

11 Quan ly thi truong

12 bang ky dau tu, kinh doanh h¢ c4 thé

13 Giao thong

14 Khac

15 Cac loai chi phi chinh thirc phat sinh tir cac hoat dong thanh, ki€m tra giam so véi ndm 2021

16 Céc loai chi phi khong chinh thirc phat sinh tir cac hoat dong thanh, kiém tra giam so véi nam 2021

17 Théa thuan vé cac khoan phai ndp v6i can bd thanh tra 1a thyc t€ ton tai trong kinh doanh & dia phuong

18 Hién tugng nhiing nhiéu van con pho bién tai dia phwong

19 DN quan niém chi phi khéng chinh thirc 1 mét phan cua thyc té kinh doanh

20 DN phai tra chi phi khong chinh thirc néu mudn cong viéc dugce thuan loi

21 Chi phi khong chinh thurc & mirc chap nhan dugc

2 Doanh nghiép coi chi phi khong chinh thirc 1a khoan tién boi dudng cho nhitng nd lyc 1am thém, lam ngoai
gi0 hanh chinh cta can by nha nude

23 Cac khoan phi, 1€ phi dugc gidm bdt so voi cung ky nam 2021

24 Thu tuc, gidy to giam nhiéu so v6i cung ky nam 2021

25 Hién tugng gay kho khan cho doanh nghiép gidm bdt so véi cung ky nam 2021
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26 Chi phi khéng chinh thue giam bot so voi cung ky nam 2021
IV | Canh tranh binh dang 5.00%
! Tong cong ty, Tap doan 16n, DN nha nudc, DN FDI... dang hoat dong trén dia ban dugc uu ai hon so voi
DN vira va nhd, h¢ kinh doanh khoéng
2 DN 16n, nha nudc, FDI thuén lgi hon trong tiép can thong tin quy hoach, dau tu, chinh sach uu dai... cia bP
3 Nhan duoc cac doi xtr vu dii hon so véi DN tu nhan
4 Giai quyét thu tuc hanh chinh cho DN 16n, nha nuéc, FDI nhanh chong, don gian hon
5 DN 16n, nha nudc, FDI duoc wu tién trong giai quyét tranh chap, xung dot voi cac bén lién quan
6 Su uu ai d6 c6 gay kho khan cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia DN
. DN c6 cho rang: “Hop dong dau tu, mua sam cua PP, dat dai va cac nguon luc kinh doanh khéac chu yéu roi
vao tay cac DN co lién két chét ché véi chinh quyen”
g DN m\c’ri thanh lap tai PP c6 day du co hdi dugc lién danh, lién két voi cac DN 1on trong tinh thyc hién cac
hop dong tai dia phuong
9 Cac CSSXKD do nit 1am chi/diéu hanh dugc doi xtr binh dang va nhan dugc ho trg k¥ thuat, tai chinh trong
giai doan khoi nghi€p, gap kho khan
A\ Dich vu hd tr¢ doanh nghiép 10.00%
1 Céan bo co thai d6 img xr an can va ding muyc
2 Co hién tugng can bo khong nam viing van ban, quy dinh phap luat
3 Hién tuong gay kho khan cho DN giam bdt so voi cung ky ndm 2021
4 Trong nam 2022, DN cé duoc moi/thong bao tham gia cac chuong trinh ho trg DN do PP t6 chirc khong
5 Néu DN di timg tham gia cic chuong trinh hd tro DN, xin vui 1ong cho biét ¥ kién vé cac chuong trinh hd
tro DN
6 Trong nam 2022, DN cé dugc moi/thong bao tham gia cac budi ddi thoai véi DN do chinh quyén PP to
chuc khong
7 Chu truong giai quyét van dé sau doi thoai ¢6 hiéu qua
8 D6i thoai chu yéu tap hop doanh nghiép 16n

149



Bao cdo DDCI Lang Son 2022

9 Van dé, quan ngai ctia doanh nghiép duoc phan anh day du trong cac cudc ddi thoai

10 | Dia phuong c6 ké hoach cu thé, tiép thu va thay dbi sau d6i thoai

11 Hoat dong quan Iy hanh chinh néi chung cé cai thién sau ddi thoai

12 Thai 6 cong vu cua can bd duoc cai thién theo chiéu hudng dung muyc, tich cuc, kip thoi sau doi thoai

13 Két qua giai guyét kién nghi, vudng mac cta doanh nghiép c6 duoc cong khai rong rai cho cong dong doanh
nghi¢p sau doi thoai

14 Ttr thang 10/2021 dén nay, chinh quyén dia phuong cha dong thao gd, hd tro DN trong viéc giao thuong, di
lai ddc biét trong cac giai doan gidn cach xa hodi cuc bo

15 Moi tham gia cac budi tap huén, pho bién chinh sach, quy dinh phap luat

16 Moi tham gia cac budi doi thoai DN

17 Tu van tiép can thong tin cac van ban phap luat

18 Thuong xuyén cung cip va canh bao DN vé rui ro chinh sach, thi truong

19 HOb trg DN phat trién thi truong, khach hang trén co so thyc té cia DN

20 DP c6 chuong trinh, chinh sach ho trg DN tng phé véi thién tai, dich bénh

21 HO tro thuc hién cam két trong cac hop dong dau tu kinh doanh

22 HO trg tr van cho DN vé phap 1y, xit Iy TTHC, tranh chap

23 HO tro tiép cén cong nghé va chuong trinh ddo tao lién quan dén cong nghé

24 HO tro dic thu vé tai chinh cho lao dong nii cua DN

25 HO tro dio tao vé binh dang gidi cho DN

26 Chua tham gia hay nhan dugc bat ky ho tro nao cia dia phuong

27 Gian thoi gian phai ndp cac loai thué, phi thudce linh vyc DP phu trach

28 Cat giam thue, phi thudc linh vuc DP phu trach

29 Cat giam cac cudc thanh, ki€m tra khong thuc su cap thiét trong thoi gian dich bénh

30 DP gidi ngan c6 hiéu qua cic chuong trinh ho trg DN va ngudi lao dong trong pham vi don vi phu trich

31 DP quan tAm, ho trg doanh nghiép, ngudi lao dong dé ngudi lao dong yén tam lam viéc trén dia ban

32 DP trién khai cac chuong trinh ho tro bang tai chinh cu thé gitip DN gitr chan ngudi LD
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33 Hb trg DN céc bién phap k¥ thuat ting cuong dam bao an toan y té, xét nghiém va gidn cach xa hoi
34 Co quan BHXH thong bao va quyét dinh cho doanh nghiép gian thoi gian nop BHXH
35 Chi cyc Thué thong bao va quyét dinh cho doanh nghiép gian thoi gian ndp thué
16 DP lién lac véi DN qua nhi€u kénh (truc tuyen, truc ti€ép) dé nam bat tinh hinh DN trong va sau cac dot gian
cach
37 | Can b6 dia phuong sir dung thu dién tir trong hd tro va giai quyét TTHC
18 DN dugc tiép can mién phi céc tai li€u, van ban s0, ho so gidy to lién quan dén ké hoach, quy hoach, van
ban hanh chinh cta dia phuong.
VI Thiét ché phap 1y va An ninh trit tu 10.00%
{ DN vira va nho dugc doi xir va tiép can cong bang véi cac khoi doanh nghiép khac vé thong tin, tai lidu quy
hoach dat dai
2 HO tro tu van cho DN vé phap ly, xir Iy TTHC, tranh chap
3 DN c6 biét vé co ché khiéu nai hoic da timg khiéu nai 1én cap quan Iy c6 tham quyén chua
4 Khiéu nai dugc giadi quyét thoa dang
5 C6 co ché dam bao tinh cong bang, minh bach trong giai quyét khiéu nai
6 Co che dam béo cac quyét dinh dugc ban hanh theo dung phap luat
7 DN phai khiéu nai vuot cap
8 DN phai bd nhicu chi phi thué, hop dong cac dich vu bao vé€, an ninh dé bao v¢ tai san cia DN
9 Co quan cong an va chinh quyén PP giai quyét co6 hi€u qua cac vu vi€c mat cap, thiét hai tai san cia DN trén
dia ban.
10 Co quan cong an va chinh quyén DP tao cam giac an toan cho nguoi lao dong cua DN sinh hoat va lao dong
trén dia ban.
11 DN phai tra chi phi cho cac hoat dong bao ké hozc ho trg xa hdi phi chinh thirc dé duoc yén on SXKD
12 Hién tugng tra chiﬁ ph1: cho cac hoat dong bao ké hoac ho tro x3a hoi phi chinh thuc dé dugc yén 6n SXKD
trén dia ban la pho bién
13 TAND cép huyén/TP so tham céc vu viéc, tranh chap vé kinh doanh thwong mai khach quan, cong bang
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TAND cap huyén/TP so tham cac khiéu kién, hanh vi hanh chinh cta co quan nha nuéc cip huyén tré xudng

14 minh bach, cong khai, thuyét phuc véi DN
VII | Vai tro nguwoi dirng dau Dia phwong 20.00%
1 Lanh dao chinh quyén quyét liét trong diéu hanh giam sat tuan thu ky luat va né nép TTHC
2 LD chinh quyén ling nghe va tiép thu cic y kién gop ¥ ciia DN
3 LD chinh quyén c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé ciia DN
4 Lanh dao chinh quyén giai quyét cong bang nhimng khiéu nai cia DN véi can bd, bd phan hanh chinh
5 Lanh dao dia phuong kién tri cai thién van hod tmg xur ctia cong chirc va hé thong chinh quyén
6 LD PP dé cao va phat huy vai tro ctia cong ngh¢, quy trinh quan ly trong TTHC
. LD DP d3 giam sat va c6 bién phép kip thoi chan chinh/xir Iy cac can bo ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé
khan - tiéu cuc dugc DN phan anh
8 LD PP tham gia diéu hanh tham van DN va céc két luan, cam két ctia LD duoc thuc hién, trién khai dﬁy du
9 Chinh quyén dia phuong can thay doi phuong thic quan tri, lanh dao trong nim 2023
10 Chinh quyén dia phuong can thay d6i linh dao méi trong nim 2023
VIII | Tiép cén dat dai va tinh on dinh trong sir dung dat 10.00%
1 La tai san cuia ca nhan hoac gia dinh
2 Nha nudc giao, c6 thu tién sir dung dat
3 Nhan chuyén nhuong quyén st dung dat
4 Nha nudc cho thué dai han tra ti€én mot lan
5 Nha nudc cho thué tra tién hang nam
6 DN thué lai ctia ca nhan, t6 chirc khac
7 Loai khac
8 Dién tich MBKD ctia DN dang sir dung ¢ dap tmg dugc nhu cau cho hoat dong SXKD
9 DN cua ban c6 giay chung nhan quyén su dung dat
10 Néu khong c6 GCNQSDD, vui 1ong cho biét Iy do chinh

[u—
—_

Hay danh gia vé mirc d6 rui ro khi sir dung dét ctia DN
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12 DN/cé nhan ban sé dugc boi thuong thoa dang cho MBKD néu bj thu hoi

13 | Viéc cung cip thong tin dit liéu vé dét dai thudn loi, nhanh chong

14 Su thay d6i khung gia dat ctia dia phuong pht hop véi su thay doi cua gia thi trudng

15 Gia thué mat bang san xuat kinh doanh tang nhanh trong nam 2022

16 Doanh nghiép gip kho khin trong viéc tiép can hodc mé rong mit bang san xuat kinh doanh

17 Doanh nghi¢p gap kho khan khi thyc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai tai cac co quan Nha nudc cua dia
phuong

18 Can bd gay kho khan, nhiing nhiéu cho doanh nghiép khi tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai

19 Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so voi thoi han duoc niém yét hoic van ban quy dinh

20 Khi c6 tranh chap, khi€u nai vé dat dai, chinh quyén gidi quyet nhanh chong, triét d€ cho doanh nghiép

21 Co hién tugng doanh nghiép bi thu héi dat dai (mat bang dy an dau tu) khong théa dang

2 C’hinh quyén cong khai, minh bach lay y kién dong gop cta doanh nghiép vé quy hoach, ké hoach sur dung
dat cua dia phuong

” DN dugc co quan dia phuong hudng dan ¢ hiéu qua qua trinh chuyén d6i myc dich str dung dét theo quy
dinh cua phap luat

24 Cong tac phdi hop giita phong TN&MT va Vin phong Dang ky dat dai tai dia phuong nhanh chong, hiéu

qua tao diéu kién thuan lgi cho DN
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Phu luc 2: 08 chi sé thanh phén ciia khoi S6, ban, nganh va Pia phwong

* Khéi S¢, ban, nganh

=o=BHXH  =>=Piém caonhit DDCI 2022  =<=Diém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dirng diu

Tinh nang dgng va hiéu

Canh tranh binh ding lirc ciia hé théng

Chi phi khéong chinh Tinh minh bachva tiép
thirc can thong tin
Chi phi théi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghi¢p

Cong an tinh

=O==(Céng an tinh =t=Diém cao nhit DDCI 2022 =-=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dirng dau

Tinh nang dong va hi¢u

Canh tranh binh ding Iyec ciia hé théng

Chi phi khéng chinh
thire

Tinh minh bach va tiép
céan thong tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghi¢p

Ngan hang Nha nwéc

«=0=NHNN  =<=Piém cao nhit DDCI 2022  =<=Diém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dirng dau
N

Tinh nang dong va hi¢u

Canh tranh binh dﬁng Iy ciia hé théng

Chi phi khéng chinh
thirc

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Ban quin Iy KKT Cira khiu Pong Ping

=0=BQL KKT CK PP ==Piém cao nhit DDCI 2022 ===Piém trung vi DDCI 2022
Vai tro ngwsi dirng dau

Tinh nang dong va hiéu
Irc ctia hé thong

Canh tranh binh dang

Chi phi khong chinh
thirc

Tinh minh bach va tiép
can théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Cuc hai quan

=o=Cuyc Hii quan =<=Piém cao nhit DDCI 2022 =<=Diém trung vi DDCI 2022
Vai tro nguwoi dirng dau

Tinh nang dong va hi¢u
Ire ciia hé thong

Canh tranh binh ding

Chi phi khong chinh
thirc

Tinh minh bach va tiép
can thong tin

Chi phi théi gian™ Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Cuc Thué

0= Cyc Thué «=<=Piém cao nhit DDCI 2022 «<=Diém trung vi DDCI 2022

Vai tro nguoi dimg dau

Tinh nang dong va hi¢u

Canh tranh binh ding lirc cia hé théng

Tinh minh bach va tiép

Chi phi khong chinh thirc c4n thong tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép




Sé Cong thwong

Bao cdo DDCI Lang Son 2022 155

S¢ GD&DT

=0=S¢ Cong thwong =c=Piém cao nhit DDCI 2022 =Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro nguéi dimg diu

Tinh nang dong va hiéu lrc

Canh tranh binh ding ciia h¢ thong

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théong tin

Chi phi théi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu h trg doanh nghiép

Sé Giao thong van tai

=0=3¢ GD&DPT =o=Diém cao nhit DDCI 2022 ~<=Diém trung vi DDCI 2022
Vai tro nguoi dimg dau
N Tinh dgng va hiéu I
Canh tranh binh ding inh nang dongva hifulpc

ciia hé thong

Tinh minh bach va tiép can

Chi phi khéng chinh thirc thong tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh nghi¢p

S Ké hoach & Pau tw

=0m=S& GTVT «==Piém cao nhit DDCI 2022 ~<=Diém trung vi DDCI 2022

Vai trd nguoi ding diu
A

Tinh nang dong va hiéu lye

Canh tranh binh daing ciia hé thong

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phaply

Dich vu hé trg doanh nghiép

Sé' Khoa hoc Cong nghé

=o=S& KH&DT —=Diém cao nhit DDCI 2022 ~<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngudi dirng diu

Tinh nang dong va hiéu hyc

Canh tranh binh (‘lfmg ciia hé thong

Tinh minh bachva I‘iép can

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap ly

Dich vu hé trg doanh
nghi¢p

Sé LD, TB&XH

=0=S& KHCN =<=Piém cao nhit DDCI 2022 ~<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai trd ngwoi ding dau

Tinh nang dong va hiéu lyc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg' doanh
nghiép

=<=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwéi ding diu

=0=S¢ LD,TB-XH «<=Piém trung vi DDCI 2022

Tinh nang ddng va hi¢u lyc

Canh tranh binh dﬁng ciia hé thong

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc thong tin

Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép




Sé NN&PTNT
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Sé Tai chinh

=0=S& NN-PTNT =<=Piém cao nhit DDCI 2022 ~<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai trd nguoi dimng diu

Tinh nang dong va hiéu lyc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khéng chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian’ Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh nghi¢p

Sé Tai nguyén Moi trudong

=0m=S5 TNMT =>=Piém cao nhit DDCI 2022 ==Piém trung vi DDCI 2022
Vai tro ngwoi dieng dau
Canh tranh binh ding Hinh nanﬂg d({ng ‘? hiCw re
ciia hé thong
X
Chi phi khéng chinh thirc Tinh mml:]nl(;?;;hﬁ‘: tiep cin
Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy
Dich vu hé trg doanh
nghiép

Sé Tw phap

=0=S& Tw phap =o=Diém cao nhit DDCI 2022 =<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai trd nguwoi dimg diu

Tinh nang déng va hiéu lyc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khéng chinh thirc thong tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh nghi¢p

«=0=S& Tai chinh =<=Piém cao nhit DDCI 2022 =<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro nguoi ding diu

Tinh nang déng va hi¢u hrc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi théi gian Thiét ché phap Iy

Dich vy hé trg doanh nghi¢p

S6' Thong tin & Truyén thong

=0=S TT-TT =<=Piém cao nhit DDCI 2022 «<==Piém trung vi DDCI 2022

Vai trd ngwoi ding dau
A

Tinh nang d@ngv"{a hiéu Iyc
ciia h¢ thong

Canh tranh binh ding

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

S&' Vin héa, Thé thao — Du lich

=0o=S¢ VH,TT-DL =<=Piém cao nhit DDCI 2022 ~<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi ding diu

Tinh nang dong va hiéu lyrc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

Tinh minh bach va tiép can

Chi phi khéng chinh thirc théng tin

Chi phi théi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh nghiép



Sé Xay dung
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So Y té

=0=S§ Xdy dung ~ =-=Diém caonhit DDCI 2022  =-=Diém trung vi DDCI 2022

Vai tro nguoi dirng dau
A

Tinh nang dong \{é hiéu lyc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

\, Tinh minh bachva tiép cin

Chi phi khéng chinh thirc théng tin

Chi phi théi gian Thiét ché phap Iy

Dich vy hé trg doanh nghiép

Thanh tra tinh

=<=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro nguoi dimg diu

=o=Thanh tra tinh =<=Piém trung vi DDCI 2022

Tinh nang dng va hiéu lre

Canh tranh binh ding ciia hé théng

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vy hé trg doanh nghiép

Sé Ngoai vu

=0=S¢ Ngoai vu =<=Diém cao nhit DDCI 2022 == Diém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dimg dau
a

Tinh nang dong va hiéu lrc

Canh tranh binh ding ciia h¢ théng

Tinh minh bach va tiép can

Chi phi khéng chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

-SG5 Y té =o==Piém cao nhit DDCI 2022 ~<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dimg dau

Tinh nang dong va hiéu hrc

Canh tranh binh ding cita hé théng

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc thong tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Sé Néi vu

w=Cm SG NGi vu ==<==Piém cao nhit DDCI 2022 =<==Piém trung vi DDCI 2022

Vai trd ngwéi ding diu

Tinh nang dong va hi¢u hrc

Canh tranh binh ding ciia hé thong

Tinh minh bach va tiép cin

Chi phi khong chinh thirc théng tin

Chi phi théi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Cuc Quan ly thi truong

=0=Cuc QLTT =<=Diém cao nhit DDCI 2022 =Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dirg dau

Tinh nang dong va hiéu lirc

Canh tranh binh ding ciia hé théng

\, Tinh minh bach va tiép can

Chi phi khéng chinh thirc théng tin

Chi phi thoi gian Thiét ché phap Iy

Dich vu hé tro doanh
nghiép



Toa an Nhan din tinh

=0=TAND tinh

Canh tranh binh ding

Chi phi khong chinh thirc

Chi phi thoi gian

=<=Piém cao nhit DDCI 2022 «<=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro nguoi dirng dau

Tinh nang déng va hiéu lirc
ciia h¢ thong

Tinh minh bach va tiép cin
thong tin

Thiét ché phap Iy

Dich vu hé trg doanh
nghiép
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* Khéi Pia phwong
TP. Lang Son
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Huyén Hiru Liing

=0=Thanh phé Lang Son =>=Diém cao nhit DDCI 2022 =<=Diém trung vi DDCI 2022
Vai tré nguwdi dirng diu

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh dang can théng tin

Tiép cin dit dai va tinh

Chi phi khéng chinh thirc &n dinh trongsit dyng dit

Thiét ché phap Iy va An

Chi phi thoi gian ninh trat ty

Dich vu hé trg doanh
nghi¢p

Huyén Chi Lang

~>=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwoi dirng dau

=0=Huyén Chi Ling «<=Piém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh ding c4n thong tin

Tiép cAn dat dai va tinh

Chi phi khéng chinh thirc &n dinh trong si dyng adt

Thiét ché phap Iy va An

Chi phi thoi gian ninh trat tw

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Huyén Léc Binh

=<>=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwoi dirng diu

==0=Huyén Ljc Binh o==Diém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép
cén théng tin

Canh tranh binh ding

Tiép can dét dai va tinh

Chi phi khéng chinh thirc 6n dinh trong sir dung dit

Thiét ché phaply va An

Chi phi thoi gian ninh trat ty

Dich vu hé trg doanh
nghiép

~-=DPiém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwoi dimg diu

=O=Huyén Hiru Liing «=o=Piém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bachva ﬁép can

Canh tranh binh ding thong tin

Tiép cin dat dai va tinh én

Chi phi khéng chinh thirc dinh trong sir dung dit

Thiét ché phap Iy va An

Chi phi thoi gian St b

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Huyén Cao Loc

=>=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngudi dirng diu

=0=Huyén Cao Loc et Piém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh ding cén théng tin

Tiép cdn dit dai va tinh

Chi phi khong chinh 6n dinh trong sir dung
dat

thirc

Thiét ché phaply va An

Chi phi thoi gian ninh trat tw

Dich vy hé trg doanh
nghi¢p
Huyén Van Lang

=<=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai trd ngwoi dimg dau

=C=Huyén Vin Ling =o=Diém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh dang can théng tin

Tiép cin dit dai va tinh

Chi phi khéng chinh thirc $u djoh trong sik dyng ait

Thiét ché phaply va An

Chi phi thoi gian ninh trat ty

Dich vu hd trg doanh
nghi¢p




Huyén Binh Gia
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Huyén DPinh Lip

=<=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwoi dirng diu

=0=Huyén Binh Gia ~o=Piém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh déng cin théng tin

Tiép can dit dai va tinh

Chi phi khong chinh LED).C ] A
thirc 6n dinh u:;‘g sir dung

A Thiét ché phap Iy va An
Chi phi théi gian ninh tr§t ty
Dich vu hé trg doanh

nghiép

Huyén Trang Pinh

=O=Huyén Trang Pinh =<==Piém cao nhit DDCI 2022 =o=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro ngwoi dimg dau

Tinh minh bach va tiép can

Canh tranh binh dfmg théng tin

Tiép cén dit dai va tinh 6n

Chi phi khéng chinh thirc dinh trong sit dung dit

Thiét ché phap Iy va An

Chi phi thoi gian ninh trat ty

Dich vu hé trg doanh
nghiép

Huyén Bic Son

=<=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwoi dirng diu

=o=Huyén Bic Son «<=Diém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh ding c4n thong tin

E— . Tiép can dit dai va tinh
Chiphi kthong chinh 6n dinh trong sir dung
aat

thire

Thiét ché phaply va An

Chi phi thoi gian ninh trit ty

Dich vu hé trg doanh
nghi¢p

=0=Huy¢n Pinh Lap =<=Piém cao nhit DDCI 2022 ~o=Piém trung vi DDCI 2022

Vai tro nguoi dimg dau

Tinh minh bachva rié'p cin

Canh tranh binh ding théng tin

S pge A% cox 3
Chi phi Khéng chinh thirc Tiép cdn dat dai va tinh on

dinh trong sir dung dit
§ seeas o Thiét ché phap Iy va An
Chi phi thoi gian ninh trat o
Dich vu hé trg doanh
nghiép

Huyén Vian Quan

=>=Piém cao nhit DDCI 2022
Vai tro ngwoi dirng dau

=C=Huyén Vin Quan =o=Piém trung vi DDCI 2022

Tinh minh bach va tiép

Canh tranh binh ding cén théng tin

Tiép cin dit dai va tinh

Chi phi khéng chinh thirc o dinh trong sik dung ait

Thiét ché phaply va An

Chi phi thoi gian ninh trat ty

Dich vy hé trg doanh
nghi¢p




STT Sé, ban, nganh

O 00 9 N L AW N

—_ = =
D W NN = O

15

16
17
18
19
20
21
22

23

24

BHXH

NHNN

Cuc Thué

S6 KHPT

S6 GDDT

S¢ Tai chinh
S¢ Lb, TB-XH
Thanh tra tinh
S6 KHCN

S NN-PTNT
S& Tu phap
Cuc Hai quan
Cong an tinh
S6 GTVT

So Coéng
thuong

S¢ VH, TT-DL
SO Y té

S6 TT-TT

S¢ Xay dung
S& Ngoai vu
S& No6i vu
TAND tinh
BQL KKT CK
D@)ng Dang
Cuc QLTT

Tinh
minh
bach
9.25
9.40
9.33
9.28
8.69
8.74
8.49
8.81
8.50
8.69
9.09
9.42
8.98
8.39

9.26

8.98
8.93
9.82
9.26
9.52
8.37
8.38

8.63

8.76

Chi phi
thoi gian

8.97
8.25
8.88
8.76
6.66
8.39
8.85
8.66
9.14
8.36
8.23
8.79
9.03
8.51

7.74

7.76
8.71
6.79
8.15
10.00
8.19
8.38

8.75

9.10
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Phu luc 3: Tong hop cdc chi sé thanh phin DDCI 2022 khéi Sé, ban, nganh

Chi phi
khong
chinh thire
8.68
8.00
8.61
8.68
8.98
8.42
8.78
8.23
8.59
8.51
8.69
7.35
8.57
7.65

8.56

7.38
8.90
6.79
7.97
6.80
6.75
8.84

7.94

8.94

Canh
tranh binh
dﬁng
5.52
6.06
5.61
5.75
6.98
6.21
5.90
7.19
5.75
6.08
5.64
5.01
5.57
5.69

6.17

5.69
5.90
6.85
5.40
4.80
5.06
543

4.42

5.10

Dich
vu hd
trg DN
6.61
7.65
6.37
6.51
6.48
6.43
6.17
4.89
5.11
5.78
6.22
6.70
6.28
5.95

5.49

6.20
5.60
4.81
5.97
4.24
3.94
7.45

5.85

6.01

Thiét
ché phap
ly
8.09
7.70
7.72
7.71
8.60
8.17
7.94
7.83
7.91
7.19
7.21
7.32
6.87
7.13

7.60

7.99
6.93
8.01
7.55
7.71
8.26
6.29

7.33

6.13

Vai tro
nguwoi
dirng dau
9.40
9.38
9.33
9.26
8.58
9.05
8.90
9.36
9.70
9.39
9.08
8.54
9.19
9.15

8.34

9.16
9.18
9.75
8.81
9.64
9.43
9.14

8.04

9.43

Tinh
nang
dong
7.96
7.82
7.97
7.81
8.36
7.85
7.38
7.34
7.50
7.96
7.02
7.99
6.31
8.01

7.01

6.98
5.96
7.28
6.81
6.69
8.59
4.64

7.58

4.73

DDCI

2022

80.60
80.32
79.78
79.70
79.19
79.09
78.01
77.87
77.76
77.44
76.47
76.41
75.99
75.60

75.21

75.19
75.13
75.12
74.89
74.27
73.24
73.18

73.17

72.75

DDCI
2021

76.90
71.70
75.87
69.63
67.76
68.43
69.26
73.15
55.38
69.13
74.14
66.83
78.43
67.58

76.86

65.25
70.20
68.55
66.14
66.83
66.43

skeskoskskk

54.65

67.83

DDCI
2020

74.37
76.21
75.21
71.07
62.40
62.92
69.02
65.95
63.80
61.38
66.70
67.83
57.27
73.15

69.79

62.45
67.06
67.45
57.04
57.63
61.69

skkokok

55.02

52.76

DDCI
2019

74.54
65.11
76.86
62.22
49.59
61.98
61.73
53.54
60.48
58.50
60.60
61.49
60.45
61.65

67.96

60.84
55.72
60.21
56.13
50.03
56.56

ksksk

55.68

sk

DDCI
2018

67.61
65.00
70.68
63.12
47.31
60.22
70.11
55.49
63.47
56.38
69.12
70.32
56.47
52.88

63.24

55.23
60.31
64.84
51.08

k%
&%k

k%

54.00

*k

DDCI
2017

50.95
75.23
58.86

57.64
53.13

50.06
55.01
60.83
59.60
51.02

58.46

55.59
3243
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25

S& TNMT 8.05

6.81

8.05

5.48
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5.46 6.27 7.67 5.71 66.93 62.19 58.45

55.03

55.35

Phu luc 4: Ty 1é (%) doanh nghiép tham gia khao sat DDCI 2022 cho r&ng “So, ban, nganh cdn thay déi lanh dao méi trong nam 2023”

STT

O 0 1SN N A WN -

NN NN NN = e e e e e e e el e
N A WN=O WO RIS UM E& WN=COO

Sé&, ban, nganh

Sé GDPT

S6 KHCN

S& Tu phap
S6 Noi vu

Sé Ngoai vu
S¢ LB, TB-XH
Cuc Hai quan
Sé KHPT
Cuc QLTT
Cong an tinh
S¢ Tai chinh
Cuc Thué

S& Y té
BHXH
NHNN

Sé NN-PTNN
Sé VH,TT-DL
S¢ Xay dung
Sé GTVT
Thanh tra tinh

S¢ Cong thuong

S6 TT-TT
S& TNMT

BQL KKT CK Pdng Ping

TAND tinh

Ty 1¢ (%) doanh nghiép cho ring "Sé, ban, nganh cin thay déi
lanh dao méi trong nim 2023" *

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.95
1.16
1.42
1.45
1.60
1.64
1.92
2.00
2.09
2.13
2.63
3.23
323
3.70
3.70
5.56
6.25
6.36
6.82
8.33

46.45
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Chii thich: * Pay la chi tiéu thong tin danh gid nghich (gid tri cang cao thi cang tiéu cuwc va thir hang cang khong tot).
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Phu luc 5: Tong hop cdc chi sé thanh phian DDCI 2022 khéi Dia phwong

STT

(S IR S VS N )

~N

10
11

Dia phuong

Huyén Bic Son
Huyén Hiru Liing
Huyén Binh Gia
Huyén Trang Pinh
TP. Lang Son
Huyén Loc Binh
Huyén Vin Lang
Huyén Chi Lang
Huyén Pinh Lap
Huyén Vin Quan

Huyén Cao Loc

Tinh
minh
bach va
tiép can
thong tin

8.59
8.25
7.96
8.44
7.92
775
7.82
8.03
7.26
7.64
7.62

Chi
phi
thoi
gian

7.91
7.87
9.36
7.59
8.01
7.95
7.42
8.01
7.85
6.92

8.22

Chi phi
khong
chinh

thire

6.90
7.86
7.25
8.19
7.92
7.42
6.94
7.21
7.67
7.73
7.29

Canh
tranh
binh
ding

5.67
3.64
5.93
7.23
3.95
4.18

421
4.43
5.45
3.01

Dich vu
hd tro
doanh
nghiép

7.56
8.16
6.91
7.02
6.57
5.81
5.89
4.88
4.67
4.92
6.47

Thiét
ché
phap ly
va An
ninh
trat tw
8.73
8.03
8.46
6.91
7.14
7.77
7.83
8.26
8.5
7.64

6.54

Nguoi
dirng
diu Sé,
Ban,
Nganh

9.21
9.52
9.34
8.72
9.1
9.14
9.23
8.84
9.3
9.29
8.75

Tiép can
dat dai va
tinh 6n
dinh trong
str dung
dit
6.62
6.32
6.47
5.69
6.31
6.04
5.51
5.81
6.08
5.36

4.69

DDCI
2022

80.79
79.92
79.28
77.98
75.87
74.65
74.31
74.03
73.45
73.32
70.96

DDCI
2021

75.82
78.47
68.15
72.97
75.94
70.6

77.24
70.92
68.92
72.54
72.43

DDCI
2020

76.60
71.74
62.81
66.8
72.49
66.01
68.39
71.64
66.32
60.24

70.98

DDCI
2019

64.90
64.59
62.06
64.72
66.14
56.19
54.66
58.88
60.76
59.48
64.79

DDCI
2018

68.61
61.33
67.74
58.97
62.07
56.34
64.39
64.94
65.14
65.09
63.05

DDCI
2017

57.77

51.13
47.5
57.15
58.35

50.33
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Phu luc 6: Ty 1¢ (%) doanh nghiép tham gia khdo sdt DDCI 2022 cho rang “Chinh quyén dia phwong can thay déi linh dgo mdi trong nim 2023”

Ty 18 (%) doanh nghiép cho ring “Chinh quyén dia phwong

STT Pia phwon X 2
P 5 can thay doi 1anh dao méi trong niim 2023”

1 Huyén Hiu Liing 0.00
2 Huyén Dinh Lap 4.23
3 TP. Lang Son 8.74
4 Huyén Vén Lang 9.09
5 Huyén Cao Loc 9.57
6 Huyén Van Quan 10.45
7 Huyén Trang Dinh 12.73
8  Huyén Bic Son 12.90
9 Huyén Chi Lang 14.13
10  Huyén Binh Gia 14.29
11  Huyén Loc Binh 16.22

Chil thich: * Pdy la chi tiéu thong tin danh gid nghich (gid tri cang cao thi cang tiéu cye va thir hang cang khong tot).
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Phu luc 7: Cdc chi tiéu danh gia An ninh trdt tw tai 11 Dia phuwong thujc tinh Lang Son

STT

p—

o L 9 S A W

—
-

Pia phuong

Huyén Dinh Lap
Huyén Van Quan
Huyén Cao Loc
Huyén Loc Binh
Huyén Chi Lang
Huyén Trang Pinh
Huyén Binh Gia
TP. Lang Son
Huyén Hitu Liing
Huyén Bic Son

Huyén Van Lang

DN phai bé
nhiéu chi phi
thué, hop
ddng cac
dich vu bdo
vé, an ninh
dé bao vé tai
sdn cia DN

9.73
9.71

9.49
7.85
9.77
10.00
591
6.31
7.79
6.94
2.64

Co quan céng
an va chinh
quyén PP giai
quyét c6 hiéu
qua cac vu viéc
mat cép, thiét
hai tai sidn cia

DN trén dia ban.

9.19
8.78

9.07
9.62
9.02
8.00
10.00
8.95
8.95
9.53
8.68

Co quan cong
an va chinh
quyén DP tao
cam gidc an
toan cho ngudi
lao dong cua
DN sinh hoat
valao dong
trén dia ban.

9.28
9.24

9.13
10.00
8.80
8.12
10.00
9.03
6.12
8.24
7.52

DN phai tra
chi phi cho
cac hoat
dong bao ké
hoic hd trg
xa hoi phi
chinh thire
dé dwoc yén
6n SXKD

10.00
10.00

9.73
10.00
9.62
10.00
9.58
8.93
9.41
8.89
10.00

Hién twong tra
chi phi cho cac
hoat dong bao
ké hoic hd trg
xa hoi phi
chinh thire dé
dugc yén 6n
SXKD trén dia
ban 12 phé
bién

10.00

9.57

9.76

9.61

9.66

10.00

9.63

9.18

10.00

8.52

10.00

Chi sb
V'An
ninh trat
tu'" nam
2022

9.64
9.46

9.44
9.42
9.37
9.22
9.02
8.48
8.45
8.43
1.77

Chi s6
V'An
ninh trat
tu'" nam
2021

7.30
8.09

8.57
9.37
9.30
8.61
9.60
7.66
8.43
8.62
9.44

Chi s6
V'An
ninh trat
ty'" nam
2020

7.58
7.90
7.66
5.60
8.16
8.53
8.83
8.46
7.43
791
7.26

Chi s6
V'An
ninh trat
ty'" nam
2019

7.74
7.48

447
2.57
591
8.06
8.53
6.27
9.61
8.01
5.85

Chi sb
V'An
ninh trat
ty'" nam
2018

8.49
6.41

5.19
4.17
7.80
8.22
7.22
5.16
5.67
5.06
3.10
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